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Johdanto

Yritykset ovat yha halukkaampia tekemaan ei-rahallisia lahjoituksia jarjestoille. Yksi syy
lahjoittamiseen on, ettd myds yritysten asiakkaat kokevat tata kautta olevansa osa hyvan
tekemista, osa jotain suurempaa, joka muuttaa maailmaa. Yritykset kayttavat lahjoituksia
brandinsa tukena ja jopa strategisena tydkaluna; lahjoittamisella on aina jokin sanoma. Moni
yritys ei pysty lahjoittamaan rahaa, joten osaamisen lahjoittaminen on vaihtoehtoinen tapa tehda
hyvaa, ja saattaa viestinnallisesti ja markkinoinnillisesti ajatellen olla jopa nakyvampi ja siten
kannattavampi tapa lahjoittaa. Mitd suurempi yritys on, sen suurempi sosiaalisen
vastuullisuuden ja takaisin antamisen mentaliteetti siella monesti vallitsee.

Taman oppaan tavoitteena on esitella osaamisen
lahjoittamisen hyvat kaytannot seka osaamistaan
lahjoittavalle yritykselle etta lahjoituksen
vastaanottavalle jarjestolle. Opas auttaa osaamisen
lahjoittamiseen osallistuvia osapuolia jarjestdmaan
toiminnan mahdollisimman tehokkaasti ja
saumattomasti. Se kasittelee vain osaamisen
lahjoittamista vapaaehtoistydn muotona. Se ei kasittele
perinteisempaa vapaaehtoistydon muotoa, jossa yksild
tai organisaatio lahjoittaa aikaansa jarjestén hyvaksi
tehden ty6ta, johon ei valttdmatta liity lahjoittajalla jo
olevaa ammatillista osaamista. Koska osaamisen
lahjoittaminen on kuitenkin tarkea erottaa
perinteisemmasta vapaaehtoisty6sta, listaamme niiden merkittdvimmat erot seuraavassa
osiossa. Opas ei myoskaan kasittele lahjoittajan vapaa-ajalla tapahtuvaa osaamisen
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lahjoittamista tai kokemusasiantuntijuutta vaan keskittyy nimenomaan yrityksen tai sen
tyontekijoiden tybajalla tapahtuvaan osaamisen lahjoittamiseen.

Oppaassa kaydaan ensin lapi olennaiset termit, jotka helpottavat kokonaisuuden ymmartamista.
Seuraavaksi opas pureutuu siihen, miten osaamisen lahjoittaminen perustuu lahjoittajan
sisaiseen motivaatioon ja miten se voi tuottaa talle merkityksellisyyden kokemuksen. Taman
jalkeen listataan kaikille osapuolille olennaiset osaamisen lahjoittamiseen liittyvat yleiset ohjeet
ja hyvat kaytannot seka jarjestojen etta lahjoittajien ndkdkulmasta. Tiivistetyt ja tulostettavat
ohjetaulut 16ytyvat oppaan lopusta.

Tama opas on syntynyt Goodwill ry:n Lahjoittamo-hankkeen aikana. Hankkeen aikana
osaamisen lahjoittamiseen liittyvia kysymyksia on kartoitettu esimerkiksi useiden
opinndytetoiden avulla, jotka I6ytyvat oppaan lopussa olevasta lahdeluettelosta.

Opas auttaa osaamisen
lahjoittamiseen osallistuvia
osapuolia jarjestamaan
toiminnan mahdollisimman
tehokkaasti ja saumattomasti.

Mita on osaamisen lahjoittaminen?

Termit haltuun

Osaamisen lahjoittamiseen liittyy muutamia termeja, joita on syyta selventaa.

Osaamisen lahjoittaminen

Osaamisen lahjoittaminen on melko uusi, huonosti tunnettu ja vahan hyddynnetty lahjoittamisen
muoto seka jarjestoissa etta yrityksissa. Osaamisen lahjoittamisella tarkoitetaan ammattiin tai
muuhun osaamiseen perustuvaa asiantuntijuuden lahjoittamista jarjestolle tai sen
kohderyhmalle yksityishenkilona tai yrityksen tydntekijana.

Osaamisen lahjoittamisesta voidaan kayttda myds termia asiantuntijuuden lahjoittaminen. Tama
opas puhuu tietoisesti asiantuntijuuden lahjoittamisen sijasta osaamisen lahjoittamisesta, koska
asiantuntijuus termina saattaa sulkea osaajia toiminnan ulkopuolelle. Ihmisella voi olla paljon
arvokasta osaamista, jota han mielelldan lahjoittaisi jarjestéjen hyodyksi ilman, etta kyseinen
ihminen mieltaa itsedan asiantuntijaksi. Osaamisen lahjoittaminen kaytettavana termina siis
laajentaa lahjoitettavan osaamisen kirjoa perinteisten asiantuntijaroolien ulkopuolelle ja
mahdollistaa siten monenlaisen osaamisen lahjoittamisen.

Goodwill ry 2023 4



Osaamisen lahjoittaminen on
ammattiin tai muuhun
osaamiseen perustuvaa
asiantuntijuuden lahjoittamista.

Osaamisen lahjoittaminen yksityishenkilona vs. tyontekijana

Osaamistaan voi lahjoittaa seka yksityishenkilona ettd yrityksen tydntekijana. Merkittavimpana
erona mainituissa on, etta yksityishenkilona tapahtuva osaamisen lahjoittaminen tapahtuu
lahjoittajan vapaa-ajalla, kun taas tyontekijana tehty lahjoitus suoritetaan tydajalla.

Yrityksen tyontekijana tehty lahjoitus tarkoittaa, etta lahjoittajan edustama yritys tai muu
organisaatio on mahdollistanut osaamisen lahjoittamisen tydajalla. Yritys tai muu organisaatio
on siis maaritellyt, ettad sen tydntekijat voivat lahjoittaa osaamistaan esimerkiksi kolmen
tydpaivan tyéta vastaavan ajan vuodessa. Usein tata aikaa on mahdollista kayttaa myds
perinteisempaan vapaaehtoistydhdn, mutta tdssa oppaassa kasitelldan vain osaamisen
lahjoittamista.

Pro bono

Pro bono viittaa normaaliin yritykselle tehtavaan
toimeksiantoon, josta ei kuitenkaan laskuteta.
Pro bono -toimeksiannoissa mukana oleminen ei
valttdmatta ole vapaaehtoista yrityksen
tyontekijoille. Tydntekijodille toimeksianto ei siis
valttamatta eroa milldan tavalla muista
toimeksiannoista eika silloin voida puhua
tyéntekijan tekemasta osaamisen
lahjoittamisesta. Osaamisen lahjoittaja on tassa
tapauksessa siis yritys.

Osaamisen lahjoittaminen vs. perinteinen
vapaaehtoistyo

Vaikka opas ei kasittele tdssa perinteisempaa vapaaehtoisty6td, on tarkeda tehda sen ja
osaamisen lahjoittamisen valille selva pesaero. Miten osaamisen lahjoittaminen konkreettisesti
eroaa perinteisesta vapaaehtoistydsta?

Useiden jarjestdjen tekema kaytannon tyd perustuu ammattilaisten suorittaman tyén ohella
laajasti vapaaehtoisten tydpanokseen. Vapaaehtoistydn keskeinen piirre on, etta sita voi tehda
tavallisen ihmisen taidoin. Osaamisen lahjoittaminen eroaakin tavallisesta vapaaehtoistyosta
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siten, etta tehtavissa tarvitaan erityistd osaamista, jota lahjoittajalle on kertynyt ammatillisen
osaamisen tai muun perehtyneisyyden muodossa. Usein tilanne jarjestdissa on kuitenkin se,
ettd osa vapaaehtoisista antaa tavallisen vapaaehtoistydpanoksen ohella jarjestdlle myds
erityisosaamistaan osaamisen lahjoittamisen muodossa.

Kuva kertoo vapaaehtoistydn, yritysvapaaehtoistydn, pro bono -toiminnan ja osaamisen
lahjoittamisen piirteet suhteessa tydn vapaaehtoisuuteen yksildlle, tarvittaviin taitoihin seka
tydsta vastaavaan tahoon.

VapaaehtoistyOn, yritysvapaaehtoistyon, pro bono -toiminnan
ja osaamisen lahjoittamisen piirteet

Vapaaehtoista Tarvittavat Vastaava
yksilolle taidot taho

Tavallisen ihmisen

Vapaaehtoistyo Kylla ) Yksil6
taidot, perehdytys
Yritys- Kylla Ammatillinen, Yrit
vapaaehtoistyo ei erityisvaatimuksia s
Pro bono Ei Ammatillinen Yritys
Osaamisen Kl A il -
lahjoittaminen yia mmatilinen Yksild

Lahjoittamo

Osaamisen lahjoittaminen jarjestdlle voi olla kertaluontoista tai pidempaa sitoutumista vaativaa.
Se voi siis olla esimerkiksi kahden tunnin konsultaatio lakiasioihin liittyen tai sitoutuminen
vuodeksi pienen jarjeston IT-tukihenkiloksi.

Alla olevassa kuvassa on listattuna esimerkkeja tehtadvaryhmista, joihin liittyen osaamisen
lahjoittamista voi soveltaa.
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Osaamisen

lah] Ol!:tamlsen Ymparisto- Verkkosivut,
kohtelta vastuu some
ot L i Johtaminen, Saavutetta-
strategia vuus
Rahoitus- Viestinta, Tulkkaus,
hakemukset markkinointi kaannostyot
.. Riskien- Kampanjat,
Lakiasiat hallinta tapahtumat
) Yhteis-
Varain- Kiinteistéjen kunnallinen
hankinta hoito vaikutta-
IT-asiat, minen
Kirjanpito tietoturva, Varainhoito
GDPR
Kustannus- HR-toiminta Kehittaminen

laskenta

Sisainen motivaatio kiinnostuksen herattajana ja sitouttajana

Ihminen on Iapeensa sosiaalinen olento ja Iahtdkohtaisesti valmis tekemaan hyvaa muille, jos
vaan siihen on suotuisat olosuhteet. Ihnmisten valiseen kanssakaymiseen liittyy kuitenkin
vahvasti vastavuoroisuuden periaate: kun antaa jotain muille, oletuksena on, etta itse saa myds
jotain takaisin.

Osaamisen lahjoittajat Iahtevat mukaan vastikkeettomasti, mutta heitad on vaikea sitouttaa,
elleivat he saa ty6sta jotain myds itselleen. Ulkoinen palkkio, kuten raha, ei kuitenkaan ole hyva
ajatus, silla se saattaa tappaa sisadisen motivaation eli aidon halun tehda hyvaa. Sen sijaan
lahjoittajaa voi palkita kiitoksilla yksityisesti ja julkisesti sekd yhdessa sovitulla ulospain
suunnatulla viestinnalla. Hyvaa mielta lahjoittajalle tuottaa se, kun kerrotaan riittdvan usein,
miten merkityksellinen hanen tydpanoksensa jarjestdlle on ja mité silld saadaan aikaan.

Itseohjautuvuusteorian mukaan ihmisen kolme psykologista perustarvetta ovat autonomia,
yhteisollisyys ja kyvykkyys. Sisdinen motivaatio mahdollistuu, kun ndma kolme perustarvetta
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tayttyvat riittavasti. Kun osaamisen lahjoittamisen kokonaisuutta mietitaan jarjestdssa, olisi hyva
varmistaa, ettd naiden perustarpeiden tayttyminen mahdollistuu lahjoittajille.

e yhteisollisyys: lahjoittajan ottaminen osaksi yhteisda, positiivinen viestiminen,
kiittminen, yhdessa tekeminen

e autonomia: osaamisen lahjoittajan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vapaus
valita omien arvojen mukainen auttamiskohde, mahdollisuuksien mukaan paatantavallan
antamista lahjoittajalle siita, milloin, miten ja missa tyon tekee

o kyvykkyys: kun lahjoittaja saa tehda itselleen mielekkaita ja haastavuudeltaan sopivia
tehtavia, ruokkii se hanen kyvykkyyden ja aikaansaamisen tunnettaan

Ihmisen psykologiset perustarpeet

Yhteisollisyys Autonomia

Kyvykkyys

Motivaatiota osaamisen lahjoittamiseen synnyttavat altruismi, sosiaalisen kanssakaymisen
tarve, saavutettujen hyétyjen suhde syntyneisiin kuluihin (aika tai vaiva), suositukset, maine,
psykologiset kulut ja hyddyt seka arvot ja tehokkuus.

Osaamisen lahjoittajat lahtevat
helpommin mukaan,
jos he kokevat tyonsa
merkitykselliseksi ja saavat siita
jotain myos itselleen.
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Osaamisen lahjoittaminen merkityksellisena kokemuksena

Filosofi Frank Martelan mukaan hyvan tekeminen on ihmiselle luontaista ja jopa yksi ihmisen
perustarpeista. Inmiset haluavatkin tehda itselleen merkityksellisia asioita, mutta usein
mukavuudenhalu estaa etsimasta itselle sopivia mahdollisuuksia tehda hyvaa.

Potentiaalisia osaamisen lahjoittajia voikin tuupata hyvista aikeista kohti tekoja viestimalla heille,
mitd positiivista ja merkityksellistd he voivat saavuttaa elamaansa lahjoittamisen avulla.
Osaamisen lahjoittamista voi myds markkinoida ainutlaatuisena kokemuksena ja
mahdollisuutena paasta osalliseksi jarjeston
uniikista toimintaymparistdsta. Toiminnassa
mukana oleminen mahdollistaa
samanhenkisiin ihmisiin tutustumisen ja oman
perspektiivin seka osaamisen laajentamisen.
Osaamisen lahjoittaminen mahdollistaa myos
oman osaamisen arvostuksen kasvun, kun
sitd padsee hyddyntdmaan uudessa
ymparistdssa, jossa se tuottaa arvoa
autettavalle.

Ihmisilla on tarve olla tarvittu ja
avunpyynndssa kannattaakin korostaa, etta
lahjoittajalla on mahdollisuus vaikuttaa
myonteisesti jarjestdn toiminnan piirissa
olevien ihmisten elamaan. Myos kyvykkyyden
tarpeeseen kannattaa vedota kertomalla, millaista osaamista tehtavassa paasee kehittdmaan
tai hyddyntamaan. Sosiaalisuuden tarpeisiin puolestaan vetoaa, kun viestitdan, millaisten
ihmisten kanssa tehtdvassa paasee vuorovaikutukseen tai millaisia verkostoja tydssa paasee
kehittamaan.

Yhdessa sovitut toimintatavat
helpottavat tavoitteen
saavuttamista ja tekevat
yhteistyosta helpompaa.
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Yleisia ohjeita jarjestoille ja yrityksille

Tassa osiossa listataan yleisia ohjeita, jotka patevat niin osaamisen lahjoittajaan kuin sen
vastaanottavaan jarjestdoonkin.

Yhtenaisten odotusten varmistaminen

Jotta osaamisen lahjoittaminen hyddyttaisi molempia osapuolia mahdollisimman paljon ja ne
valttaisivat mahdolliset tahan liittyvat sudenkuopat, on tarkeaa, ettd osapuolten odotukset ovat
lahjoitukseen liittyen linjassa. Talla tarkoitetaan, ettd molemmat osapuolet tietavat tarkkaan,
mitd osaamista ollaan lahjoittamassa ja vastaanottamassa, mihin “projektiin” sita lahjoitetaan,
kuinka paljon sita lahjoitetaan ja kuinka kauan lahjoittamista jatketaan.

Varsinkin isommissa projekteissa osapuolten tulee tietdd, mitd ne odottavat toisiltaan ja mitka
lahjoittamisen konkreettiset tavoitteet ovat. Osapuolten on syytd myos tietaa, mitka ovat
lahjoituksen onnistumisen kriteerit eli missa tilanteessa lahjoituksen voidaan katsoa olevan
valmis. Kun seka lahjoittajan ettd sen vastaanottajan odotukset kohtaavat, valtetdan suurin osa
mielipahaan tai epaonnistumiseen johtavista tilanteista.

Yhteistyota ohjaavat sopimukset

Jarjeston ja osaamisen lahjoittajan tekema suullinen sopimus riittdd useimmissa tapauksissa.
Joskus on kuitenkin hyva laatia sopimus osaamisen lahjoittamisesta kirjallisessa muodossa.
Kirjallisen sopimuksen tekeminen kannattaa etenkin silloin, kun yhteistyd on kertaluontoista
tehtavaa pidempiaikaisempaa. Talléin sopimus tuo
selkeytta ja auttaa maarittdmaan tehtavankuvan seka
yhteiset toimintatavat ja rajat.

Jos osaamisen lahjoittaja kasittelee tydssaan
tietoturvan piiriin kuuluvia tai muuten salaisia asioita,
on suullisesti ja sopimuksessa hyva mainita
salassapitovelvollisuudesta. Myds alaikaisten ja
muiden haavoittuvien kohderyhmien kanssa toimiessa
on syyta kayda kaytannaét lapi osapuolten kesken.

Sopimuksen sisaltd vaihtelee jarjestdon toiminnan ja
osaamisen lahjoittajan tehtavankuvan mukaan, mutta
siihen voidaan kirjata esimerkiksi seuraavat asiat
(Kansalaisareenan vapaaehtoissopimusta mukaillen):

Yhdistyksen arvot ja toimintaperiaatteet
Yhdistyksen yhteystiedot

Yhdistyksen yhteyshenkilon yhteystiedot
Osaamisen lahjoittajan yhteystiedot

Tehtavan sisalté: mita, missa, milloin, mihin asti
Ohijeita tehtaviin
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e Tarvittaessa osaamisen lahjoittajan toimivaltuuksien rajat
e Salassapitosopimus
e Ohje siihen, miten yhteistyon voi lopettaa

Sopimuksesta kannattaa tehda helposti Iahestyttava ja varoa liiallista muodollisuutta, ettei sita
rinnasteta viralliseen tydsopimukseen. Jos kirjallinen sopimus tuntuu liian muodolliselta, voidaan
osaamisen lahjoittamisesta sopia suullisesti.

Tydsopimuslaki maarittelee tydsuhteelle tyypilliset tunnusmerkit, joiden perusteella voidaan
maaritella, milloin on kyse vapaaehtoistydn (tdssa osaamisen lahjoittamisen) sijasta
tydsuhteesta.

Minimoi riskit

Osaamisen lahjoittamisen osapuolten on hyva
miettia etukateen, miten toimitaan, jos sovituissa
asioissa ilmenee erimielisyyksia, muutoksia tai
ongelmia. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
henkilévaihdokset, riitatilanteet, sopimuksen
noudattamatta jattaminen, yrityksen konkurssi tai

muu toiminnan lakkaaminen tai osapuolten saama
negatiivinen julkisuus.

Avoin ja sdanndllinen kommunikointi seka selkeasti
sovitut toimintatavat ja tavoitteet tukevat yhteistyén

onnistumista. Ne auttavat my6s minimoimaan — i = il
mahdollisia yhteistydssa ilmenevia riskeja ja

haasteita.

Molempien osapuolten on tarkeda sopia selkeasti ajatus ja toiveet yhteistydn tekemiseen ja sen
lopputulokseen seka viestia sovituista asioista kaikille yhteistyéhon liittyville osapuolille.
Mahdolliset epdonnistumiset, vaarinkasitykset tai muut ongelmatilanteet on hyva selvittada
mahdollisimman pian ja kayda lapi toimet tilanteen korjaamiseksi seka paattaa yhteistyon
jatkamisen tavoista tai tarvittaessa sen paattamisesta. Nain valtytdan paremmin mahdollisilta
mainehaitoilta.

Osapuolten on hyva tutustua mydés tyoturvallisuuslakiin, jonka tarkoituksena on parantaa
tybympéristoa ja tybolosuhteita tybntekijbiden tybkyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi seka
ennalta ehkéisté ja torjua tybtapaturmia, ammattitauteja ja muita tydsté ja tyéympéristosté
Johtuvia tydntekijbiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.
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Hyvat kaytannot jarjestolle

Osaamisen lahjoittamisen suunnittelua ja toteuttamista helpottaa ymmarrys siihen liittyvista
kaytannoista ja mahdollisuuksista seka jarjestolle ja yritykselle koituvista hyodyista. Kun
pelisaannot ovat selkeat, on myds onnistunut yhteistyé todennakdisempaa.

Huolellinen tilanteen arviointi
seka suunnittelu- ja
valmistelutyo auttavat sopivan
yhteistyokumppanin
loytamisessa.

1. Selvitd osaamisen tarve

Jarjeston tarpeiden selvittdminen on ehdottoman tarkeda osaamisen lahjoittamista
suunniteltaessa. Mieti millaisia osaamisvajeita jarjestdssanne on ja onko tarve mieluummin
pienelle tehtavalle kuin kuukausia kestavalle projektille - tarvitaanko apua esimerkiksi
viestinnassa ja markkinoinnissa, verkkosivujen tekemisessa tai strategiatydssa. Kun tarve ja
siihen liittyvat toiveet ovat selvilla, on sen muotoilu yrityksen suuntaan helpompaa. Pohdi myds
tarpeen laajuutta, eli onko oikea vaihtoehto kuitenkin henkilén palkkaaminen tai nykyisen
henkilokunnan kouluttaminen.

2. Kartoita sopivia osaamisen lahjoittajia

Avunpyynnon tadsmalliselld muotoilulla ja asian markkinoinnilla on osaamisen lahjoittajien
I6ytamisessa keskeinen rooli. Mikali jarjestdssa on jo tydskennellyt osaamisen lahjoittajia, heita
voi pyytaa kertomaan téllaisesta mahdollisuudesta tuttavilleen omissa verkostoissaan, kuten
LinkedInissa. Myds jarjestdon muilla vapaaehtoisilla voi olla laajat verkostot, joiden kautta
osaamisen lahjoittajia on mahdollista I6ytaa. Lisaksi eri ammattiryhmien Facebook-sivustoilta ja
muiden alustojen kautta voi yrittaa tavoittaa uusia osaamisen lahjoittajia. Joskus taas
asiantuntijuuden lahjoittaja I6ytyy jarjeston tyontekijdiden omasta Iahipiirista.

3. Tuo avuntarve selkeasti esille

Yritykset ja niiden tyontekijat ovat halukkaita auttamaan yha enemman, mutta se taytyy tehda
niille helpoksi. Osaamisen lahjoittajia etsittdessa avunpyynnén muotoiluun kannattaa kiinnittaa
huomiota; avunpyynnoén selkea rajaaminen auttaa lahjoittajaa ymmartamaan minka verran
resursseja tyd vaatii. Selked ja positiivinen viestiminen edesauttaa luottamuksen
rakentamisessa ja lisaa lahjoittajan halukkuutta tarttua toimeen. Jos avunpyynto on liian
epamaarainen, se aiheuttaa lahjoittajassa epavarmuutta.

Alla muutama ohje avunpyynnén muotoiluun:
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e Selkeys: kerro mita lahjoittajalta odotatte seka miten usein ja mihin asti tarvitsette apua.
Tarpeen tiedostaminen on yksi lahjoittamisen taustamotivaattoreista.

e Positiivinen kehystaminen: ala ratsasta kurjuudella, vaan kerro mieluummin positiivisen
kautta, konkreettisesti ja vahvasti, mita lahjoittajan tydpanos jarjestdlle ja/tai jarjeston
kohderyhmalle mahdollistaa.

e Valta myyntimaistd puhetapaa: pehmeampi viesti saattaa sopia avunpyyntédén paremmin
kuin myyntipuhe, silla “kovempi” kieli saattaisi sekoittua palkkatyohon eika valttamatta
sovi niin hyvin jarjestdon imagoon.

4. Tee arvot nakyviksi

Arvojen on hyva olla esilld jarjestdon viestinnassa. Kertomalla konkreettisia esimerkkeja tehdaan
nakyvaksi se, miten arvot toiminnassa toteutuvat ja mité ne saavat aikaan.

Jarjestot saavat parhaiten sitoutuneet osaamisen lahjoittajat sellaisista henkilista ja yrityksista,
joiden arvomaailma on Iahella jarjeston omaa arvomaailmaa. Yhtenevaisten arvojen omistavien
tahojen on myds helpompi toimia yhdessa. Hyva ja arvojen mukainen yhteistyd vahvistaa
bréndia ja tuo asiakkaita. Tama on seka jarjestdlle etta yritykselle vahva valttikortti, kun etsitdan
sopivia yhteistydtahoja.

5. Ole avoin ja rehellinen

Lahjoituksen saavan jarjestdn tulee yritysten mielesta olla hyvamaineinen, luotettava ja halukas
tekemaan hyvaa. Vahainen byrokratia, avoin kommunikaatio ja sujuvat toiminnot ovat
arvossaan. Yritykset haluavat olla taysin varmoja, ettei lahjoittamisesta koidu niille haittaa.
Tassa jarjestot voivat auttaa olemalla taysin [&pinakyvia toiminnassaan ja viestinnassaan.
Yrityksen ja jarjestdon on hyva suunnitella ja toteuttaa yhteistydviestintd yhdessa. Lahjoituksia
hakevien jarjestdjen viestinta tulee yritysten suuntaan olla rehellista ja aitoa.

6. Yhtenaista odotukset, tavoitteet ja toimintatavat

Paras lopputulos saavutetaan, kun tekeminen on yhdessa suunniteltu, sovitusti toteutettu ja
paamaara on kaikilla sama. Kohtuus osaamisen lahjoittajan tyéllistdmisessa varmistaa
jaksamisen ja tydn valmistumisen ajallaan. Odotuksista kannattaa keskustella puolin ja toisin
myo6s matkan varrella. Anna osaamisen lahjoittajan itse vaikuttaa mahdollisimman paljon tyén
toteuttamiseen ja hyvaksy myods se, jos osaamisen lahjoittaja haluaa syysta tai toisesta lopettaa
yhteistydn. Yhteinen loppukeskustelu osaamisen lahjoittamisen onnistumisesta antaa
molemmille osapuolille oppia tulevaan.

7. Sovi viestintatavoista ja -kanavista

Selked yhdessa tehty viestintdsuunnitelma auttaa yhteistyon onnistumisessa. Suunnitelmassa
on hyva sopia niin sisaisen kuin ulkoisen viestinnan tavat ja kanavat, jotta osapuolten viestinta
on yhdenmukaista ja toimintaa tukevaa seka tavoittaa juuri oikeat henkilét. Suunnitelman
laajuus on hyva suhteuttaa lahjoituksen laajuteen ja tarpeisiin.
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Viesti positiivisesti, kannustavasti ja selkeasti. Muista, ettd yhdelle henkildlle itsestdanselva asia
ei valttamatta ole sita toiselle henkildlle. Kerro ymmarrettavasti oman osaamisalueesi asioista,
valta jargonia.

Sovittavia asioita:

e Kuka tai ketka ovat ne yrityksen ja jarjeston yhteyshenkilot, joiden kesken viestinta
tapahtuu

Kuinka usein on tarpeen viestia ja raportoida

Mitad kanavia viestintaan kaytetaan

Miten toimitaan, jotta molemmat yhteisty6tahot viestivat asioista samalla tavalla
Millaisia teksteja ja kuvia kaytetaan seka ota huomioon niissa yksityisyyden suoja
Millaisessa hengessa viestitaan

Saako logoja kayttaa

Jos kaytetaan sosiaalista mediaa, mita aihetunnisteita kaytetaan, saako toisen
osapuolen merkita julkaisuun, voiko julkaisuja jakaa omissa kanavissa, miten ja kuka
reagoi mahdollisiin asiattomiin kommentteihin

8. Kiinnita huomiota vastavuoroisuuden ja reiluuden periaatteisiin

Vaikka osaamista lahjoitetaan vastikkeettomalla periaatteella, voi osaajan motivaatio kuitenkin
valjahtya ellei jarjestd arvosta saamaansa apua ja sano sitd myos aaneen. ltsestaanselvyytena
asioita ja osaajia ei kannata pitaa. Mikali osaajalta pyydetaan liian usein tai liilan paljon
palveluksia, saattaa se saada osaajan vetaytymaan yhteistyosta. Tasta syysta jarjeston
kannattaa miettia tarkkaan tehtavan rajaus ja yhteiset toimintatavat.

9. Kiita, anna ja vastaanota palautetta

Vastavuoroisuuden periaatteen mukaan lahjoittajaa tulee kiittaa yksityisesti ja hyvalla tavalla
sovitusti myos julkisesti. Kun lahjoittaja tuntee saavansa merkityksellisia asioita aikaan, kokee
voivansa riittdvasti vaikuttaa siihen, miten tyon tekee ja tuntee lisdksi olevansa tarkea osa
yhteisda, pitaa se ylla hanen sisaista motivaatiotaan.

Myds palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat tarkeita hyvalle yhteistydlle. Tahan on
hyva varata aikaa saanndllisissa palavereissa, jolloin tekemisen suuntaa voidaan tarvittaessa
muuttaa. Positiivinen ja rakentava palaute auttaa seka lahjoittajaa etta jarjestda kehittymaan.

10. Kerro saavutetuista tuloksista seka sisdisessa etta ulkoisessa viestinnassa

Ole lapinakyva saavutettujen tulosten suhteen. Yritykset arvostavat sita, jos lahjoitusten avulla
saatu lopullinen tulos tai arvo (= vaikuttavuus) pystytaan laskemaan ja nayttdmaan toteen. Nain
yrityksen on helpompi perustella tekemansa lahjoitukset asiakkailleen ja omistajilleen.
Raportoinnista kannattaa sopia yhdessa osapuolten kesken. Parhaassa tapauksessa osapuolet
viestivat sdannollisesti pelkan loppuraportin sijaan.
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Hyvat kaytannot yritykselle

Huolellisesti suunniteltu ja toteutettu osaamisen lahjoittaminen ja toiminnan sitominen yrityksen
omiin vastuullisuustavoitteisiin lisaa yrityksen houkuttelevuutta seka kertoo
yhteiskuntavastuullisuudesta.

Kuluttajat suosivat brandeja ja yrityksia, jotka lahjoittavat suhteessa suuremman osan
voitostaan, vaikka rahallisesti maara olisi pienempi kuin sellaisella yritykselld, joka lahjoittaisi
enemman, mutta pienemman osan tekemastaan voitosta.

Kaytettavissa olevien resurssien
ja tavoitteiden kartoittaminen
seka toiminnan suunnittelu
yhdessa tyontekijéiden kanssa
tuottavat paremman
lopputuloksen.

1. Maarittele missa muodossa osaamista halutaan lahjoittaa

Pohdi haluaako organisaatiosi lahjoittaa ilmaisia projekteja jarjestdille, eli tehda pro bonoa.
Talloin yritys lahjoittaa projektin rahallisen arvon jarjestolle ja sen tyontekijat suorittavat sen
normaalina toimeksiantona. Toinen vaihtoehto on mahdollistaa yrityksen tyontekijdiden
osaamisen lahjoittaminen tydajalla. Mikali molempien mallien hyédyntaminen ei ole mahdollista,
mieti kumpi sopii paremmin organisaatioosi. Yrityksessa kannattaa myos pohtia halutaanko
auttaa pitkaaikaisesti vain yhta tiettya jarjestda vai useita samanaikaisesti lyhyemmissa
jaksoissa. Selkea fokus auttaa yritystd arvioimaan lahjoitustoiminnan tehokkuutta ja
kehittamaan sita.

2. Suunnittele osaamisen lahjoittaminen yhdessa tyontekijoiden kanssa

Organisaatiosi tyontekij6illa voi olla paljon ideoita ja mielipiteitd siitd, miten osaamisen
lahjoittaminen kannattaisi jarjestaa. Etsi paras tapa koota ne ja ota tyontekijat mukaan
osaamisen lahjoittamisen suunnitteluun. Voitte yhdessa myds miettia, onko olemassa joitakin
erityisia toimialoja, joilla haluaisitte auttaa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi ympariston ja elainten
suojelu tai sosiaali- ja terveysala. Jalkimmainen voidaan pilkkoa viela esimerkiksi
mielenterveyteen, lastensuojeluun tai vaikkapa vanhusten parissa tapahtuvaan tyéhén.

3. Linkita osaamisen lahjoittaminen yrityksen vastuullisuustavoitteisiin

Osaamisen lahjoittamisen ei tule olla taysin irrallista toimintaa, koska muuten sita saatetaan
tehda jopa vaarista syista. Lahjoittaminen kannattaakin sitoa yrityksen vastuullisuustavoitteisiin.
Yrityksissa luonnollisesti pyritaan kaikkien vastuullisuussektorien kehittamiseen, mutta
edellakavijyys on usein mahdollista vain jossakin niista. Jos yrityksen tavoitteena on edistaa
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esimerkiksi sosiaalista vastuuta (CSR), potentiaalisia jarjestbkumppaneita 16ytyy sote-alalta
runsaasti.

4. Jos teet pro bonoa, mieti onko teilla siihen oikeasti varaa

Pro bono tarkoittaa ilmaisten toimeksiantojen suorittamista jarjestdlle. Yrityksen tyontekijoille se
on usein taysin normaali toimeksianto, vaikka he toki tietavat tekevansa silla hyvaa.
Toimeksiannosta riippuen pro bono on potentiaalisesti kallis tapa auttaa, koska se vie aikaa
maksullisilta toimeksiannoilta eika itsessaan tuota tuloja yritykselle. Yrityksen tulee siis miettia
tarkkaan, onko silla varaa tehda pro bonoa. Pro bono -toimeksiannot eivat saa jaada
maksettujen toimeksiantojen jalkoihin.

5. Ota huomioon jarjestojen tarpeet ja haasteet

Osaamisen lahjoittamisen ei tule palvella vain yrityksen halua tai tarvetta lahjoittaa
osaamistaan. Sen pitaa tuottaa aidosti arvoa myos lahjoituksen kohteena olevalle jarjestolle.
Jarjestbissa toimitaan usein pienemmilla resursseilla kuin yrityksissa, joten osaamisen
lahjoittamisen mahdollistaminen voi jarjestossa olla suurempi ponnistus kuin yrityksessa
ymmarretdan. Lahjoituksen vastaanotto saattaa joissain tapauksissa sydda resursseja jarjeston
henkildkunnan varsinaisesta tehtavasta, joka yrityksen tulee ottaa huomioon. Yhteistyd
kannattaakin siis suunnitella yhdessa, jolloin molemmat osapuolet voivat nostaa esiin
mahdolliset lahjoittamiseen liittyvat haasteet ja kipupisteet.

6. Kartoita lahjoitettavissa oleva osaaminen

On helppoa ajatella, ettei yrityksessa ole sellaista osaamista, joista voisi olla hyotya jarjestolle.
Useimmissa yrityksissa on kuitenkin paljon enemman ja laajemmin osaamista kuin
ensikatsomalta saattaisi vaikuttaa. Miettikaa ja kartoittakaa, millaista osaamista yrityksen
tyéntekijoilla on ja miten silla voisi auttaa jarjestoja. Tyontekijdiden osaamista kannattaa
kartoittaa my0s varsinaisen ty6tehtavan ulkopuolelta, koska joskus eniten motivoiva osaamisen
lahjoittamisen muoto I6ytyy sielta. Yrityksessa ohjelmointia tekeva henkild voi esimerkiksi olla
taitava valokuvaaja, jonka taidoille varmasti |6ytyy jostain jarjestdsta kysyntaa. Osaamista
kannattaakin ajatella laajasti eika keskittya vain tydntekijdiden ydinosaamiseen yrityksen
omasta nakdkulmasta katsottuna.

7. Anna osaamisen lahjoittamiseen tarpeeksi aikaa

Yhdessa paivassa ei tule valttamatta tutuksi edes jarjesto ja sen toiminta, saati sen tarpeet
osaamisen lahjoittamiselle. Suositus osaamisen lahjoittamiselle on vahintaan 3—7 paivaa
vuodessa. Yhdelle jarjestolle lahjoitettu aika voi toki vaihdella 30 minuutin sparrauspuhelusta
useiden viikkojen projektiin, mutta paras hyoty lahjoituksesta saadaan, kun siihen on
mahdollista paneutua kunnolla. Luonnollisesti kyky antaa aikaa osaamisen lahjoittamisen
riippuu lopulta yrityksesta, sen toimintatavasta ja toimialasta. Kaikille yrityksille ei
yksinkertaisesti ole mahdollista antaa jokaiselle tydntekijalleen viikkoa vuodessa lahjoitettavaksi
jarjestdjen auttamiseen. Mieti siis lahjoittamiseen mahdollistettavien tydpaivien maara tarkasti.
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8. Mahdollista ja tarjoa vaihtoehtoja tuputtamisen tai pakottamisen sijasta

Osaamisen lahjoittamisen tulee perustua vapaaehtoisuuteen aina, kun ei ole kyse
orgaanisaatiovetoisesta osaamisen lahjoittamisesta eli pro bonosta. Ylhaalta pain saneltu
osaamisen lahjoittaminen vaikuttaa negatiivisesti lahjoittajien eli yrityksen tyontekijdiden
motivaatioon tehdad hyvaa. Yrityksen tulee siis mahdollistaa osaamisen lahjoittaminen ja
parhaassa tapauksessa tarjota siihen erilaisia vaihtoehtoja, mutta tydntekijan paatdksen lahtea
mukaan lahjoitustoimintaan tulee perustua aitoon vapaaehtoisuuteen ja haluun auttaa.

9. Mittaa osaamisen lahjoittamisen tehoa ja jalosta

Osaamisen lahjoittamisen projekteihin kannattaa suhtautua kuten muihinkin projekteihin. Niiden
tavoite kannattaa asettaa tarkkaan ja seurata tavoitteen tayttymista. Joissain tapauksissa on
kannattavaa monitoroida lahjoitetun osaamisen tehoa pitkédan projektin jo paatyttya.
Mittaaminen mahdollistaa osaamisen lahjoittamisen reflektoinnin ja jalostamisen
tulevaisuudessa. Mittaamisen tarve kuitenkin riippuu lahjoitetun osaamisen muodosta ja
projektin laajuudesta.

10. Viesti ja kommunikoi

Hyvan yhteistydn perusta on avoin ja rehellinen kommunikointi seka yhdessa sovittu viestinta.
Yhteistydlle on hyva maaritella yhteyshenkilot, joiden kautta viestitdan seka maaritella
yhteydenpitokanavat. Selkeyden vuoksi kannattaa puhua myoés viestinnan maarasta seka
viestinnan tavoista ja hengesta niin ulospain kuin sisaisestikin. Materiaalien visuaalisen ilmeen
ja tekstien kirjoitustavan on hyva olla yhtenevaiset. Sisainen tiedonkulku on varmistettava niin
jarjestdssa kuin yrityksessakin.

Lopuksi

Oppaan lopusta l16ydat osaamisen lahjoittamisen hyvat kaytannét tiivistettyna jarjestolle ja
yritykselle. Ota ohjeet kayttodn ja Iahde rohkeasti tutkimaan ja kokeilemaan yhteisty6ta.

Haluamme kiittdad meitd auttaneita opiskelijoita seka yritysten ja jarjestdjen edustajia. llman
heidan osaamisen lahjoittamistaan tdman oppaan rakentaminen olisi ollut mahdotonta.
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