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1 YLEISTA

Hope - Yhdessa & Yhteisesti ry on poliittisesti ja uskonnol-
lisesti sitoutumaton jarjesto. Toimimme 20 paikallistoimi-
janvalityksella eri puolilla Suomea. Tavoitteemme on, etta
lapsilla olisi Suomessa tasa-arvoisemmat mahdollisuudet
hyvaan arkeen. Jaamme vahavaraisille ja kriisin kokeneille
perheille vaate- ja tavaralahjoituksia seka lapsille ja nuorille
harrastustukea ja vapaa-ajan elamyksia.

Vapaaehtoisvoimin toteutettu avustustyomme tavoitti
vuonna 2021 yhteensa 9227 vahavaraista perhetta, joissa

Pandemiarajoitukset haastoivat edelleen etenkin vapaa-
ehtoistoimintaamme ja vastuu toiminnan pyorittamisesta
kasaantui pienemmalle joukolle. Suuri kiitos sinnikkaille
vapaaehtoisille, jotka jaksoivat toteuttaa seka perustyo-
tamme etta erillisia kampanjoita. Taustalla tehtiin ja teh-

Tama avun ketju, jossa oli osallisina

valtava maara eri tahoja, sai aikaan

toiveikkuutta, konkreettista apua ja
kohtaamisia thmisten valilla.

daan paljon "nakymatonta” vapaaehtoistyota, esimerkiksi
toiminnan organisoinnin ja lahjoitusten lapikaynnin suh-
teen. Tama tyo ansaitsee erityiset kiitokset, silla ilman
sita eivat lahjoitukset liikkuisi perheisiin.

Suuri kiitos myos lahjoittajille, jotka omalla panoksellaan
olivat mukana vahvassa avun ketjussa. Tama avun ketju,
Jjossa oli osallisina valtava maara eri tahoja, sai aikaan toi-
veikkuutta, konkreettista apua ja kohtaamisia ihmisten

hyvinvointia koko vuoden ajan.

2 0 PAIKALLISTOIMIJAA AVUSTI

9227 PERHETTA, JOISSA YHTEENSA

22 452 LASTAJANUORTA
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1.1 Toiminnan tarkoitusja toimintamuodot

ARVOT

Hope - Yhdessa & Yhteisesti ry on vuonna 2009 perustettu uskonnollisesti ja
poliittisesti sitoutumaton avustus- ja vapaaehtoisjarjesto. Apumme kohdentuu
vahavaraisille ja akillisen kriisin kohdanneille lapsiperheille seka huostaan otetuille -
Inhimillisyys

Pienet teot tuovat inhimillisyytta arkeen. Auttajat,

lapsille. Teemme todeksi unelmaa siita, etta lapsilla olisi Suomessa tasa-arvoi-
semmat mahdollisuudet hyvaan arkeen. Samalla edistamme yhteisollisyytta ja
valittamista Suomessa.

TOIMINTAMUODOT

I Tavara- ja vaatelahjoitukset

autettavat ja vapaaehtoiset ovat samanarvoisia ihmisia,
Jotka kohdatessaan lisaavat toistensa hyvinvointia ja
merkityksellisyytta.

Avoimuus

Toimimme avoimuuden periaattein, mika nakyy kevyen

..
x Harrastustoiminnan tukeminen

organisaatiomme, talouden ja yhteistyosuhteiden
lapinakyvyytena.
'i lloa tuottavien vapaa-ajan elamysten mahdollistaminen

Luotettavuus

Kannamme sydamessamme suurta kunnioitusta seka asiakkaita
etta lahjoittajia kohtaan. Meille on tarkeaa, etta voimme olla

1.2 Hen k||osto luotettava kumppani lahjoitusketjun joka askeleella.
Vuonna 2021 yhdistyksella oli kaksi vakituista tyontekijaa edellisvuoden tapaan

ToiminnaTjohtajana tyoskenteli Eveliina Hostila ja toiminnanohjaajana Nora Paika”inen ekologisuus
Nederstrom.

Jaamme hyvinvointia tasaisemmin kierratyksen avulla.

Lisaksi Tampereen toimipisteessa oli vuoden aikana maaraaikaisessa tyosuhteessa Olemme luoneet tehokkaan vaylan, jonka kautta vaatteet

kaksi henkiléa, paakaupunkiseudulla yksi henkils. Ja tavarat saavat uuden mahdollisuuden tuoda iloa lapsille.
Olemme siella, missa apua tarvitaan.

Yhdistyksen toiminnassa oli mukana muutamia tyckokeilijoita, tyoharjoittelijoita,

henkiloita kuntouttavasta tyotoiminnasta seka yhdyskuntapalvelun suorittajia.
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1.5 Talous

Yhdistyksen tuloslaskelma paivamaaralla 31.12.2021
perjantaina 26.5.2021 klo 13 puheenjohtajan luona Suoraan osoittiylijaamaa 103 829 euroa. Joulukuun 2021 varain-
Espoossa. Kokouksessa paatettiin yhdistyksen saan- avustustyéhén hankinnan tuotot olivat 740 138 euroa.

tomaaraisista asioista.

1.3 Hallitus ja kokoukset

kéiytettiin va roja

Jaettujen tavaralahjoitusten arvo® nousi 38 prosentilla

1555 971 euroa - kasvua ja oli 4521211 euroa (v. 2020 arvo oli 3 284 478 €).

edellisvuoteen 16 %.

HALLITUS VUONNA 2021:

Tiina Nummenmaa, puheenjohtaja Suoraan avustustyohon (tavarahankinnat, harrastustuki,

arjen virkistystoiminta perheille) kaytettavat varat kas-
voivat 16 prosentilla ja olivat 1555 971 euroa (v. 2020
varat olivat 1342 557 €).

Hanna Ahlblad, varapuheenjohtaja
Kari Keskitalo

Hallitus piti vuoden aikana seitseman kokousta.

AVU§TUSTOIMI NTAAN KAYTETYT Autoimme lapsia ja perheita 6,1 miljoonan euron arvosta
KERAYSVARAT 2019-2021 (vuonna 2020 arvo oli 4,6 miljoonaa).

. ) (tavaraostot, harrastustuki, elamystoiminta)
1 4 J asenasiat Toiminnasta aiheutuvat operatiiviset kulut kasvoivat 1,6

prosentilla ja olivat 535 858 euroa (v. 2020 yhteensa

Yhdistyksen jasenmaira 3112.2021 oli 607 (v. 2020 | 5000000 527 321,52 €).

529). Kannattajajasenia heista oli 14.

Toiminnasta aiheutuviin operatiivisiin
kuluihin saatiin julkisia avustuksia Autoimme lapsia ja

8,9 prosenttia enemman edellis- perheita

vuoteen verrattuna eli 369 814 o
euroa (v. 2020 summa oli 339 6’1 mll-joonan

673 €). euron

arvosta.

J’ésenasioitihoiti to'imin‘nan_johta_ja,_ja kaytossa oli Flo- 1500000
Members-jasenrekisteri.

Kansalaisareenan, Soste ry:n, Espoon jarjestojen yhtei- 1000000

son, Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:n,
Lastensuojelun Keskusliiton seka EAPN-FIN:n jase-
nyyksia jatkettiin. Yhdistyksen tilitoimistona toimi
R 200000 976000 € 1342 S57€ J 1555971 € OvidoZrOyja tilintarkastusyhteisona

KPMG Oy Ab.

*Kaava, jolla luku on laskettu: jaettujen vaatekassien maara x lahjoituskassin

keskiarvo per paikallistoimija. Luvussa on lisaksi mukana Lotta Svard-saation,

2019 2020 2021

DNA:n, Verkkokauppa.comin seka Sokin kanssa tehtyjen kampanjoiden arvo.
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1.6 Toimitilat

Yhdistyksen kotiosoite oli Helsingissa (Kutomotie
6 A). Toiminnanjohtajan tyopiste oli Hameenlinnassa
Innoparkissa.

Jokaisella paikallistoimijalla oli kaytossaan vuokratut
tai maksutta kayttoon saadut toimitilat.

Paikallistoimijoiden tilat toimivat lahjoitusten vas-
taanotto-, varastointi-, pakkaus- ja jakopisteena seka
vapaaehtoistyon keskuksina.

1.7 Vuosit_avoitteetja niiden
toteutuminen

Vuoden 2021 tavoitteiksi asetimme matalan kynnyk-
sen avustustoiminnan sailymisen asiakaslahtoisena,
palveluohjauksen tehostumisen, paikallistoimijoiden

kasvun, kuntavaalivaikuttamisen seka toimintaa tuke-
van selkean ja ennakoitavan viestinnan.

Asiakaslahtoisyys sailyi perustoimintaan keskittyes-
samme ja asiakasmaarat kasvoivat edelleen etenkin
harrastustukea saaneiden kohdalla. Palveluohjauk-
seen saimme opiskelijoiden tekemana kolme uutta
palvelukarttaa lisaa.

Kaikki 20 paikallistoimijaamme jatkoivat aktiivista
toimintaa, mutta vapaaehtoisten maara putosi jonkin
verran. Pandemia haastoi etenkin riskiryhmalaisten
osallistumista paikan paalla kuin myos uusien vapaa-
ehtoisten rekrytoimista, jossa kuitenkin joltain osin
onnistuttin.

Kuntavaalivaikuttamisen materiaali lahetettiin paikal-
listoimijoiden valityksella 17 kuntaan. Muutama uusi
valtuutettu kavi myos tutustumassa toimintaamme.

Viestintaa tehtiin seka valtakunnallisella etta paikal-
lisella tasolla, ja se keskittyi perustoimintamme seka
kampanjoiden esiin nostamiseen kuin myos kunta-
vaalivaikuttamiseen.

1.8 Arviointija seuranta

Arvioinnin ja seurannan kokonaisuutta kehitettiin
Kuntoutussaation tyopajoissa. Toiminnalle asetettuja
tavoitteita ja tuloksia arvioivia mittaristoja kehitettiin
ja myos tiedonkeruun aikataulutusta muokattiin.

Teimme marraskuussa sahkopostikyselyt kuuden tiimin
asiakasperheille (vastauksia 1325, vastausprosentti 47)
seka Facebook-kyselyn lahjoittajille (vastauksia 218).
Vuotta 2021 koskeva kysely vapaaehtoisille lahetetaan
tammikuussa 2022.

Arviointitietoa hyodynnetaan seka toiminnan tulok-
sista kerrottaessa etta seuraavan vuoden toiminnan
suunnittelussa.



1.9 Covid-19 vaikutukset

Pandemiarajoitukset vaikuttivat toimintaamme. Osan vuodesta jouduimme
rajaamaan toimipisteella samanaikaisesti olevien ihmisten maaraa. Luon-
nollisesti kiinnitimme huomiota myos terveysturvalliseen toimintaan.

Korona vaikutti edelleen etenkin vapaaehtoistoimintaan. Rajoitusten vuoksi
erityisesti riskiryhmalaisia oli tauolla toiminnasta. Jokainen tiimi jatkoi toi-
mintaansa, mutta tyomaara kasaantui pienemmalle vapaaehtoisjoukolle
Ja haastoi vapaaehtoisten jaksamista. Myos tana vuonna vapaaehtoisten
maara vaheni.

Pandemian alkuvaiheen kaltaista auttamishalun suurta aaltoa ei enaa nahty,

mutta saimme vuoden mittaan riittavasti lahjoituksia, mika edisti mahdol-
lisuuttamme vastata kasvaneeseen avuntarpeeseen.

JOKAINEN TIIMI JATKOI TOIMINTAANSA,
MUTTA TYOMAARA KASAANTUI
PIENEMMALLE VAPAAEHTOISJOUKOLLE JA

HAASTOI VAPAAEHTOISTEN JAKSAMISTA.
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2.1 Jarjestoyhteistyo

Hope on ollut mukana EAPN Finlandin Lapsiper-
hekoyhyys -verkoston tapaamisissa. Lisaksi vuoden
aikana kaynnistettiin yhteistyo SOS-lapsikylan kanssa
harrastustukiasioihin liittyen.

Paikallista asiakasohjausta ja yhteistyota on tehty usei-
den eri lapsi- ja perhejarjestojen kanssa.

2.2 Yhteistyo kuntasektorin
kanssa

Paikallistoimijat saivat kaupungeilta yleisavustuksia ja
kohdennettuja avustuksia vuokrakuluihin ja retkitoimin-
taan. Kaytanteet ja summat vaihtelivat kaupungeittain.
Yksityishenkiloilta ja yrityksilta kayttoon saadut kulutto-
mat tilat olivat Hyvinkaalla ja Lahdessa. Hameenlinnan,
Joensuun, Jyvaskylan, Kokkolan, Kouvolan, Kuopion,
Lohjan, Seinajoen, Tampereen, Helsingin, Espoon ja
Vantaan kaupungit myonsivat avustuksia tilavuokriin.
Mikkelissa jatkui kaupungin kanssa solmittu kumppa-
nuussopimus.

Yhteistyota tehtiin asiakasohjauksessa etenkin sosiaali-

ohjeistettiin kaytannoistamme.

2.3 Valtakunnallinen
yritysyhteistyo

Paikallistason yritysyhteistyon lisaksi tehtiin valtakun-
nallisesti toimintaamme tukevaa yhteistyota. Kump-
paneiden avulla saimme tavara- ja vaatelahjoituksia,
ammatillista osaamista muun muassa viestintaan ja
taloushallintoon seka suoraa rahallista tukea toimin-
nallemme.

Yhteistyo DNA:n kanssa jatkui laitelahjoitusten osalta.
Lisaksi DNA:n joulukuussa jarjestama kampanija lisasi
Jjaettavien puhelimien maaraa. https://corporate.dna.

fi/joululahjoitus

Osuuspankin kanssa toteutimme Reppu joka selkdén
-kerayksen 12.-30.7. Kerayksen avulla OP Ryhman
toimipisteissa kerattiin yhteensa 3266 reppua seka
lukematon maara penaaleja ja muita kouluvalineita
eri puolilla Suomea. Reppukerays jarjestettiin nyt jo
viidetta kertaa.

Venner oli edelleen kanssamme auttamassa perheita
perheiden kotiovelle toimitettavien ruokakassien muo-
dossa.

Salibandyn MM-kisaverkoston yhdessa jarjestama Anna
mahdollisuus -kampanja kerasi 20.8.-11.9. valilla har-
rastusvalineita mahdollistamaan vahavaraisten lasten
Jja nuorten liikkumista. Yhteistyo huipentui joulukuun
MM-kisoihin, jonka kisamaskotti oli nimetty Hopen
mukaan. https://mahdollisuusharrastaa.fi/



Lahjoittajien oli mahdollista hankkia joululahjoja Pris-
man verkkokaupan kautta 17 paikallistoimijamme
kautta jaettavaksi. Lahjoja ostettiin huikeat 4325
kappaletta. https://yhteishyva.fi/elama/joulu-on-vah-

vasti-lasten-juhla-se-kannustaa-auttam/2dUmntC-

vwkA20U87Sb2ccD

Lotta Svard-saatio lahjoitti kauttamme perheille apu-
paketteja osana juhlavuottaan.
https://www.|ottasaatio.ﬁ/100—OOO—euroa-apua-tar—

vitseville/

Suomen Hierojakoulut Oy lahjoitti kauttamme nelja
Hierojaksi! -stipendia eli veloituksetonta opiskelupaik-
kaa elokuussa 2021 alkaneisiin opintoihin. Tuen avulla
koulutus mahdollistui lapsiperheen vanhemmille ja aikui-
sille lapsille perheen tiukasta taloudellisesta tilanteesta
huolimatta.

Tiedekoulu lahjoitti asiakasperheidemme lapsille ja nuo-
rille vapaapaikkoja harrastusryhmiinsa. Tiedekoulussa
lapset oppivat luonnontieteita, mekaniikkaa, robotiik-
kaa ja ohjelmointia konkreettisella tavalla itse ratkoen
ongelmia ja kokeilemalla.

Teboil oli mukana tukemassa lasten ja nuorten har-
rastustoimintaa marras-joulukuisen kampanjan avulla.
https://www.teboil.ﬁ/kortit/teboi|-asiakaskortti/tuem—

me-lasten-harrastustoimintaa/

Jo tutuksi tullut erinomaisen suosittu "Lahjoita jou-
luateria” -kampanja toteutettiin yhteistyossa Woltin
kanssa. Kampanjan tuotolla tuotiin ruokaa perheiden

SUOMEN
@ HIEROJAKOULUT

Joulupoytaan ja lopputuotolla perheille jaettiin ruoka-
apua tammikuussa 2022.

Uusi yhteistyo Postin kanssa alkoi kuljetusavulla, joulu-
tervehdyksiin varatun summan lahjoittamisella Hopelle
seka Postin asiakkaiden osallistamisella vaate- ja tava-
ralahjoittamiseen.

https://www.posti.fi/fi/henkiloille/postia-sinulle/pos-
ti-laajempaan-yhteistyohon-hope-ry-n-kanssa

2.4 Muut kampanjat ja
tapahtumat

takunnallisessa kampanjassa kysyimme asiakasperheiden
nuorilta heidan toiveitaan ja unelmiaan harrastamiseen
seka vapaa-aikaan liittyen. Kampanjan avulla toteutettiin
1018 nuoren toiveet ja lisaksi mukavan muistamisen sai

tui viime vuodesta.

Joulukampanjoidemme avulla saimme jouluapua ruuan
ja lahjojen muodossa tuhansille perheille. Tasta suuri
kiitos niin yksityis- kuin yrityslahjoittajille.

Olimme Rovaniemella 18.5. jarjestetyn Taitaja2021-kil-
pailun asiakaspalvelu ja myynti -finaalin kumppanina.
Kilpailijoiden tehtavana oli kontaktoida potentiaali-
sia uusia vapaaehtoistyontekijoita tutustumaan Hope
ry:n toimintaan Prisman aulatiloissa olevalle standille.


https://yhteishyva.fi/elama/joulu-on-vahvasti-lasten-juhla-se-kannustaa-auttam/2dUmntCvwkA2OU87Sb2ccD
https://yhteishyva.fi/elama/joulu-on-vahvasti-lasten-juhla-se-kannustaa-auttam/2dUmntCvwkA2OU87Sb2ccD
https://yhteishyva.fi/elama/joulu-on-vahvasti-lasten-juhla-se-kannustaa-auttam/2dUmntCvwkA2OU87Sb2ccD
https://www.lottasaatio.fi/100-000-euroa-apua-tarvitseville/
https://www.lottasaatio.fi/100-000-euroa-apua-tarvitseville/
https://www.teboil.fi/kortit/teboil-asiakaskortti/tuemme-lasten-harrastustoimintaa/
https://www.teboil.fi/kortit/teboil-asiakaskortti/tuemme-lasten-harrastustoimintaa/
https://www.posti.fi/fi/henkiloille/postia-sinulle/posti-laajempaan-yhteistyohon-hope-ry-n-kanssa
https://www.posti.fi/fi/henkiloille/postia-sinulle/posti-laajempaan-yhteistyohon-hope-ry-n-kanssa

3 VARAINHANKINTA,
MARKKINOINTI JA
VIESTINTA

3.1 Varainhankinta

Rahankeraysluvan alaisina kerayskanavina kaytossa oli suora tilisiirto, virtu-
aaliset kerayslippaat ja MobilePay. Naista rahanlahjoitusmahdollisuuksista
tiedotettiin kotisivuillamme.

Vuoden aikana saatiin merkkipaivalahjoituksia ja yksittaisia lahjoituksia yksi-
tyishenkiloita ja yrityksilta.

Vuonna 2021 yhdistyksella ei ollut valtakunnallista myytavaa varainkeruu-
tuotetta.

Paikallistasolla keratyt varat olivat kyseisen paikallistoimijan kaytettavissa.

Varainhankinnan kokonaistuotot vuonna 2021 olivat 1764 443 €_ja suorat
kulut 5004 € (ohjelmistokulut).




3.2 Media

Medialle lahetettiin vuoden aikana seitseman tiedotetta.

Hopea koskevia uutisosumia oli vuoden aikana 114 (vuonna 2020

yhteensa 162).
Kaytossa oli mediaseurantatyokalu Ampparit.

Korona ajoi koyhia perheita auttavan yhdistyksen tiukoille — rahaa menee

ruoka-apuun, ja lasten toiveet odottavat lahjapuiden oksilla (9.12.2020)

Vahavaraisen nuoren kesa on metsaretkia ja musiikkia: "Ei hauskanpitoon

tarvita aina rahaa” (3.6.2021)

Avustettavia lapsiperheita ennatysmaara, kertoo Hope — Yli 18 000 lasta

tai nuorta saanut apua tana vuonna (11.10.2021)

Joulu korostaa entisestaan vahavaraisten perheiden eriarvoisuutta: "Kun
rahaa tai ruokaa ei ole, tieto siita, etta rahaa on tulossa, ei auta” (28.12.2021)

Krista Kaarelainen, 20, haluaa auttaa, silla hanenkin perheensa sai apua —

lahes joka toinen suomalainen teki koronavuonna vapaaehtoistyota

(18.05.2021)
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https://yle.fi/uutiset/3-11688936
https://yle.fi/uutiset/3-11688936
https://yle.fi/uutiset/3-11962659?fbclid=IwAR2JE98tubP_dPE4dSNKEbRL9NZh0M0c713mmiHu6PlZniSUOgDlL-w1BnQ
https://yle.fi/uutiset/3-11962659?fbclid=IwAR2JE98tubP_dPE4dSNKEbRL9NZh0M0c713mmiHu6PlZniSUOgDlL-w1BnQ
https://www.lansivayla.fi/paikalliset/4326368
https://www.lansivayla.fi/paikalliset/4326368
https://seura.fi/asiat/ajankohtaista/joulu-korostaa-entisestaan-vahavaraisten-perheiden-eriarvoisuutta-kun-rahaa-tai-ruokaa-ei-ole-tieto-siita-etta-rahaa-on-tulossa-ei-auta/
https://seura.fi/asiat/ajankohtaista/joulu-korostaa-entisestaan-vahavaraisten-perheiden-eriarvoisuutta-kun-rahaa-tai-ruokaa-ei-ole-tieto-siita-etta-rahaa-on-tulossa-ei-auta/
https://yle.fi/uutiset/3-11933921
https://yle.fi/uutiset/3-11933921
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3.3 Viestinta ja markkinointi

Aktiivisena viestintakanavana oli kaytossa Facebook, jossa yleisella sivulla Markkinointi painottui verkossa tehtavaan markkinointiin. Face-
oli 31.12.2021 yhteensa 23 273 tykkaajaa (31.12.2020 tykkaajia 22 659, book-mainontaa toteutettiin muun muassa uusien vapaaehtoisten
31.12.2019 tykkaajia 21196). Lisaksi jokaisella paikallistiimilla oli omat Face- tavoittamiseksi. Mainonta kohdistui paikallistasolle, alueen ihmisiin

book-sivunsa.

Twitterissa toimimme yhden yhteisen tilin kautta. Instagramissa tiimeista oli- Hopen blogissa toteutettiin "Toivoa ja toiveikkuutta” -blogisarja
vat paakaupunkiseutu, Tampere, Joensuu, Kouvola, Oulu, Rovaniemi, Turku, syys-marraskuussa. Toivo-aiheesta blogiin kirjoittivat Anna Perho,
Lappeenranta, Vaasa, Hameenlinna, Kajaani, Mikkeli, Lahti ja Lohja jokainen Harri Gustafsberg, Lotta Harala, Emmi Suuronen & Akseli Herlevi
oman tilinsa kautta. Lisaksi osalla tiimeista oli kaytossa paikallinen blogi. seka Jussi Vatanen.

Verkkosivustomme toimii osoitteessa www.hopeyhdistys.fi. Sivustolla oli

ikahaitarissa 18-65+.

https://hopeyhdistys.fi/blogi/

vuoden aikana katselukertoja 614 423 ja kavijoita 191199 (v. 2020 katse- Viestinnan kumppaneinamme olivat PointBox, Buorre ja Noon-viestinta.

lukertoja oli 692 753 ja kavijoita 213 662).

Hopen jasenille lahetettiin vuoden aikana kolme tiedotetta. Facebookissa
toimi tiimien ja tiiminvetajien suljetut keskusteluryhmat. Lisaksi harrastus-

tiimilaisille perustettiin oma keskusteluryhma. Osalla tiimeista oli kaytossa Facebook

WhatsApp-ryhmat.

YHDESSA & YHTEISESTI

Hopeyhdistys.fi 23 273
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LAPSIPERH EKOYHYYS KOSKETTAA

"Kuntapaattaja, varmista etta jokainen lapsi saa harrastaa” -teema

SUOMESSA VAHINTAAN 150 000 jatkui kuntavaalien alla ja sen jalkeen. Kotisivuillamme oli oma sivu

vaikuttamiselle:

LASTA JA NUORTA.

kuntavaaliteeman esiin nostamista neljassa osassa: tammikuussa,
maaliskuussa, toukokuussa ja kesakuussa

huhtikuussa blogikirjoitus teemaan liittyen
“syyskuussa lahestyttiin 17 paikkakunnan uusia valtuutettuja

“kertomalla toiminnastamme seka lasten harrastamisen tuke-
misen mahdollisuuksista.



https://hopeyhdistys.fi/vaikuttaminen/

Hopen avustustyo toteutettiin vapaaehtoisvoimin. Toi-
minnanjohtaja ja toiminnanohjaaja tukivat ja kehittivat
lukuun lopulla henkiloa (v. 2020 lkm. oli 672). Yhdis-
tyksessa oli mukana myos kymmenia "pop up” -vapaa-
ehtoisia ja vapaaehtoistyota kavivat tekemassa yritysten
joskin pandemian aiheuttamien rajoi-
oksi henkilomaaria toimipisteilla jouduttiin osin
rajoittamaan.

Sosiaali—ja terveysjarjestojen avustuskeskus Stean avus-
tus kohdistui kokonaisuudessaan vapaaehtoistoiminnan
organisoimiseenja vapaaehtoisten tukemiseen.

Vuositavoitteenamme oli innostavan vapaaehtoistoiminnan
tukeminen, olemassa olevien paikallistoimijoiden maaran
sailyminen seka vapaaehtoisten maaran kasvattaminen.
Paikallistoimijoiden maara sailyi 20:ssa, mutta vapaa-
ehtoisten maara vaheni muutamalla kymmenella. Tahan
vaikuttivat pandemia rajoituksineen ja ihmisten varovaisuus
osallistua toimipisteilla tehtavaan avustustyohon. Kui-
tenkin tyytyvaisyys vapaaehtoistoimintaa kohtaan sailyi
vapaaehtoisille suunnatun kyselyn vastausten perusteella.
Erityisen hienoa oli huomata vapaaehtoisten vahva halu

edelleen kehittaa toimintaa ja toimintatapoja.




4.1 Vapaaehtoistoiminnan tuki

Valtakunnallinen vapaaehtoisten tapaaminen jouduttiin koronan vuoksi
perumaan.

N\y'ch tiiminvetajien syystapaaminen jouduttiin perumaan. Tiiminvetajille
jarjestettiin vuoden aikana kuusi etapalaveria.

Harrastustukia kasitteleville vapaaehtoisille jarjestettiin yksi etapalaveri,
samoin Toivon paivan kampanjaa jarjestaville vapaaehtoisille.

Toiminnanjohtaja ja/tai -ohjaaja tapasivat nelja paikallistiimia paikan paalla.
Lisaksi etatapaamisia oli kahden tiimin kanssa.

Paikallistiimit pitivat palavereja seka virkistaytyivat paikallisesti tiimeille
Jjaetun virkistaytymisrahan turvin.

Vapaaehtoisille tarjottiin mahdollisuutta ryhmamuotoiseen tyonohjaukseen.

Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista kampanjoitiin sosiaalisessa medi-
assa vuoden mittaan.

Ympari vuoden yhteydenpitoa ja neuvontaa vapaaehtoisille.

Sovelton koulutukset olivat toiminnanjohtajan ja -ohjaajan lisaksi kaytossa

® Vuoden aikana vapaaehtoisille oli tarjolla seuraavat luennot:

Mikko Kuustonen teki maaliskuussa virtuaalisen Hope-hetken
vapaaehtoisille: voimaa, iloa, lauluja ja tarinoita. 60 osallistujaa.

Kun kulttuurit kohtaavat — nakokulmia kulttuurienvaliseen koh-
taamiseen -etaluento huhtikuussa. Luennoitsija VTM Mirja Reko-
lan luennolla tarkasteltiin kulttuurisen kayttaytymisen selitysmalleja ja
puhuttiin kulttuurieroista. Luento oli myos katsottavissa kaksi viikkoa
tilaisuuden jalkeen. Osallistujia luennolla oli 22 henkiloa ja tallenne lahti
katsottavaksi yhteensa 69 henkilolle.

Kesakuun ”Kohti omia unelmia! - Aloita matka kohti todellisia toiveitasi”
-etaworkshopissa tutkittiin ja tyostettiin sisaisesti omia unelmia. Work-
shopin piti Hidasta elamaa -sivuston perustaja ja kirjailija (mm. Unel-
makarttakirja) Sanna Wikstrom. Osallistujia luennolla oli 20 henkiloa.

Tom Poystin "Tekemisen riemu ja tuska” -verkkoluento oli kaikkien
vapaaehtoisten katsottavissa lokakuun ajan.
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4.2 Harrastustukea myonnettiin lapselle
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VUOSI 2021

Asiakasvierailujen maaria varastolla piti pienentaa
koronapandemian takia. Perheita oli joitain kymmenia
enemman kuin edellisvuotena. Ruoka-avustuspyynnot
nousivat jonkin verran.

VUODEN PARAS JUTTU

Kaikkein parasta oli se, kun asiakkaat lahtivat tyyty-
vaisina varastolta loydettyaan jotain, mita olivat jonkin
aikaa etsineet.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Loppuvuodesta kahdeksan vapaaehtoista oli auttamassa
Joulukiireiden yli. Osa naista jai vakinaisiksi vapaaeh-
toisiksi.

TAVARALAHJOITUKSET

Meille lahjoitettiin enimmakseen vaatetta, mutta myos
leluja, astioita, liinavaatteita ja kodin pienia esineita,
Jjoista osa oli tarpeellista, osa vahemman tarpeellista.
Valitettavasti joukossa oli huonokuntoisia ja likaisia
vaatteita. Tavaraa tuli aika ajoin enemman kuin tar-
peeksi. Etenkin joulukuun lahjoituksia purettiin koko
tammikuu 2022. Perheilla oli mahdollisuus tulla kerran
kuussa varastolle ajanvarauksella.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET
Keraykset onnistuivat hyvin. Pystyimme toteutta-

Hyvinkaa-Riithimaki

Avustuksia sai 265 perhetta, joissa yhteensa 554 |asta

Vapaaehtoisia 5

maan 98 prosenttia joulutoiveista. Reppuja tuliyli 100
kappaletta reppukampanjan aikana. Toivon paivaan
kaytimme suurimmaksi osaksi valtakunnallista rahaa.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Suosituin tukemamme laji oli ehdottomasti jalkapallo.
Jaoimme lippuja Seikkailupuisto Sveitsiin ja Superpark
Sveitsiin asiakasperheillemme. Toivon paivana saatiin
toteutettua muutama Linnanmaki-vierailu.

SIDOSRYHMAT

Teimme jonkin verran yhteistyota Hyvinkaan sosiaa-
litoimiston kanssa. Myos ymparyskuntien sosiaalitoi-
mistoista saimme asiakkaita.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Reppukampanjasta ja Hopen joulukuusesta kirjoiteltiin
jonkin verran eri lehdissa. Sosiaalisessa mediassa oli
myos mainintoja reppukampanjasta seka joulua ennen
ostoskeskuksen tiloissa olevasta toivomuskuusesta.
Kun jokin taho oli kerannyt jotain Hopelle, siita on
ollut kyseessa olevan tahon Facebook-sivulla mainin-
toja. Kaksi ihmista yllapitaa meidan sosiaalista mediaa.
Enimmakseen Facebook on ollut ilmoitusalustamme.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varamme muodostuvat yksityisten lahjoituksista,
muutamien pankkien lahjoituksista seka saastyneista
vuokrakuluista.

”Eras rouva sai ruokalahjakortin ja itki ilosta,
kun sai menna ostamaan ruokaa lapsilleen. Han
ei ollut osannut kuvitella, etta meilta voisi saada
sellaistakin apua.”
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Avustuksia sai 364 perhetta, joissa yhteensa 812 lasta

VUOSI 2021

Vuosi 2021 oli kiireinen ja vapaaehtoistyon tayteinen
vuosi. Asiakasmaarat ovat vuosi vuodelta nousussa ja
se nakyi hyvin varastolla tehdyssa tyossa. Lahjoituksia
tuli paljon ja se on hieno juttu.

Jaettujen avustuskassien maara oli arviolta 2500
paavat perinteisen vaateavun lisaksi entista enemman
ruoka-apua. Myos elamyksia ja jouluapua tarvittiin
enemman viime vuonna.

VUODEN PARAS JUTTU

Vuoden paras juttu vuodesta toiseen on asiakkaiden
auttaminen varastolla. Silhen emme pystyisi ilman
lahjoituksia ja vapaaehtoisten voimaa.

VAPAAEHTOISTOIMINTA
Listoillamme on 55 vapaaehtoista. Osa lopetti viime
vuoden puolella, mutta uusia myos aloitti. Vapaaehtoi-

sia on riittavasti, mutta uusia vapaaehtoisia kaipaamme

Hameenlinna

Vapaaehtoisia 55

aina mukaan. Vapaaehtoiset sitoutuvat vaihtelevasti.
Jotkut kayvat harvemmin auttamassa, mutta on myos
niita, jotka ovat joka kerralla mukana, esimerkiksi
asiakaskaynneilla.

Sitoutuneet vapaaehtoiset ovat arvokkaita, koska
asiakkaat arvostavat sita, etta varastolla on tuttu
vapaaehtoinen ottamassa heita vastaan. Kaynneille
muodostuu jatkumoa.

TAVARALAHJOITUKSET

Saamme lahjoituksia yksityisilta henkiloita, yrityksilta
Jja yhdistyksilta. Olemme saaneet vaatelahjoituksia,
urheiluvalineita, elamyksia ja lahjakortteja.

Lahjoituksia tuli riittavasti, mutta niita kaivataan silti
koko ajan enemman, koska asiakasperheiden maara
Ja tarpeet kasvavat. Tiettyja vaatteita kaytiin myos
hankkimassa Prismasta, koska esimerkiksi tietyn
kokoiset poikien housut eivat paady lahjoitukseen,
kun kulutus on kovaa.

Tavaralahjoituksia jaettiin perheille varastolta 2-4
paivana viikossa, tarpeen mukaan useamminkin.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Jalkapallo ja jaakiekko olivat suosituimmat lajit, joille
Jjaettiin harrastustukea.

Tarjosimme lippuja Sarkanniemeen, paikalliseen

Tiiminvetajat: Kati Ketola

maauimalaan, Kissankulman elainpihalle ja Puuha-
maahan. Yksittaisille perheille ostimme myos kyl-

pylalippuja, keilauslahjakortteja yms.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT

KAMPANJAT JA KERAYKSET

Joulukerays on aina vuoden isoin projekti ja se onnistui
loistavasti. Toivon paivan kampanjassa kuulee kosket-
tavimmat tarinat ja on ilo paasta auttamaan lahes kaik-
kia, jotka apua pyytavat. Osallistuimme myos Reppu
Joka selkaan -kampanjaan ja se oli hyvin tarkea aihe.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Viime vuonna olimme vahemman nakyvilla paikal-
lismediassa verrattuna edelliseen vuoteen. Sosiaali-
sen median nakyvyytta voisimme omalta osaltamme
parantaa. Sen yllapitoon pitaisi panostaa, mutta se on
asia josta tingitaan, kun muissa asioissa on kiiretta.

Korona-aika on vaikuttanut sithen, ettemme ole kovin
paljon voineet olla esilla erilaisissa tapahtumissa. Kaup-
pakeskus Goodmanissa olimme esittelemassa toi-
mintaa ja keraamassa hygieniatuotteita, kun heilla
oli vastuullisuusaiheinen viikonloppu.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varat muodostuivat lahjoituksista ja valtakunnallisten
varojen lohkotuista summista.



Avustuksia sai 283 perhetta, joissa yhteensa 694 |asta

VUOSI 2021

Asiakasperhemaara ja lasten lukumaara perheissa
kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna. Perheita oli
noin 20 enemman kuin edellisena vuonna ja lapsia
40 enemman kuin edellisena vuonna. Ruoka-avun
kyselijoita oli aiempia vuosia enemman. Vuosi oli
haastava koronatilanteesta johtuen ja taman vuoksi
avustukset pakattiin valmiiksi.

VUODEN PARAS JUTTU

Joulun aika ja joulun alla tulleet lahjoitukset.

VAPAAEHTOISTOIMINTA
Vapaaehtoisia oli sopivasti koronatilanne huomioon
ottaen.

TAVARALAHJOITUKSET

Paaasiassa lahjoitukset tulivat yksityisilta lahjoittajilta.
Joulun alla myos yritykset ja yhdistykset tekivat
lahjoituksia. Lahjoitukset olivat paaasiassa kaytettya
vaatetta ja tavaraa.

Lahjoituksia oli varsin riittavasti, mutta valilla kysynta
Jatarjonta eivat kohdanneet. Varsinkin nuorison vaat-
teista oli jatkuva pula.

Perheet voivat hakea vaateavustusta kaksi kertaa
vuodessa.

Joensuu

Vapaaehtoisia 20

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET
Suosituimmat lajit olivat ratsastus, musiikin soitto
ja palloilulajit.

Vapaa-ajan elamyksia oli tarjolla aiempaa vahemman

poikkeusoloista johtuen. Lippuja oli jaossa pomppulin-
naan, jaatelokioskiin ja Teatteri-Traktorin esitykseen.

Tiiminvetajat: Sanna Rasanen ja Tiina Saarelainen

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET

Suurimmat keraykset olivat Reppu joka selkaan -kam-
panja seka joulukerays.

SIDOSRYHMAT

Tarkeimmat sidosryhmat olivat yritykset (esimerkiksi
Elisa, ThermoFisher, Lastenliike Paivansade, K-Market
Pohjanneito) seka erilaiset yhdistykset (esimerkiksi
Leijonat, Pelastakaa lapset ry Joensuu). Yhteistyo on

aina onnistunut hyvin.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Saimme nakyvyytta joulun alla, esimerkiksi paikalli-
sessa lehdessa Karjalaisessa. Sosiaalisessa mediassa
olimme myos hyvin esilla.

Yksi vapaaehtoinen hoitaa sosiaalista mediaa tiimin-
vetajien avustuksella. Julkaisuja voisi olla enemmankin
ja tata yritamme kehitella lisaa.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varat muodostuivat yritysten, yhdistysten ja yksi-
tyisten lahjoituksista. Lisaksi saimme vuokrakuluihin
tukea Joensuun kaupungilta.



Avustuksia sai 262 perhetta, joissa yhteensa 614 lasta

VUOSI 2021

Korona lisasi avuntarvitsijoiden maaraa eli nyt oli
enemman perheita, jotka pyysivat apua ruokaan
ja taloudelliseen tilanteeseen. Myos harrastuksien
alkaessa uudelleen avuntarve lisaantyi.

VUODEN PARAS JUTTU

tavasti upeita lahjoituksia, jotka olivat hyvakuntoisia.
Meilla on myos ihan mahdottoman upea tiimi, kaikki
sujuu hyvin ja meilla on aina hyva tunnelma.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisten maara oli juuri sopiva. Kaikki oli-
vat aktiivisia ja sitoutuneita toimintaan. Joskus joku
saattaa olla tauolla, mutta palaa mukaan toimintaan.

TAVARALAHJOITUKSET

Saimme kosmetiikkalahjoituksia ja Kartolta kaiken-
laista jouluun. Oppimateriaalia ja vihkoja saimme
Jameralta ja K-kengalta uusia kenkia. Kampaamo,
kauneusalaja mm. eras joogasali lahjoittivat lahjakort-
teja. Kirjoja ja hygieniatuotteita saimme yrityksilta ja
yksityishenkiloilta.

Tavaralahjoituksia oli riittavastija ne olivat lahes kaikki
sellaista, mita tarvitsimme. Paasaantoisesti kaikki oli
todella hyvaa tavaraa.

Jyvaskyla
Vapaaehtoisia 22

Tavaralahjoituksia jaettiin perheille lomia lukuunot-
tamatta joka keskiviikko.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET
Suosituimmat lajit harrastusten tukemisessa olivat
jalkapallo ja voimistelu.

Pyrimme tarjoamaan jokaiselle yli 2-vuotiaalle lapselle
ainakin yhden elamyksen vuodessa. Naita olivat muun
muassa Mysteeri seikkailuhuone, Hop Lop, uimahalli,
Laajavuoren kylpyla ja seikkailupuisto, jooga, aamiai-
nen hotellissa, kampaamokaynti, Leo’s leikkimaa,
lippuja Jypin peliin seka lahjakortit hampurilaisravin-
toloihin, Kicksiin tai vaikkapa mehubaariin.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET

Nuorten vaatekerays oli suurin kerays. Meilla kavi
alle kahdessa tunnissa 160 lahjoittajaa, jotka toivat
hyvaa tavaraa. Reppukeraysta emme jarjestaneet,
koska meilla oli ennestaan satoja reppuja edellisista
kerayksista. Joululahjakerays Prisman kautta oli myos
menestyksekas ja toimiva. Edellinen hygieniakerays
tuotti tuhansia tuotteita, joten sitakaan ei tarvinnut
jarjestaa uudelleen. Pystyimme reilusti jakamaan
tuotteita kaikille.

"Meilla itketaan, liikkututaan ja nauretaan
usein. Asiakaskohtaamiset ovat tarkeita ja

vaatelahjoituksista itse omia vaatteitaan
tuoneet nuoret pojat. Ihmisilla on valtava
halu auttaa.”

SIDOSRYHMAT

Teemme yhteistyota kaupungin kanssa ja he maksa-
vat vuokramme suurimmaksi osaksi. Tarkeita yhteis-
tyckumppaneitamme ovat muun muassa Seppalan
Prisma, Palokan Citymarket, vakuutusyhtio Lahita-
piola, Jyp ja Osuuspankki. Yhteistyo on sujunut aina
todella hienosti.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI
Saimme hyvin nakyvyytta omien yhteistyokumppa-
neidemme mediassa.

Sosiaalisen median yllapidosta meilla vastaa yksi hen-
ki|6_ja se toimii hyvin.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varat muodostuivat yritysten ja yksityisten lahjoi-
tuksista seka kaupungin vuokratuesta.



Avustuksia sai 155 perhetta, joissa yhteensa 395 lasta

VUOSI 2021

Asiakasmaarat kasvavat vuosi vuodelta. Perheiden
maara lisaantyi ja heidan tarpeissaan nakyi selkeasti
lisaantynyt tarve lahjakorteille aikaisempiin vuosiin
verrattuna, esimerkiksi ruokalahjakortteja jaettiin
tavallista enemman.

VUODEN PARAS JUTTU

Koronatilanteesta huolimatta saimme hyvin lahjoituk-
sia ja pystyimme auttamaan apua tarvitsevia perheita
apukassien muodossa. Toivon paivan kampanja oli
todella onnistunut.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Talla hetkella vapaaehtoisia on hyva lukumaara. Toiset
sitoutuvat enemman kuin toiset, joten valilla se kuor-
mittaa. Yhteisista pelisaannoista sopiminen tuottaa
valilla haasteita.

TAVARALAHJOITUKSET

Meille lahjoitettiin vaatteita, urheiluvalineita, leluja,
peleja ja vauvatarvikkeita. Lisaksi saimme hygienia-
tuotteita ja kodin pientavaraa yksityisilta lahjoitta-
Jilta seka yrityksilta. Huonekaluja emme ota vastaan.
Tavaralahjoituksia jaettiin viikottain.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Harrastuksista eniten tuimme jalkapallo- ja musiikki-
harrastuksia. Jaoimme lippuja elokuviin, ravintoloihin,
keilahalliin, Superparkkiin, uimahalliin seka kahvilaan.

Kajaani
Vapaaehtoisia 25

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET

den tarkeimmat keraykset. Molemmat onnistuivat
hienosti ja pystyimme toteuttamaan kampanjaan
osallistuneiden perheiden tarpeita ja toiveita.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Sosiaalisessa mediassa huomiota saivat omat julkai-

summe seka kampanjoissa mukana olleiden yritys-

ten julkaisut. Meista julkaistiin muutama lehtiartik-
keli paikallislehdissa tapahtumien ja kampanjoiden

yhteydessa.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varamme muodostuivat lahjoitusvaroista seka val-
takunnallisista varoista.




Avustuksia sai 105 perhetta, joissa yhteensa 358 lasta

VUOSI 2021

Korona vaikutti valtavan paljon asiakastapaamisiin ja
ruoka-avun tarpeen lisaamiseen. Ruoka-apu nousi
normaalien toimintamalliemme ohi, silla sen tarve
oli todella suuri.

VUODEN PARAS JUTTU
Toivon paivan elamyslahjoitukset ja joulukerayksen
onnistuminen olivat vuoden parhaat jutut.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisia oli riittavasti, niin etta parjasimme.

TAVARALAHJOITUKSET

Tavaralahjoituksina saimme vaatteita, polkupyoria ja
harrastusvalineita. Tavaralahjoituksia jaettiin perheille
vitkoittain.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Harrastustukea jaoimme eniten seuraaviin harras-
tuksiin: jalkapallo, musiikki ja sirkuskoulu.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET
Joulukerays, Toivon paivan kampanja ja Reppu joka
selkaan -kampanja onnistuivat kaikki yli odotusten.

SIDOSRYHMAT

Tarkeimmat sidosryhmamme olivat Soite, ensi- ja
turvakoti seka ulkomaanvirasto.

Kokkola

Vapaaehtoisia 12

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Saimme paljon palstatilaa lehdissa ja minuuteja Yle-ra-
diossa.

Aika riitti hyvin sosiaalisen median yllapitoon, silla

meilla on toimiva vastuunjako.

Tiiminvetaja: Karita Hartikainen & Miia Karhunen

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varamme muodostuivat paikallisista lahjoituksista ja
Hopen valtakunnallisesta kassasta.




Avustuksia sai 298 perhetta, joissa yhteensa 578 lasta

VUOSI 2021
Pandemian jatkuessa ruokalahjakorttien ja muun
vastaavan avun tarve on kasvanut valtavasti, myés

sessa avunpyynnossa.

VUODEN PARAS JUTTU

Vuoden paras juttu oli KooKoon jarjestama paitahuu-

tokauppa Kouvolan Hopen hyvaksi!

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Lisaa vapaaehtoisia olisi hieno saada, etenkin sosiaa-
lisen median ja harrastustuen hoitamiseen.

TAVARALAHJOITUKSET
Yksityishenkiloilta saimme vaatteita ja harrastusvali-
neita, yrityksilta rahaa ja tavaralahjoituksia.

Vaatelahjoituksia tuli runsaasti, mutta esimerkiksi
polkupyoria ja urheiluvalineita olisi hienoa saada viela
enemman.

Jokainen perhe saa kayda varastolla nelja kertaa
vuodessa seka jouluna tai akuutisti tarpeen mukaan
tapauksesta riippuen.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Harrastuksista tuimme muun muassa jaakiekkoa,
jalkapalloa, tanssia, cheerleadingia ja ratsastusta.

Kouvola

Vapaaehtoisia 10

Vapaa-ajan elamyksia ei suuremmin ollut viime vuonna
tarjolla, joten keskityimme lahinna perheiden ruo-
kaostoihin.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET

Reppukerays seka joulukerays onnistuivat paremmin
kuin koskaan.

SIDOSRYHMAT

Sidosryhmiimme kuuluvat Kymsoten perhetyo ja
sosiaalityo, diakonia seka kaupungin muut lapsiper-
hetyota tekevat jarjestot.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Lehdessa kirjoitettiin joulun aikana paljonkin paikalli-
sesta hyvantekevaisyydesta, ja KooKoon tempauksen
myota sosiaalisessa mediassa oli paljon materiaalia.

Yksi henkilo olisi ollut tarpeen sosiaalisen median tilin
paivittamiseen. Muiden medioiden panostamiseen
aikamme ei ole riittanyt.

TALOUS JA VARAINHANKINTA
Varamme muodostuvat lahjoitusvaroista, joita olemme
saaneet seka yksityishenkiloilta etta yrityksilta.

”Joulunaikaan taman tyon upeus korostuu
joka vuosi. Asiakkaat ovat kiitollisiaja

hyvantuulisia.”




"Hopen toiminta on antanut
perheellemme paljon! Kiitos yhteisista
hetkista perheen kanssa yhdessa
kokkailun tai virkistystoiminnan kautta.
Konkreettinen apu ruokatarvikkeina,

vaatelahjoituksina ja lasten lahjoina ovat

auttaneet perheemme taloudellisesti
tiukkaa tilannetta, muun muassa joulun

aikaan tai kausien vaihtuessa.”

- Asiakas




Avustuksia sai 327 perhetta, joissa yhteensa 924 Jasta

VUOSI 2021

kaita korona-ajan sallimissa rajoissa, joko varastol-
lamme tai paketteja kooten. Paapaino avussamme
oliarjen ja harrastuksien tukemisessa (vaatteet, lelut,
harrastusvalineet). Ruoka-apua pyydettiin aiempaa
enemman ja pystyimme antamaan sita asiakkaillamme
hieman. Osallistuimme Toivon paiva -kampanjaan
seka jarjestimme joulukerayksen.

VUODEN PARAS JUTTU

Hienointa vuodessa oli se, etta pystyimme muuttu-
vissa olosuhteissa tukemaan asiakasperheita arjessa,
vaikka aktiivisten vapaaehtoisten maara oli hyvin pieni.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Poikkeusaikana sitoutuminen toimintaan on ollut
haastavaa. Vapaaehtoisia oli listoilla noin 50, mutta
aktiivisia kuukausittain toimintaan osallistuvia vapaa-
ehtoisia oli noin 15. Sitoutuneita vapaaehtoisia tar-
vitaan lisaa.

TAVARALAHJOITUKSET

Paaosa tavaralahjoituksista tuli yksityisilta henkiloilta.
Isompien lasten ja nuorten ehjaa ja hyvakuntoista
vaatetta oli valilla vaikea saada riittavasti. Tavaralah-
Joituksia jaettiin perheille keskimaarin noin kerran
vitkossa.

Kuopio

Vapaaehtoisia 50

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET
Suosituimmat lajit harrastusten tukemisessa olivat
jalkapallo ja ratsastus. Jaoimme myos lounasseteleita
seka lippuja jaatelokioskille.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET

Kaikki kampanjat olivat tarkeita ja onnistuivat hyvin
haastavaan tilanteeseen nahden (korona-aika, vapaa-
ehtoisten vahainen maara).

SIDOSRYHMAT

Sosiaalitoimen kanssa oleva yhteistyo asiakasoh-
jauksessa sujuu hyvin. Lisaksi meilla on yhteistyota
urheiluseurojen, mm. Kalpan ja Puijon Pesiksen, seka
paikallisten yritysten kanssa.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI
Nakyvyytemme sosiaalisessa mediassa on ollut hyva.
Seuraajien maara kasvoi ja julkaisujamme jaettiin hyvin.
Aikamme riitti hyvin yhden kanavan yllapitoon.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Saimme varoja yhteistyokumppanien kampanjoista
ja yksityisista |ah_joituksista.



Avustuksia sai 184 perhetta, joissa yhteensa 449 |asta

VUOSI 2021

Avustettavia perheita oli vahan alle 200, joka oli
huomattavasti vahemman kuin edellisena vuonna.
Selkeasti pahin koronan aiheuttama avuntarve vaheni.
Ruoka-apua kyseltiin kuitenkin edelleen ja pystyimme
Jonkin verran auttamaan jakamalla ruokakauppojen
lahjakortteja. Muuten asiakkaiden tarpeet pysyivat
ennallaan. Syksy oli kiireinen ja jarjestimme muutamia
ylimaaraisia asiakasvastaanottoja loka-marraskuussa.

VUODEN PARAS JUTTU

Joulukerays onnistui taas upeasti ja loppuvuoden
huipennus oli se, kun saimme kuulla uusista toimiti-
loista, joihin paasisimme muuttamaan vuoden 2022
alkupuolella.

VAPAAEHTOISTOIMINTA
Kokonaisuudessaan toiminnassamme oli mukana 14
vapaaehtoista, joista kahdeksan oli aktiivisia. Oli-
simme kaivanneet lisaa aktiivisia vapaaehtoisia, mutta
koronatilanteen huonontuessa loppuvuotta kohden
emme ottaneet uusia vapaaehtoisia mukaan poruk-
kaan. Jaoimme myos omaa vakea pienempiin ryhmiin,
Jjotta pystyimme tyoskentelemaan turvallisesti.

TAVARALAHJOITUKSET

Saimme todella paljon vaatelahjoituksia vuoden aikana.
Lahjoitusten vastaanotto vakiintui joka toiselle viikolle
ja lahjoituksia tuli paljon joka kerta. Seassa oli pal-

Lahti

Vapaaehtoisia 14

"Kiireista on ollut ja uusien tilojen etsiminen
vei kauan. Tiivis ja aktiivinen, vaikkakin pieni,
vapaaehtoisporukka oli kuitenkin vuoden
pelastus.”

Jon myos huonoa vaatetta ja teimmekin sosiaaliseen
mediaan julkaisuja, joissa painotimme lahjoitusten
siisteytta ja kerroimme tasmatoiveista. Tama aut-
toi hieman vahentamaan huonokuntoisen tavaran
sisaantuloa.

Vaikka lahjoituksia tuli paljon, eri ikaisten poikien
Ja teini-ikaisten vaatteista oli aina pulaa. Lahjoituk-
sia jaettiin perheille joka tiistai ja syksylla myos joka
toinen torstai-ilta.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET
Jaakiekko oli ehdottomasti suosituin harrastukea
saanut laji. Muuten lajikirjo oli moninainen: tanssia,
kitaransoittoa, salibandya ja parkouria.

Vuoden aikana emme valitettavasti pystyneet jarjes-
tamaan vapaa-ajan elamyksia.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET
Tarkein kampanjamme oli joulukerays, joka onnistui
hienosti, koska saimme paljon uusia paikkoja joulu-

Tiiminvetajat: Mervi Peltonen ja Sanni Kallicinen

toivekuusille. Saimme myos Prismasta lahjoituksena
kestokasseja, joihin pystyimme pakkaamaan asiak-

kaiden lahjat.

SIDOSRYHMAT

Sosiaaliohjaajien kautta meille tuli useita asiakkaita,
mutta erityisia yhteistyokuvioitaemme tehneet. Lah-
den Prismoista saimme ostettua kevaalla edullisesti

polkupyoria.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Syksylla Etela-Suomen sanomat kirjoitti toiminnas-
tamme artikkelin ja YLE haastatteli meita radiola-
hetykseen.

Meilla on kaksi somevastaavaa, jotka hoitavat paivi-
tyksia vuoroviikoin. Vuonna 2021 aikaa ei kuitenkaan
loytynyt niin paljon somen paivittamiseen kuin aiem-
min. Postauksia tehtiin kuitenkin lahes joka viikko.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Saimme paljon tukea yksityisilta lahjoittajilta, mutta
myos muutamilta yrityksilta. Joulun alla saimme myos
rahalahjoituksia monilta yrityksilta.

”Eras nuori nainen oli maailman onnellisin
|6ytéiess§5n unelmiensa talvitakin. Yhdessa
ihasteltiin neitokaista hanen mallaillessaan

takkia hymy korvissa.”



”Sairauspaivarahalla ollessani
ruokalahjakortista seka lasten vaateavusta
oli todella suuri apu. Tassa tilanteessa
yksinhuoltajana joutuu jokaisen pienenkin
hankinnan harkitsemaan tarkkaan.
Hopen ansiosta sai hetkeksi huokaista

epavarmuudesta ruokarahojen riittamiseen

ja lasten vaatehankintoihin.”

- Asiakas




Avustuksia sai 248 perhetta, joissa yhteensa 530 lasta

VUOSI 2021

Kaytantomme pysyivat samoina ja pakkasimme per-
heille valmiita apukasseja. Lahjoituksia otimme vastaan
kerran viikossa. Avuntarvitsijoita oli enemman ja valilla
pakkausjono venyi kuukauden mittaiseksi. Ruokaan
pyydettiin avustusta lahes jokaisessa pyynnossa.

VUODEN PARAS JUTTU
Meille vuoden paras asia oli joulukerays, joka sujui
jalleen hyvin.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Moni vapaaehtoinen on jaanyt pois koronatilanteesta
johtuen. Aktiivisia vitkottain kayvia vapaaehtoisia oli
vahemman.

TAVARALAHJOITUKSET

Saimme kaytettyja vaatteita, leluja, peleja, kirjoja ja
harrastusvalineita yksityisilta lahjoittajilta. Rahaa,
lahjakortteja, alusvaatteita, hygieniatuotteita ja askar-
telutarvikkeita saimme eri yrityksilta ja tyoyhteisoilta.
Myos koululaiset lahjoittivat esimerkiksi Opinsau-
na-lehden myynnista tulleet rahat meille.

Lahjoituksia tuli hieman vahemman kuin aikaisemmin.
Edelleen lahjoitetaan myos sellaista, mita emme voi
vastaanottaa, esimerkiksi aikuisten vaatteet ja likaiset
tai rikkinaiset vaatteet. Saimme kuitenkin melko hyvin
niita tavaroita ja vaatteita, mita perheet tarvitsivatkin,
vaikka usein oli pulaa tietyista vaatteista.

Lappeenranta

Vapaaehtoisia 15

Perheet saivat hakea apua neljan kuukauden valein.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Ratsastus on ylivoimaisesti suosituin tukemamme
harrastus. Seuraavina tulevat jalkapallo ja jaakiekko.

Emme uskaltaneet hankkia lippuja elamyksiin, koska
tilanne oli lapi vuoden hyvin epavakaa koronatilanteen
vuoksi. Lahjoituksena saimme lippuja Saipan peliin.

SIDOSRYHMAT

Tarkeita yhteistyokumppaneitamme ovat maahan-
muuttopalvelut ja perhetyo. Yhteistyo sujui varsin
hyvin. Valilla sai muistutella, etta teemme tata vapaa-
ehtoisina, eika meilta aina loydy kaikkea.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Lahetimme mediatiedotteita esimerkiksi joulusta,
mutta emme kuitenkaan saaneet juurikaan naky-
vyytta. Sosiaalisen median paivitys on aika tyollistavaa
Jja se onkin meilla ollut melko huonoissa kantimissa.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varamme muodostuivat yksityishenkiloiden ja yri-
tysten lahjoituksista seka valtakunnallisista varoista.

Tiiminvetaja: Anni Pirnetkoski & Riitta Tamminen




Avustuksia sai 287 perhetta, joissa yhteensa 730 lasta

VUOSI 2021

Hope Lohjalla on noin 20 vapaaehtoista, joista osa
on mukana toiminnassa erittain aktiivisesti ja osa
silloin talloin talkoillen. Vapaaehtoiset ovat olleet
hyvin sitoutuneita toimintaan edellisvuosien tapaan
korona-ajan haasteista huolimatta.

Lajittelimme ja hyllytimme meille tulleita lahjoituksia
seka teimme vaateapukasseja. Kokoonnuimme varas-
tolle talkoilemaan kolme-nelja kertaa viikossa (joskus
jopa useammin) saadaksemme vaateavun perheille
nopeasti eteenpain. Korona-aikana olemme porras-
taneet vapaaehtoistemme varastolla oloa eri paiville,
Jjotta mahdollisen altistuksen sattuessa emme joutuisi
laittamaan toimintaamme tauolle. Kasvomaskin kaytto
on myos tullut osaksi “arkea” varastolla.

Olemme joutuneet muuttamaan kaytanteitamme
varastolla myos perheiden osalta ja muun muassa
rajoittamaan yhta aikaa varastolla vaateapukasseja
noutavien perheiden lukumaaraa seka heidan varas-
tolla oloaikaansa. On ollut ihana huomata, miten
hyvin ja ymmartavaisesti kaikki ovat suhtautuneet
naihin muutoksiin. Kiitokset siita kaikille!

Olemme priorisoineet toimintaamme vaateavun anta-
miseen vahavaraisten tai kriisin kokeneiden perheiden
alle 18-vuotiaille lapsille/nuorille.

Lohja

Vapaaehtoisia 20

Pystyimme koronarajoituksista huolimatta antamaan
vaateapua toiminta-alueemme 287 perheen 730
lapselle ja/tai nuorelle, isolle osalle jopa kolmekin
kertaa vuoden aikana. Materiaalitukea saaneiden las-
(692 lasta) verrattuna. Harrastustukea kauttamme
sai 179 lasta/nuorta.

Vuonna 2021 avustimme 287 perhetta eli perheiden

Tiiminvetaja: Marju Ojanpera

(283). Perheiden tarpeissa ei ilmennyt muutoksia.

VAPAAEHTOISTOIMINTA
Vuoden 2021 aikana toiminnassamme oli eri tavoin
mukana parisenkymmenta vapaaehtoista.

Koronaepidemian aiheuttamien haasteiden vuoksi
olemme halunneet keskittaa voimavaramme .perus-

toimintamme turvaamiseen _ja siihen vapaaehtois—
ten maara riitti hyvin. Lahes kaikki ennen epidemiaa




mukana olleet jatkoivat toiminnassa myos
vuonna 2021. Saimme syksylla myos muu-
taman uuden vapaaehtoisen toimintaamme
mukaan.

TAVARALAHJOITUKSET

Yksityiset lahjoittajat ovat tarkein kana-
vamme saada vaate- ja tavaralahjoituksia.
Yksityiset ihmiset ja perheet lahjoittavat
heille tarpeettomaksi jaaneet vaatteet, ken-
gat, lelut, kirjat, sisa- ja ulkopelit, urheiluva-
lineet, turvaistuimet, lastenvaunut ja -rat-
taat, pinnasangyt ja muut lastentarvikkeet.

Vuoden aikana monet kutojat —yksityis-
henkilot ja jarjestot— ovat lahjoittaneet
kauttamme lapsille ja nuorille villasukkia
ja lapasia. Osa on tuonut lahjoituksensa
suoraan varastollemme ja osa toimittanut
neulomuksensa kerayspisteena toimivaan
paikalliseen kasityoliikkeeseen.

Yrityslahjoitukset ovat myos tarkeita toi-
minnallemme ja vuonna 2021 useat eri yri-
tykset antoivat meille seka materiaali- etta
rahalahjoituksia.

Osallistuimme myos joihinkin Hopen valta-
kunnallisiin kampanjoihin, kuten OP Poh-
jolan kanssa toteutettuun "Reppu joka sel-
kaan” -kampanjaan.

Aiempien vuosien tapaan useat yhdistyk-
set jarjestivat vaate- ja tavarakerayksia ja

toimittivat lahjoitukset varastollemme.
sopivasti. Toki tiettyjen vaate- ja tavararyh-
mien saatavuus on huono vuodesta toiseen.

Tanakin vuonna vaatelahjoitusten ongel-
mana on niiden huonokuntoisuus. Tama
kuluttaa vapaaehtoistemme aikaa ja yhdis-
tyksemme rahavaroja, mika on tietenkin
pols muusta toiminnastamme.

Asiakasperheiden oli mahdollista saada
meilta vuoden aikana kolme kertaa mate-
riaaliapua alle 18-vuotiaille lapsilleen.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET
Jalkapallo, ratsastus, voimistelu ja tanssi
olivat suosituimmat lajit. Lohjalla on hyvat
mahdollisuudet harrastaa naita lajeja, har-
rastaa naita lajeja, mutta ne ovat aika hin-
tavia. Vaikka jalkapallo oli selkeasti eniten
tuettu laji, harrastuksia loytyi monenlaisia.
Harrastuksia oli ukulele-kerhosta kokkikou-
luun ja karatesta cheerleadingiin.

Jo useana vuonna ennen koulujen kesa-
lomaa olemme jakaneet perheille "Kesa-
kuoria”. Niissa on ollut perheen lapsimaara
huomioiden muun muassa paasylippuja
(uimahalli, sup-lautailu jarvella) ja lahja-
kortteja nuorten suosimiin hampurilais- ja
pizzaravintoloihin. Viime vuonna mukana
oli myos lahjakortteja Jaateloautolle.



Syksyn aikana jacimme lisaa uimalippuja, jotta per-
heilla olisi kivaa yhteista tekemista vaikka syysloman
aikana. Koko vuoden kestava vapaa-ajanviettoon liit-
tyva projektimme oli nimeltaan “Luovuus ja lukemi-
nen” (kts. alla).

”Luovuus ja lukeminen” oli Hope Lohjan vuoden 2021
teema ja koko vuoden kestava paakampanja. Korona-
virusepidemian vuoksi lapset ja nuoret ovat aiempaa
enemman viettaneet aikaa kotona. Jo ennen epide-
miaa olimme saaneet asiakasperheiltamme vaateapu-
pyyntojen ohessa yhteydenottoja, joissa pyydettiin
lapsille askartelu- tai kuvataidetarvikkeita, tiettyja
kirjoja, opiskeluvalineita tai lukemisen opetteluun
littyvaa materiaalia. Vuoden 2021 aikana halusimme
auttaa asiakasperheidemme huoltajia saamaan lapsil-
leen kotiin viihdyttavia ja kehittavia tarvikkeita, jotka
vastaisivat juuri kunkin lapsen ja/tai nuoren yksilollisia
tarpeita. Erillisrahoituksen, apurahojen ja lahjoitusten
turvin pystyimme vuoden aikana antamaan vaateapua
kauttamme saaneille pienemmille lapsille “puuhapus-
sin” sisaltaen muun muassa varikynia, muovailuvahaa
ja varityskirjan. Koululaiset ja opiskelijat saivat Suo-
malaisen Kirjakaupan lahjakortin/-kortteja, joilla he
pystyivat hankkimaan esimerkiksi askartelutarvikkeita
ja opiskelumateriaaleja.

Julkinen sektori
Lohjan kaupunki, toiminta-alueemme kuntien sosiaa-
litoimet, Lohjan Liikuntakeskus, Lohjan evankelislu-

terilainen seurakunta seka Vihdin kunta ovat julkisen
sektorin paaasialliset yhteistyokumppanimme.

Yksityinen sektori
Vuoden 2021 aikana saimme monilta eri yrityksilta
seka tavara- etta rahalahjoituksia.

Jarjestot ja yhdistykset / kolmas sektori
Kolmannen sektorin tarkein yhteistyokumppanimme
on Lohjan Naisten Lastenavustussaatio, jonka kanssa
meilla on kumppanuussopimus. Sen avulla pystymme
muun muassa maksamaan ison osan varastotilamme
vuosivuokrasta. Lohjan Naisten Lastenavustussaatio
on myos harrastuspuolen tarkea sidosryhma.

Monet toiminta-alueemme yhdistykset ja jarjestot
tekevat yhteistyota kanssamme, erityisesti tavara-
lahjoitusten muodossa.

Paikalliset sanomalehdet, Lansi-Uusimaa ja ilmaisja-
kelulehtillta-Lohja, ovat julkaiseet oma-aloitteisesti
artikkeleita kerayksistamme ja toiminnastamme muu-
taman kerran vuoden 2021 aikana.

Yhdella vapaaehtoistyontekijalla on paavastuu Face-
book- ja Instagram-sivustojemme yllapidosta. Nailla
sivuilla julkaisemme aina tarpeen mukaan ajankohtaisia
asioita, muun muassa vaate-, kenka- ja tavaralahjoi-
tuksiin liittyen. FB-sivumme on tarkein kanavamme
toimintamme esilletuomisessa.

Vuonna 2021 saamamme rahavarat olivat peraisin
seuraavista lahteista:

Julkisen sektorin tuki (Lohjan kaupunki)

Kumppanuussopimus Lohjan Naisten Lasten-
avustussaation kanssa

Apurahat muista saatioista
STEA

Valtakunnallinen Hope
Yksityiset lahjoittajat
Yrityslahjoittajat



Avustuksia sai 314 perhetta, joissa yhteensa 721 lasta

Vuosi 2021 oli odottelun ja ihmettelyn vuosi. Meilla
oli vuosi takana korona-aikaa ja siten olimme oppi-
neet toimimaan ja avustamaan perheita rajoitusten
lomassa. Ihmeelliseksi vuoden teki se, etta jokainen
apua pyytanyt perhe sai apua tavalla tai toisella. Har-
rastusten tukeminen nousi arvoon arvaamattomaan,
kun pitkien odotteluaikojen jalkeen harrastusmahdol-
lisuudet jalleen avautuivat. Paasimme toteuttamaan
myos elamystoimintaa turvallisesti. lloista vuodessa
oli lahjoittajien aktivoituminen ja uusien vapaaehtois-
ten kiinnostuminen toiminnastamme. Asiakasmaarat
pysyivat samalla tasolla, mutta tieto Hope Mikkelin
toiminnasta on levinnyt laajemmalle ja uudet perheet
ovat loytaneet apumme piiriin.

Ruoka-avun tarve on jatkuvasti kasvamaan pain. Koro-
na-aika on haastava lomautuksineen ja irtisanomi-
sineen. Pysyvien saannollisten tulojen takaaminen,
ovat ne sitten tukia tai palkkaa, on ollut haasteellista
perheille. Tyotilanteet vaihtelevat, kun sovitellaan
tuen tarve on ehdottomasti lisaantymaan pain. Avus-
tusten hakemisen lomassa asiakkailla on tarve jakaa
elamaansa ja saada vertaistukea yhteispaivystyksissa.
Palveluohjauskartaston laatiminen oli huippujuttu.

Vapaaehtoisia 18

Vuoden paras ja hienoin juttu oli meidan joulupajamme
kauppakeskus Akselissa. Jo perinteeksi muodostunut
tonttupaja pystytettiin taas vapaaehtoisten voimin ja
kuntalaisista tuli paljon kertaluontoisia vapaaehtoisia,
kun he tulivat meille avuksi paketoimaan lahjoja. Jou-
lupajan tunnelma kosketti niin lahjoittajia, asiakkaita
kuin meita vapaaehtoisiakin.

Vapaaehtoisia toiminnassamme oli mukana 18, joista
muutama oli aktiivinen ja loput silloin talloin mukana.
Lisaksi mukana oli yksittaisia vapaaehtoistyontekijoita
Joulupajalla ja erilaisissa talkoissa.

Meilla on useita vapaaehtoisia listoilla, mutta aktiivisia
seka saannollisesti toimintaan sitoutuneita vapaaeh-
toisia vain muutama. Tata maaraa tulisi ehdottomasti
kasvattaa. |deariihia on pidetty ja niita on tulossa lisaa.
Mielenkiintoisten rekryjen kautta olemme yrittaneet
saada toimintaan mukaan lisaa vapaaehtoisia. Olemme
myos verkostoituneet eri toimijoiden kanssa Etela-Sa-
von alueella ja toivomme tatakin kautta saavamme
lisaa ihmisia mukaan toimintaamme.

Yksityisilta lahjoittajilta saimme vaatteita, leluja,
kodintavaraa, vuodevaatteita, harrastusvalineita,
astioita ja lisaksi jonkun verran kuivaruokaa. Valta-

Tiiminvetajat: Petra Turunen

kunnallisista lahjoituksista saimme jaettavaksi muun
muassa ruokalaatikoita, vitamiineja, kuumemittareita
Ja ruokalahjakortteja.

Lahjoitusten maara ja laatu vaihtelivat. Valitettavasti
joukkoon olivalilla livahtanut meidan asiakasperheille
sopimatonta tavaraa. Vaikuttamistyolla ja tasmalahjoi-
tuksia toivomalla olemme voineet vastata jotakuinkin
perheiden tarpeisiin.

Lahjoituksia jaettiin noin 3-4 kertaa perheille vuoden
aikana asiakaspaivystyksissa. Lisaksi jaettiin joululah-
Joja, ruokalahjakortteja, pelilippuja, ruokalaatikoita ja
muita extralahjoituksia.

Harrastustuessa karkipaikkaa pitivat urheiluharrastuk-
set, mutta iloksemme huomasimme, etta myos taide-
Ja kasityoharrastustuen hakeminen on kasvamaan
pain. Myos soittoharrastuksia tuimme jonkin verran.



Vapaa-ajan elamyksina tarjosimme yhteisen tivoli-ilot-
telun lisaksi lahinna perheiden yhteiseen tekemiseen
liittyvia elamyksia. Koronarajoitukset estivat meidan
perinteiset isommat tapahtumat ja reissut.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET

selkaan- kampanjaan ja joulukeraykseen. Jokainen
naista toteutui yli odotusten. Lasten toiveet toteutui-
vat ailempaa paremmin ja asiakasperheiden vanhem-
mat aktivoituivat hienosti lasten ja nuorten kanssa
unelmoimaan ja haaveilemaan. Saimme hyvaa palau-
tetta tavaroiden lisaksi myos siita, kun perheet oppivat
unelmoimisen merkityksesta.

SIDOSRYHMAT

Tarkeimmat sidosryhmat ovat lapsiperheverkoston
muut toimijat, muun muassa yhdistykset ja kaupungin
edustus. Siella on niin yhdistyksia kuin kaupunginkin
edustus. Lisaksi neuvolat, lastensuojelu, aikuisso-
siaalityo, nuorten ohjaamo, vammaispalvelut, sosi-
aali- ja kriisipaivystys seka koulut ja paivakodit ovat
olleet tiiviissa yhteistyossa kanssamme. Yhteistyo on
onnistunut erittain hyvin. Kommunikaatio on ollut
vastavuoroista ja yhteinen savel on loytynyt helposti.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Paikallisesti meista oltiin kiinnostuneita lapi vuoden.
Hope Mikkeli oli toivottu yhteistyokumppani niin
urheiluseuroille kuin muillekin yhdistyksille. Saimme
nakyvyytta ja kuuluvuutta radiossa, paikallislehdessa,

e -

ilmaisjakeluissa, televisiossa seka sosiaalisen median
monissa kanavissa.

Aika riittaa, kun vastuita jakaa tasaisesti vapaaehtois-
ten kesken. Merkittavaa on vapaaehtoisten kiinnos-
tuneisuus vastuualuetta kohtaan ja sita kautta heidan
oppiminen ja tehtavaan sitoutuminen.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varat muodostuivat yksityisten ihmisten seka yritys-
ten lahjoituksista. Myos valtakunnallisista kampan-

joista kertyvia varoja saimme perheiden tarpeiden
mukaisiin hankintoihin riittavasti.

”Oli todella hapeallista pyytaa apua, mutta jo
sahkopostiviestinne oli niin empaattinen, etta
kynnys hoylaantyi yli puolella ja sen yli olikin

helppo astua asiakaskaynnille.”



Avustuksia sai D60 perhetta, joissa yhteensa 1675 lasta

VUOSI 2021

Vuosi oli asiakasmaariltaan ja kaytanteiltaan saman-
kaltainen kuin aiemmat vuodet. Asiakasperheiden
tarpeissa nakyi edelleen ruoka-avun tarve, joka on
lisaantynyt pandemian aikana. Perheet pyysivat vaate-
Jatavara-apua seka harrastustukea lapsille. Perheiden
avun tarve oli samanlaista kuin aiempina vuosina.

VUODEN PARAS JUTTU

Hienointa vuodessa oli nahda lahjoittajien seka vapaa-
ehtoisten auttamisen halu seka perheiden ilo saadusta
avusta.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Mukana olevat vapaaehtoiset ovat sitoutuneita ja
kokeneita. Uudet vapaaehtoiset ovat tervetulleita
mukaan, tehtavaa riittaa isommallekin joukolle.

TAVARALAHJOITUKSET

Tavaralahjoituksia saimme monipuolisesti yksittaisilta
lahjoittajilta, yrityksilta ja jarjestetyista kerayksista.
Saimme monipuolisesti erilaisia lapsiperheiden arjessa
tarvittavia tavaroita seka vaatetta ja kenkia lahjoituk-
sena. Lahjoituksia annettiin perheille viikottain pois
lukien loma-ajat.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Ratsastus, jalkapallo ja pianon tai muun instrumentin
soitto olivat eniten harrastustukea saaneet lajit.

Oulu

Vapaaehtoisia noin 30

Jaoimme lippuja esimerkiksi sisaleikkipuistoihin, elo-
kuviin ja tivoliin, lahjakortteja ravintolaan ja ruoka-
paikkoihin seka tapahtumiin.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET
Joka selkaan -kampanja onnistuivat ja saimme naihin

hyvin lahjoituksia.

SIDOSRYHMAT

Yhteistyota tehdaan muun muassa Oulun kaupungin
ja lahiseudun perhetyontekijoiden kanssa. Sita teh-
Yhteistyo onnistui sujuvasti ja yhteistyoehdotuksiin
suhtauduttiin positiivisesti.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Omissa sosiaalisen median kanavissa ja blogissamme
kerromme kuulumisia saannollisesti. Tilaisuuden ja
tarpeen mukaan olemme paikallislehdissa ja muussa
mediassa esilla.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varamme muodostuvat yksityisten, yritysten ja yhdis-
tysten lahjoituksista.




"Apua hakiessani sain vastauksen, etta eikohan
me jotain keksita. Silla lauseella nukuin seuraavan
yon kuin pieni lapsi vailla huolia. Olin varautunut

nukkumaan myos useamman yon, mutta

saimmekin apua jo seuraavana paivana. ”

- Asiakas Mikkelista




Avustuksia sai 189 perhetta, joissa yhteensa 446 |asta

Asiakasmaarat kasvavat joka vuosi. Asiakasperhei-
den tarpeissa nakyi selkeasti ruoka-avun tarve ja
ruoka-apua tarvittiin myos perheiden lemmikeille.
Jaoimme myos hygieniatuotteita perheille. Toimin-
tamme on taysin lahjoitusten varassa, joten erilaiset
keraykset ovat toimintamme pohjalta todella tar-
peellisia. Kaytanteet pysyivat samoina eli pakkaamme
vaateavustuksen valmiiksi ja itse valittaviin tuotteisiin
kuuluvat puolestaan lelut, pelit, kengat ja petivaatteet.

Joulu on vuoden paras, vaativin seka palkitsevin aika
meille vapaa-ehtoisille. Teemme paljon tyota, jotta
lapset saisivat joulun kauttamme. Nama lasten koh-
taamiset toimipisteella saavat vapaaehtoisille hymyn
huulille vapaaehtoisille ihan jokaisena asiakaspaivana.

Vapaaehtoisia oli vahan, mutta myos tilat ja asiakas-
leminen on antoisaa ja kaikilla on oma vastuualueensa.
Vastuuta saa aina halutessaan lisaa ja vastuualuetta saa
vaihtaa. Yhdessa tekemalla saamme paljon aikaiseksi.
Onilo tehda tata yhdessa. Toki joukkoomme mahtuu
myos uusiakin vapaaehtoisia.

Lahjoitusten vastaanotto on toimipisteella 1-2 kertaa

Vapaaehtoisia 7

kuukaudessa. Tavaraa lahjoitetaan runsaasti joka kerta.
Suurin osa lahjoituksista on hyvaa tavaraa, vaikka ikava
kylla joukkoon mahtuu myos ihan roskaakin - likaisia
jarikkinaisia vaatteita ja kenkia. Erilaisia kerayksia on
myos jarjestetty, muun muassa harrastustarvikkeille,
herkuille ja hygieniatuotteille.

Lahjoituksia tulee riittavasti. Voimme vastaanottaa
lahjoituksia vain silloin, kun meilla on uusille lahjoituk-
sille tilaa toimipisteella ja tavaraa on saatu kauttamme
eteenpain. Emme voi jatkuvasti vastaanottaa lahjoi-
tuksia tilan puutteen vuoksi. Vaikka lahjoituksia tulee
hyvin, niin toisinaan jokin tietty vaatekoko paasee
hyllysta loppumaan. Esimerkiksi teinipoikien vaatteet
ovat toisinaan kokonaan loppu, kun taas teinityttojen
vaatteita lahjoitetaan todella paljon. Esikouluikais-
ten housuista on myos usein pulaa. Vauvanvaatteita
lahjoitettaisiin todella paljon ja olemme joutuneet
kieltaytymaan naista, silla niita on varastossa monta
laatikollista. Emme vastaanota ollenkaan huonekaluja,
vaikka toisinaan meille tarjotaan niitakin.

maarista seka meidan tyovuoroistamme.

Jaoimme uimahallilippuja, kausilippuja jalkapallope-
leihin seka lahjakortteja pizzeriaan ja pikaruokapaik-
koihin. Asiakasperheilla oli mahdollisuus osallistua

Tiiminvetajat: Taru Karppinen & Susanna Suominen

myos teatteriesitykseen seka saada kotiin likunnan

iloa GROW - Good Reps Only Workoutin kautta.

Ruokakerays lemmikeille sujui hyvin ja saimme monta
kampanja onnistui hyvin ja saimme monta hymya
arkeen. Reppukerays oli myos hyvin onnistunutt, kun
Jjaoimme reppuja ekaluokkalaisten lisaksi myos muille
kouluikaisille tarvittaessa. Itse jarjestamamme kera-
ykset sujuivat hyvin, ja hygieniatuotteita ja herkkuja
lahjoitettiin monta kassillista.

Olemme saaneet paikallisista yrityksista tavara-ja
rahalahjoituksia.

Olemme olleet esilla radiossa seka sosiaalisessa medi-
assa. Myos S-ryhman kauppojen infotauluissa saimme
nakyvyytta (joululahjalahjoitus). Paikallistelevisio kavi
myos toimipisteella.

Toimintamme on kokonaan lahjoitusten varassa.



VUOSI 2021

tasaisesti vuosittain. Jouduimme koronatilanteen
vuoksi tekemaan muutoksia niin asiakaskayntien
pituuteen kuin muihin kaytantaihin. Perheiden avun-
pyynnoissa on noussut enemman esiin tarve ruo-
ka-avulle seka hygieniatuotteille.

Pystyimme auttamaan yli 2700 perhetta konkreet-
tisella vaate- ja tavara-avulla vuoden 2021 aikana,
vaikka vapaaehtoisten maara olikin paivittain erit-
tain pieni koronarajoitusten vallitessa. Taman lisaksi
myonsimme harrastustukea usealle sadalle lapselle
Jja nuorelle, jotta jokainen heista sai mahdollisuden
harrastamiseen.

VUODEN PARAS JUTTU

Parasta vuodessa oli Toivon paivan toteutuminen lahes
kaikille kampanjaan osallistuneille nuorille.

VAPAAEHTOISTOIMINTA
mutta saimme mukaan myos uusia, vahvasti sitoutu-
neita vapaaehtoisia.

TAVARALAHJOITUKSET

Saimme lahjoituksia runsaasti ja ne vastasivat hyvin
asiakasperheidemme tarpeita. Tavaralahjoituksien
suhteen olisi ihanteellista, jos lahjoittajat paneutui-

Paakaupunkiseutu

Avustuksia sai 2549 perhetta, joissa yhteensa 6087 lasta
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sivat enemman lahjoitusten laatuun, jolloin huonoa
tavaraa tulisi vahemman.

Toimipisteemme pystyttiin pitamaan auki saannol-
lisesti pienia poikkeuksia lukuun ottamatta ja apua
perheille jaettiin 4-5 paivana viikossa. Joka viikko
lahes sata perhetta sai apua kauttamme.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET
Suosituimmat lajit harrastusten tukemisessa oli-
vat jaakiekko ja jalkapallo. Jacimme asiakkaillemme
myos uima- ja leffalippuja, Korkeasaaren lippuja ja
rannekkeita huvipuistoihin.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET

Toivon paiva, joulukerays ja Reppu joka selkaan-
kampanja onnistuivat hyvin.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI
Sosiaalisessa mediassa saimme aiempaa enemman
nakyvyytta ja katselukertoja, esimerkiksi hygienia-
kampanja onnistui yli odotusten. Vapaaehtoisemme
hoitivat sosiaalista mediaa kohtuullisen hyvin.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varat muodostuivat lahjoituksista ja valtakunnalli-
sista varoista.

"Mieleemme jai isoaiti, jonka lapsenlapset

saivat kauttamme harrastustukea. Tama oli
ehdottomasti mieleenpainuvin, silla isoaidin
kiitollisuus harrastustuesta oli hyvin syvaa.”



Avustuksia sai 172 perhetta, joissa yhteensa 4309 |asta

VUOSI 2021

Saimme aktiivisia vapaaehtoisia, ja sen kautta saimme
koko homman toimimaan jouhevasti ja jaettua vas-
tuuta.

Asiakasperheita oli enemman kuin edellisena vuonna,
tarpeet olivat aikalailla samat. lhmisten avunpyynnot
maakunnista lisaantyivat, ja lahetimme heille apu-
kasseja postitse.

VUODEN PARAS JUTTU

Ehdottomasti vuoden paras juttu oli joulun aikaan
paikallisen yrityksen kanssa tekema jouluruokatem-
paus, jossa saimme jakaa asiakasperheille huikeat
maarat jouluruokaa.

VAPAAEHTOISTOIMINTA
Saimme jaettua vastuita hienosti vapaaehtoisten kes-
ken ja nain pienennettya vetajien urakkaa.

TAVARALAHJOITUKSET

Teimme paikallisen hotellin kanssa yhteistyota, joka
mahdollisti lahjoitusten viemisen heille kellon ympari.
Tama toimi meilla, ja saimme kyselyn avulla hyvin
taytettya akuutisti ilmenneita tarpeita. Myos hygie-
niatuotteita saatiin reilusti ailempaa enemman. Isompia
lahjoituksia emme edelleenkaan voineet ottaa vas-
taan - vain vaatteita, kenkia, kodin tekstiileja, leluja
Ja hygieniatuotteita.

Rovaniemi

Vapaaehtoisia 12

Tiettyja kokoja on hankala saada varsinkin sisavaat-
teissa, mutta tama on iaisyysongelma, kun tietyn
kokoisten vaatteet kuluvat eniten, eika niista jaa kier-
ratettavaa.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET
Jalkapallo ja laskettelu olivat eniten tukemamme har-
rastukset. Kauttamme lahjoitettiin myos hiustenleik-
kauksia, kertalippuja laskettelurinteeseen seka satun-
naisia lahjakortteja leffaan ja trampoliinipuistoihin.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET

Joulukerays oli meille ehdottomasti vuoden tarkein
kerays.

SIDOSRYHMAT

Sokos Hotel Vaakuna toimi lahjoitusten vastaanot-
topaikkana, ja yhteistyo oli erittain sujuvaa.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Joulun aikana tehtiin haastettelu Ylen radioon. Pai-
kalliset lehdet tekivat myos juttuja jouluruokatem-
pauksesta. Lisaksi monet paikalliset yritykset tekivat
rahalahjoituksia, joista tehtiin julkaisuja mediaan ja
sosiaaliseen mediaan. Etsimme vapaaehtoista sosiaa-
lisen median paivitykseen, jotta voisimme tehda aktii-
visemmin julkaisuja.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Suurin osa varoistamme tuli lahjoituksina. Lisaksi

saimme isompia valtakunnallisia lahjoituksia.

"Tanaan viisi perhetta sai jouluruokia. Yksi
aiti alkoi itkemaan ja toisessa perheessa
lapsi sanoi: katso aiti, saatiin omenoita,
vaikka sanoit, ettei nyt loppukuusta osteta
hedelmia.”



Avustuksia sai 273 perhetta, joissa yhteensa 693 lasta

VUOSI 2021

Asiakaskayntimaaramme tippuivat edellisvuodesta,
koska koronarajoitukset huomioiden pystyimme
ottamaan asiakkaita vahemman vastaan. Osittain
karsimme myos vapaaehtoisten pulasta. Perheemme
vaihtuivat, ja saimme uusia asiakkaita. Arkeen ja ruo-
kaan tarvittiin selkeasti enemman tukea.

VUODEN PARAS JUTTU

Onnistuimme auttamaan perheitamme arjessa eri-
laisilla tukikeinoilla. Myos kampanjat onnistuivat yli
odotuksiemme ja Toivon paivana muutaman toimijan
toimesta toteutimme usean lapsen unelman ja toi-
veen todeksi.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Kaytannossa teimme tyotamme pienella tehokkaalla
porukalla. Iso osa toimijoistamme oli koronarajoitusten
takia sivussa. Tehokas tiimimme sitoutui taysilla sithen,
mihin ryhtyivat. Vuosi oli varsin kuormittava muuta-
mille toimijoille, ja uupumista oli selvasti havaittavissa.

TAVARALAHJOITUKSET

Suurin osa saamistamme lahjoituksista koostui yksi-
tyishenkiloiden ja erilaisten seurojen kampanjoista.
Saimme riittavasti lahjoituksia ja olisimme saaneet
enemmankin, mita pystyimme vastaanottamaan.
Tavaralahjoituksia jaettiin perheille noin joka toinen
kuukausi.

Seinajoki
Vapaaehtoisia 30

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Perheille jarjestimme yhteista tekemista, kuten
yhteisia peleja ja herkutteluhetkia. Hiihtolomalla
perheemme saivat herkutella pizzeria Piikissa. Kesa-
kuussa asiakkaamme saivat kayda vohvelikahvilassa.
Tar_jolla oli kaksi erilaista elamyspaivaa omatoimiretkei-
lyyn: Ahtarin elainpuisto ja Ylistaron Wanha Markki.
Syyslomaelamys oli urheilullinen Duudson Activity
Park -paiva ja herkutteluhetki Arnolds-kahvilassa.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET
Joulukerays oli tarkein kampanjamme, jonka toteu-
timme yhteistyossa Seinajoen kolmen kauppakes-

-kampanjat onnistuivat myos hyvin.

SIDOSRYHMAT

Olemme tehneet jo vuosia muutamien samojen
yritysten kanssa hyvaa yhteistyota. Lisaksi olemme
tarjonneet apuamme useille lastensuojelupalvelua
tarvitseville yksityisille seka julkisille tahoille, kuten
perhetyolle ja diakonialle.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Meista tehtiin muutamia juttuja paikallislehtiin. Lisaksi
paasimme esiin muutamissa isoissa nakyvissa kam-
panjoissa, kuten Apollon huutokauppa ja joulunajan
yhteistyo KauppaSeinajoen kanssa.

Tiiminvetaja: Marjut Koivumaki

Aikaa oman sosiaalisen median yllapitoon riitti hei-
kosti. Tiiminvetaja ei ehdi kaikkea, vaikka tekee par-
haansa.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varoja saatiin koulujen taksvarkkipaivista, yksityisten
henkiloiden ja yritysten lahjoituksista seka valtakun-
nallisten kampanjoiden jyvityksista.

lloitsimme valtakunnallisesta linjauksesta keskittya
sihen, mika on oleellista, kuten arjessa selviaminen
ja kierratys. Harrastustuki oli meilla heikoilla kanti-
milla, koska siihen ei loytynyt yhteistyokumppaneita.
Koimme tarkeaksi varojemme kayton kaikkien per-
heiden yhteiseen hyvaan. Olemme tehneet paljon
hyvaa tycta Seinajoen seudun vahavaraisille perheille
omalla, ja hyvaksi toteamallamme, tavalle. Korona
on ollut meille, kuten kaikille muillekkin iso kirous ja
valtavan tyollistava.



Avustuksia sai 1684 perhetta, joissa yhteensa 3970 lasta

VUOSI 2021

Vuonna 2021 palvelimme asiakkaitamme hienosti
toimivissa tiloissa. Saimme kehuja keskeisesta sijain-
nista ja toimivista tiloista. Vaikka koronatilanne pysyi
samana, pystyimme pitamaan ovet asiakkaille auki.
Asiakasperheiden maarat ovat olleet tasaisesti kas-
vussa. Se on luonut omat paineensa siihen, etta
olemme saaneet purettua lahjoitettua tavaraa riit-
tavalla tahdilla hyllyihin perheiden saataville. Perhei-
den maara kasvoi jonkun verran edelliseen vuoteen
verrattuna. Ruoka-apua kysyttiin edelleen paljon.

VUODEN PARAS JUTTU

Hienointa vuodessa oli ehdottomasti joulukampanja
kaikessa laajuudessaan. Oli myos sydantalammitta-
vaa nahda, kuinka suuri ilo ja apu jouluavustamme oli
monille perheille.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisia vuoden aikana mukana toiminnassa
oli 64. Heista aktiivisia oli noin 20. Joulukampanjan
aikana monet vapaaehtoiset aktivoituvat, ja heita oli
toiminnassa mukana reilusti enemman kuin muina
vuodenaikoina. Korona on edelleen vaikuttanut meilla
vapaaehtoisten maaraan alentavasti, ja valilla iltapai-
vystyksiin on ollut haasteita loytaa vapaaehtoisia.

TAVARALAHJOITUKSET
Lahjoituksia tuli yksityisilta ihmisilta runsaasti ja jonkin
verran saimme niita myos yrityskumppaneilta. Tava-

Tampere

Vapaaehtoisia 64

ralahjoituksia tuli tasaisesti ympari vuoden. Valilla
lahjoituksia tuli niin paljon, etta jouduimme kieltay-
tymaan lahjoituksista, koska varastotilamme yksin-
kertaisesti loppuivat kesken. Lahjoitusten taso vaihteli
kovasti; valitettavasti tuli myos hyvin paljon sellaista,
mita emme pystyneet laittamaan hyllyihin asiakkaille.
Asiakasperheet saivat varata ajan asiakaskaynnille
parin kuukauden valein.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Suosituimmat tukemamme lajit olivat jalkapallo, jaa-
kiekko, voimistelu ja cheerleading. Tuettuja harrastajia
oli 364 henkiloa ja summa huikeat 98 752 euroa.
Jaoimme lippuja huvipuistoihin, kylpylaan, elokuviin
Jja muihin aktiviteetteihin.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Joulukerays ja Reppu joka selkaan -kampanja olivat
meille tarkeimmat kampanjat. Joulukeraykset onnis-
tuivat yli odotusten ja Reppu joka selkaan -kampanjan
kautta tuli reilusti reppuja jaettavaksi koululaisten
selkaan.

SIDOSRYHMAT

Sidosryhmiimme kuuluvat Pirkanmaan Osuuskauppa,
Jonka tiloissa olemme, seka Ratinan kauppakeskus,
Jjonka kanssa on tehty jo pidempaan yhteistyota.
Julkisen puolen tarkein yhteistyokumppanimme on
Tampereen kaupunki.

”Joulukampanjassa huomasi, kuinka
onnelliseksi perheet tulivat saamistaan
lahjoista. Oli myos tapauksia, joissa perheen
lahjoja hakenut henkilo purskahti itkuun
lahjat nahtyaan. Myohemmin tuli viela
joitakin yhteydenottoja, joissa kiiteltiin
kovasti.”

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Olemme olleet esilla Yleisradiossa joulukampanjaan
littyen. Lisaksi paivitamme omaa Facebook-sivuamme
aktiivisesti. Seuraajamaara kasvoi jonkin verran vuoden
aikana ja seuraajat olivat aktiivisia. Instagram-tiliamme
on myos paivitetty jonkin verran. Sosiaalisen median
paivittaminen hoitui aktiivisesti muiden toiden ohella.

Erilaisissa kerayskampanjoissa oli mukana Hopen ban-
nereita, joilla saatiin lisanakyvyytta. Joulukampanjaan
liittyi Ratinan osalta isoja mainoksia LED-naytoilla
jaisoilla screeneilla, joka toi meille lisanakyvyytta.

TALOUS JA VARAINHANKINTA
Varat muodostuivat yritysten ja yksityisten lahjoituk-
sista seka kaupungin ja STEAn avustuksista.



”Ihmiset lahjoittavat ihania vaatteita ja te laitatte
ne niin kauniisti esille. Teille on kiva tulla ja
lapsillekin on oma leikkihuone, josta saa ottaa
sitten leluja mukaan. Kiitos Hope.”

- Asiakas




Avustuksia sai 913 perhetta, joissa yhteensa 1274 lasta

VUOSI 2021

Vuosi 2021 oli meille raskas, koska Varsinais-Suomessa
oli koronan vuoksi koko ajan erilaisia rajoituksia. Vasy-
mys nakyi myos asiakkaissamme. Tarpeet muuttuivat
paljon, ja perheilla oli suuri pula varsinkin ruoasta ja
hygieniatarvikkeista.

Perheita oli saman verran kuin edellisvuonnakin, mutta
perheiden koko kasvoi. Vaateavun seka ruoan ja hygie-
niatuotteiden tarve kasvoi suuresti.

VUODEN PARAS JUTTU

Vuoden hienoin juttu oli ehdottomasti se, kun yksi
asiakasperheemme lapsi sai pitkaan toivomansa
museokortin joululahjaksi lahjoittajalta.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisia oli suhteessa tarpeeseen vahan. Sitou-
tuminen oli kuitenkin jokaisella vapaaehtoisella todella
korkealla, ja parjasimme hyvin, vaikka muutama lisakasi
olisi ollut aina valilla avuksi.

TAVARALAHJOITUKSET

Yksityisilta ja yrityksilta saimme erilaisia vaate-, kenka-
Jja hygienituotelahjoituksia. Tavaralahjoituksia tuli
riittavasti ja suurin osa oli sellaista, mita perheet kai-
pasivat. Osa lahjoituksista oli kuitenkin valitettavasti
sellaisia, joille meilla ei ollut kayttoa tai ne olivat rik-
kinaisia ja likaisia. Tavaralahjoituksia jaettiin perheille
aukioloaikoinamme eli neljana paivana viikossa.

Turku

Vapaaehtoisia 20

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Suosituimmat lajit harrastusten tukemisessa olivat
Jjaakiekko, tanssi ja jalkapallo.

Jja ostimme perheille donitseja.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET

Joulukerays, Toivon paiva ja Reppu joka selkaan -kam-
panjamme olivat vuoden tarkeimmat keraykset. Kaikki
kampanjamme onnistuivat yli odotusten.

Tiiminvetajat: Susanna Heinonen ja Satu Makinen

SIDOSRYHMAT

Yhteistyo eri sidosryhmien kanssa onnistui erittain

hyvin.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Saimme hyvin nakyvyytta paikallismediassa seka
sosiaalisessa mediassa. Yhteistyomme viestintatoi-
misto Telegraafin kanssa jatkuu. Oma aikamme ei
juuri riittanyt sosiaalisen median yllapitoon, koska
muuta tyota oli paljon.



Avustuksia sai 195 perhetta, joissa yhteensa S09 Jasta

VUOSI 2021

Vuosi 2021 oli asiakasmaaraltaan hieman edellista
vuotta pienempi. Jatkoimme valmiiden vaatepussien
pakkaamista — tama on koettu meilla hyvaksi tavaksi
toimia jatkossakin. Asiakasperheiden tarpeissa on
korostunut harrastustuki seka ruokalahjakorttien
tarve.

VUODEN PARAS JUTTU

Parasta on kun saa nahda vanhempien helpotuksen
jakiitollisuuden saadusta avusta. Parhaiten on jaanyt
mieleen eraan aidin reaktio, kun hanen poikansa sai

kikateen viestia ja kertoi pojan onnellisesta reaktiosta.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

ten listalla on 29 henkiloa. Parjasimme suhteellisen
hyvin ja saimme myos ulkopuolelta apua esimerkiksi
yritysyhteistyona lahjoitusten vastaanottoihin liit-
tyen. Sitoutuminen tuntuu kuitenkin olevan vaikeaa ja
meilla on listalla monta henkiloa, joita ei ole nakynyt

pitkiin aikoihin.

TAVARALAHJOITUKSET

Saimme tavaralahjoituksia avoimien lahjoitusten vas-
taanotossa seka muutamista yrityskerayksista ja jou-
lukerayksesta. Lahjoitukset ovat olleet valilla hyvin

Vaasa

Vapaaehtoisia 29

kohdennettuja (tietyt koot ym.) ja tama on toiminut
erittain hyvin. Lahjoitettavasta noin 30 prosenttia
on epasopivaa, likaista tai rikkinaista. Lahjoituksia on
tullut riittavasti, mutta esimerkiksi pyoria kysellaan
paljon ja niita on harvoin tarjolla. Olemme jakaneet
lahjoituksia perheille kerran viikossa.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Suosituimmat lajit harrastusten tukemisessa olivat
jalkapallo, amerikkalainen jalkapallo ja tanssi. Jaoimme
jouluavun yhteydessa elokuvalahjakortteja. Emme jar-
Jestaneet erityista retkea PowerParkiin tai Hoplopiin,
kuten aikaisempina vuosina on ollut tapana jarjestaa.

VUODEN 2021 TARKEIMMAT
KAMPANJAT JA KERAYKSET

Toivon paiva, joulukerays ja reppukampanja: kaikki
onnistuivat hyvin ja ovat toimivia kampanjoita.

SIDOSRYHMAT

Yhteistyo VILPE Oy:n kanssa oli toimivaa. He lah-
joittivat tyontekijoidensa tyoaikaa vapaaehtoistoi-
mintaan ja meidan avustamiseen. Heidan kauttaan
mahdollistettiin harrastustuki amerikkalaisen jalkapal-
lon pelaamiseen kymmenelle nuorelle. Tassa yhteis-
tyossa mukana oli myos Royals Juniors ry. Teimme
yhteistyota myos Lions Club Familyn kanssa. He
avustivat meita lahjoitusten vastaanoton ja lajittelun
kanssa. Yksi tarkea yhteistyo oli kauppakeskus Espenin

kanssa; saimme lahjoituksena heidan jarjestamastaan

muotinaytoksesta lipputuloja ja pidimme kauppakes-
kuksessa joululahjakerayksen.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Paikallismediatasolla nakyvyys on hyvin pienta,
emmeka ole aktiivisesti tiedottaneet printtimedioissa
toiminnasta. Olemme kayttaneet omia Facebook-
ja Instagram-kanavia tiedotuksessamme. Meilla on
valittu viestintavastaava, joka on vastannut somen ylla-
pidosta, ja paivityksia on tehty aina tarpeen mukaan.

TALOUS JA VARAINHANKINTA

Varamme muodostuvat paikallisisten yritysten ja
yksityishenkiloiden lahjoituksista, valtakunnallisesta
tuesta seka kaupungin tuesta.



”Lapseni ei voisi harrastaa ilman tukea, kiitos siita.
Perheen ainut ylimaarainen aktiviteetti on se, mita
Hopelta saa. Mihinkaan ei ole varaa muuten.”

"Suurin hyoty on ollut, ettei poikaa ole enaa kiusattu

koulussa, kun on ollut vaatteet,
Joita ei voi pilkata enaa.”
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