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YHDISTYKSEN TAUSTAA

Vuoden 2016 alkupuolella joukko opiskelijoita alkoi etsia
vaikuttavia keinoja yksinaisyyden ongelman
lieventamiseen. Monien vaiheiden ja ilmion selvittelyn
jalkeen he paatyivat kehittamaan Friendship-sovellusta,
joka palvelisi tata tarkoitusta.

Vuoden 2017 kevaalla Friendship-sovellusta oli jo kehitetty
vapaaehtoistyona melko pitkalle. Tuolloin todettiin, etta
sovelluksen eteenpain viemiseksi oli jarjestaydyttava
juridiseksi toimijaksi. Koska kaikki kehittelytyo oli tehty
vapaaehtoistyona eika projektiin haluttu liiketoiminnan
elementteja, yleishyodyllisen yhdistyksen perustaminen
tuntui luontevalta. Goodwill ry perustettiin 18.5.2017
perustehtavanaan tukea uusia sosiaalisia innovaatioita.

Yhdistyksen hallitukseen pyydettiin tuolloin mukaan
Friendshipin kehittelytyossa ja verkostoissa mukana olleita
asiantuntijoita seka jarjestotoiminnan, juridiikan ja
taloushallinnon osaajia. Sovellusta padadstiin testaamaan
yliopistokampuksilla hyvin tuloksin. Hankkeelle ei
kuitenkaan saatu rahoitusta ja se jai odottamaan parempia
aikoja ja uusia yhteistyokumppaneita.

Yhdistyksen piirissa oli myos kehittynyt idea, joka liittyi
osaamisen ja rahan lahjoittamiseen sote-jarjestoille.
Vuoden 2017 lopulla Goodwill ry:n sijoitusneuvontaidea
laitettiin STEA:n ideakilpailuun. Siinda menestyminen johti
vuonna 2018 hankeanomukseen, johon mydnteinen
rahoituspaatos tuli loppuvuodesta 2018 ja hanke kaynnistyi
toukokuussa 2019. Vuoden 2019 aikana tehtiin laaja
taustaselvitys vastaavista palveluista Suomessa ja
maailmalla. Palvelumuotoilua varten haasteltiin jarjestdjen
edustajia, varainhankkijoita seka tehtiin lahjoittajatutkimus
tarkoituksena kartoittaa sidosryhmien odotuksia ja tarpeita
palvelulle. Yhteistydossa oppilaitosten kanssa tehtiin
pohjatyota palvelumuotoilulle. Vuoden 2020 aikana
verkkopalvelu eteni palvelumuotoilun ja kilpailutuksien
kautta tekniseen toteutukseen.
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GOODWILL RY:N
LAHJOITTAMO-HANKKEEN
ETENEMINEN
TOIMINTAVUODEN 2021
AIKANA

Lahjoittamo-hankkeen tavoitteet

1. Helpottaa suomalaisille sosiaali- ja
terveysjarjestoille lahjoittamista tuottamalla
jarjestojen ja lahjoittajien kayttoon laadukas
lahjoitusalusta eli jarjestdjen ja lahjoittajien
kohtaamiseen tahtaava verkkopalvelu.

2. Tiedottaa yhdistyksen kehittamasta Lahjoittamo-
verkkopalvelusta, viestia lahjoittamisen
hyvinvointivaikutuksista seka nostaa omalta osaltaan
esiin jarjestokentalla tehtavaa tarkeaa tyota.

3. Asiantuntijuuden lahjoittaminen.

4. Pilotointia liittyen yritysten
tavaranlahjoittamiseen.
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TAVOITTEET YKSITELLEN

Tavoite 1.Helpottaa suomalaisille sosiaali- ja
terveysjarjestoille lahjoittamista tuottamalla jarjestojen ja
lahjoittajien kayttoon laadukas lahjoitusalusta eli
jarjestojen ja lahjoittajien kohtaamiseen tahtaava
verkkopalvelu.

Halusimme omalta osaltamme Llisata lahjoittamista
sosiaali- ja terveysjarjestoille seka tehda nakyvaksi niiden
tekemaa erittain tarkeaa tyota. Toivoimme verkkopalvelun
tuovan uusia tyokaluja erityisesti pienten jarjestojen
varainhankintaan.

Kehitimme vuoden aikana asiakasseurantajarjestelman,
johon saimme maksuttoman Salesforce -lisenssin ja
kehittamisapua pro bono -panoksella. Loimme sujuvan
onboarding-prosessin ja siihen liittyvat tyokalut seka
dokumentit. Teimme tietosuoja- ja saavutettavuusprosessit
seka maksupalvelun Lahjoittamoon.

Verkkopalvelun luomisessa onnistuimme hyvin ja siitd tuli
toimiva. Palvelu otettiin kayttoon toukokuussa 2021.

Lahjoittamon kehittamisessa teimme yhteistyota monien
asiantuntijoiden, oppilaitosten ja yritysten kanssa.
Esitellessamme Lahjoittamoa jarjestdille, se sai lahes
poikkeuksetta myonteisen vastaanoton ja jarjestot lahtivat
hyvin mukaan palveluun. Vuoden 2021 lopussa
lahjoituskohteita oli yli sata ja lisaa tulokkaita oli
odottamassa mukaan paasya.

Kayntikertoja Lahjoittamossa oli 8739 ja palvelussa
lahjoittaneita oli 124 henkiloa. Konversioprosentti oli
1,42% . Lahjoituksista noin 70% tuli marraskuun puolen
valin jalkeen, keskilahjoituksen ollessa 54,84 €. Vala ry:n
tutkimuksen mukaan suomalaiset lahjoittavat keskimaarin
30 € vuodessa, joten Lahjoittamon keskilahjoitus on varsin
hyva.
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TAVOITTEET YKSITELLEN

Tavoite 2. Goodwill ry:n viestinnan tavoitteena oli
tiedottaa yhdistyksen kehittamasta Lahjoittamo-
verkkopalvelusta, viestia lahjoittamisen
hyvinvointivaikutuksista seka nostaa omalta osaltaan
esiin jarjestokentalla tehtavaa tarkeaa tyota.

Viestinndssd onnistuimme tavoittamaan jarjestot ja
loimme niihin hyvat yhteistydésuhteet. Onboarding-
prosessi soi markkinoinnin tyopanosta varsinkin
alkuvuodesta, jolloin palveluun oli tulossa paljon uusia
jarjestoja. Teimme mainosvideon Lahjoittamosta ja
toteutimme useita markkinointikampanjoita vuoden
aikana. Sosiaalisen median nakyvyytemme kasvoi vuoden
aikana: FB: 3 -> 194, Insta: 30 -> 211, LinkedIn 44 -> 63 ja
Twitter 0-> 50. My0os uutiskirjeemme sai runsaasti lisaa
tilaajia.

Markkinoinnin ideoinnissa toteutimme
opiskelijaprojekteja yhteistyossa ammattikorkeakoulujen
kanssa ja tavoittelimme myos vaikuttajayhteistydta usean
eri toimijan kanssa. Rajallinen markkinointibudjetti,
koronan valtaama uutisvirta, oman organisaatiomme
tuntemattomuus ja henkilostomuutokset viestinnassamme
vaikuttivat kaikki lopputulokseen, joka ei taman
tavoitteen kohdalla ollut vield sita mitd toivoimme. Nyt
kun meita vuonna 2021 paljon tyollistanyt jarjestdjen
onboarding-prosessi on hoidettu, vuonna 2022 tulemme
satsaamaan erityisesti Lahjoittamon tunnettuuden
lisdaamiseen. Etsimme myds markkinointiin lisdaresursseja
ja yhteistyokumppaneita.
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TAVOITTEET YKSITELLEN

Tavoite 3.Asiantuntijuuden lahjoittaminen

Taman tavoitteen kohdalla teetimme kaksi AMK-
opinndytetyota ja toteutimme teemaan liittyvan
yhteistyoprosessin yhteistyossa SOSTE:n ja Work Pilotin
kanssa. Prosessissa markkinoimme Work Pilotin Xpert Pilot
-verkkopalvelua, jossa asiantuntijat pystyivat tarjoamaan
pro bonona apua jarjestdille. Goodwill ry:n tehtavana oli
tuottaa tietoa yhteistyoprosessiin ja luoda hyvia kaytantoja
asiantuntijuuden lahjoittamiseen. Esittelimme useammassa
jarjestojen kokoontumisessa Goodwill ry:n piirissa tehtya
tutkimustyota (2 pro gradu -tyota ja 2 AMK-lopputyota).

Koko prosessissa oli mukana 12 jarjestoa ja monet niista
rohkaistuivat kayttamaan osaamisen lahjoittamista
tydssadn ja jarjestot innostuivat kehittamaan myos omaa
hanketta asiantuntijuuden kehittamiseen.

Xpert Pilot -verkkopalvelu ei kuitenkaan saanut jarjestojen
parissa riittavasti tuulta siipiensa alle ja SOSTE lahti
kehittamaan Varustamo-verkkoalustaa. Myos Goodwill ry
kehittaa jatkossa osaamisen lahjoittamista seka yritysten
etta yksityisten asiantuntijuuden osalta.

Vuodelle 2022 sovimme uusia opinnaytetetoita yritysten
pro bono -toiminnasta. Luomme tehtyjen tutkimusten
pohjalta hyvia kaytantdja asiantuntijuuden lahjoittamiseen
verkkosivuillemme.
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TAVOITTEET YKSITELLEN

Tavoite 4. Pilotointia liittyen yritysten
tavaranlahjoittamiseen.

Teimme pienimuotoista pilotointia liittyen yritysten
tavaranlahjoittamiseen. Olimme aloitteellisia luoden
yhteistyokuvion puutarhakaupan havikin hyodyntamisessa
asunnottomien pajassa. Toiminta kaynnistyi vuoden
loppupuolella koronan helpotettua. Sininauhasaation
asumisyksikko haki havikkikasveja kerran viikossa ja kaytti
niita kuntouttavassa pajassaan, josta tuotteet vietiin
edelleen jarjestojen asiakkaiden iloksi.

Loppuvuodesta 2021 olimme yhteydessa
Kauppapuutarhaliittoon tiedustellen, olisiko heilla
mielenkiintoa kokeilla pilottimme kaltaista toimintaa
useammalla paikkakunnalla. Kehitamme tata
mahdollisuutta ja muuta yritysten tavaralahjoittamista
jarjestoille edelleen vuonna 2022.

Jatkohanke

Epavarmuus hankkeen jatkosta vaikutti loppusyksyn
ponnisteluihin ja osa tiimista hakeutui muihin toihin.
Saimme kuitenkin joulukuussa tiedon siitd, etta saamme
hankkeelle viela vuoden jatkoajan tehdaksemme palvelua
tunnetuksi seka kehittaaksemme myos muuta
lahjoittamiseen liittyvada toimintaa.

Visiomme on kehittya monipuoliseksi lahjoittamisen
tavarataloksi, joka kehittaa lahjoittamiseen toimivia
valineita, hyvia kaytantdja ja syventaa ymmarrysta
lahjoittamisen hyvinvointivaikutuksista.
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Yhdistyksen hallituksen kokoonpano 2021

Tuomo Salovuori
Puheenjohtaja
Kehittdja, Sininauhaliitto

Leena Tuuttila
Varapuheenjohtaja
Kehittamispaallikko, Nyyti ry

Jorgen Eriksson ( 5/2021 saakka)
Mobiiliasiantuntija, DI

Juha Ollikainen
KTM, talousasiantuntija

Sari Jenu
Perhetoiminnan koordinaattori, Kehitysvammatuki 75

Hannele Lemmetty
Jarjestotyontekija, Suur-Helsingin Valkonauha

Markus Nieminen
Luova johtaja, TBWA

Timo Mutalahti
Konsernilakimies, Y-Saatio

Ari Inkinen
Erityisasiantuntija (rahoitus), SOSTE
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HALLINTO

Yhdistyksen hallitus kokoontui toimintavuonna
kuusi kertaa. Yhdistyksen vuosikokous pidettiin
26.5.2021.Yhdistyksessa oli vuoden 2020 lopussa
27 henkilda, joista kaksi oli yhteisojasenina
kannatusjasenia. Vapaaehtoisia oli mukana
toiminnassa 61 mukaan lukien oppilaitosten
yhteistyohankkeet. Teimme vuoden aikana
yhteistyota yli kuudenkymmenen sosiaali- ja
terveysjdrjeston kanssa.

Yhdistys on vuokrannut toimitilat SOSTE ry:n
tiloista aivan Helsingin ydinkeskustasta,

osoitteesta Yliopistonkatu 5. Koronan vuoksi
vuonna 2021 tehtiin padasaantoisesti etatoita.
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TALOUS

Yhdistyksen taloushallintopalveluja hoiti
Jarjestopalvelu Oy ja tilintarkastajana toimi Nexia
Oy:n Johanna Hilden. Saatuamme pro bono -apua
eri asiantuntijoilta ja erittain
kustannustehokkaan verkkopalvelun toteutuksen,
taloustilanteemme eteni talousarvion mukaisesti.

Tradekan Saatio lahjoitti 10 000 euroa
Lahjoittamon markkinointiin, mika helpotti
Lahjoittamon lanseerausta ja tunnetuksi
tekemista.

HENKILOSTO

Projektipaallikkona ja palvelumuotoilijana toimi
Otso Saarikoski, viestinta- ja
markkinointisuunnittelijana Irina Ahonen ja
asiakkuusvastaavana Johanna Tervo.



TOIMINTAKERTOMUS // TOUKOKUU 2022

11

Go@ill

YHTEYSTIEDOT

Goodwill ry
Yliopistonkatu 5
00100 Helsinki
info@goodwillry.fi
https://goodwillry.fi
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