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TOIMINNANJOHTAJAN KATSAUS

pa TR

Vuosi 2020 on ollut hyvin poikkeuksellinen. Elimme lahes koko
toimintavuoden poikkeusoloissa, jollaisiin emme koskaan aiem-
min ole téorménneet. Kuuloliitto téaytti toimintavuonna 90
vuotta, ja juhlien sijaan jarjestimme 90-vuotisjuhlawebinaarin,
jossa meita kannustettiin katsomaan rohkeasti ja avoimin mie-
lin eteenpéin ja kohti tulevaisuutta. Jéarjestétoiminta on muu-
toksessa ja mukana pysyy vain olemalla aktiivinen, ldsni ja
tarttumalla uusiin ideoihin.

Kuuloliitossa ja sen jasenyhdistyksissd moni asia on toisin kuin ennen pande-
miaa. Yhdistykset ovat joutuneet kokoontumisrajoitusten vuoksi keskeyttdméaan
kuuloldhipalvelutoiminnan, kuuloautokiertueen ja muut tapaamiset. Kuuloliiton
henkil6st6 on siirtynyt etéatoihin ja monet tapahtumat jarjestetaéan etayhteyksilla
verkon valityksell4.

Kuuloliitossa ja sen jasenyhdistyksissa on otettu valtava digiloikka, kun koulu-
tuksia ja tapahtumia on siirretty verkkoon. Jopa liittokokous toteutettiin vuonna
2020 etayhteyksilld ja saimme Kuuloliitolle uudet uljaat sddnnét ja hallituksen.
Kuuloliitto valmisteli vuonna 2020 uuden strategian ja liiton sd44nnét, jotka mo-
lemmat hyvaksyttiin liittokokouksessa. Strategia luotaa toimintaamme kohti tu-
levaa ja uusia toiminnan sisiltdja. Uudet sddnnot lisdavat yhdistysdemokratiaa
ja pienten yhdistysten vaikutusmahdollisuudet lisddntyvat valtakirjamenettely-
mahdollisuuden avulla.

Poikkeusolot ovat tuoneet vieraaksemme my6s uudenlaisen haasteen — kuulo-
vammaisten mahdollisuudet vuorovaikutukseen ja kommunikaatioon ovat hei-
kentyneet merkittdvisti kasvomaskien kéayttosuositusten takia. Kuulovammai-
sille soveltuvia ldapindkyvid kasvomaskeja ei vuonna 2020 ollut saatavilla Suo-
mesta, ja moni kuulovammainen jaikin usein ilman tarvitsemansa palvelua tai
apua kommunikaatiohaasteiden takia. Kuuloliitto suosittelikin mm. Sosiaali- ja
terveydenhuollon seki asiakaspalvelutilanteisiin visiirien kaytt6d kuulovam-
maisten kanssa asioitaessa seké korosti vaikuttamistyossiadn kommunikaatiota
tukevan saavutettavan viestinnén kayttéonottoa.

Kehittdmis- ja vaikuttamistytssid korostui saavutettavuuden edistdminen mo-
nesta eri ndkokulmasta. Sdhkoisen viestinnin palvelulain uudistuksessa saatiin
parannuksia mm. tekstityksen laatuun ja tilausohjelmapalvelujen kotimaisten
sisdltdjen tekstittdmiseen. Kela salli etdkirjoitustulkkauksen kayton koronapan-
demian myd&ta. Vuoden aikana kehitettiin etdkirjoitustulkkauskaytantoja ja vai-
kutettiin tulevaan tulkkauspalvelujen hankintaan.

Alueellisessa toiminnassa tuettiin jasenyhdistyksid etdtoimintaan osallistumi-
sessa ja sen kayttoonotossa. Kuuloyhdistysten vapaaehtoisille jarjestettiin useita
digitaitoja vahvistavia koulutuksia ja tapahtumia ja uusia véalineita otettiin ak-
tiivisesti kayttoon. Osaamista vahvistettiin ja lisdttiln monessa toiminnossa ja
uudet menetelmat jaavat varmasti myos kayttoon tulevaisuudessakin.

Vuonna 2020 myonnettiin ensimmaéisen kerran Kuuloliiton vapaaehtoistoimin-
nan palkinto. Sen sai Satu Savilaakso-Aho Oulun Seudun Kuulo ry:stéd. Juhla-
vuoden kunniaksi jarjestimme my0s Talent-kilpailun, jonka voitti Birgit Hast
Porvoosta lauluesityksellddn Kaipaus.
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Toimintavuonna taloutta jouduttiin tasapainottamaan, silla STEAn myontavat
avustukset laskivat huomattavasti. Kuuloliitossa kaytiin tuotannollis-taloudelli-
sista syistd YT-neuvottelut, joiden seurauksena usea henkil6 jouduttiin irtisano-
maan tai osa-aikaistamaan. Satakieliohjelma péaéttyi ja aluetoiminnan rahoi-
tusta supistettiin. Toimintaa ja resursseja sopeutettiin ja organisoitiin uudelleen.

Kiinteisto Oy Valkean talon peruskorjauksen suunnittelu eteni toimintavuonna

ja liittovaltuusto teki paatoksen kiinteistoyhtion peruskorjauslainan takaami-
sesta. Pitkdan toivottu Kopolan keittiéremontti kdynnistyi.

Sanna Kaijanen, toiminnanjohtaja
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1. Alue- ja vapaaehtoistoiminta

Aluetoiminnassa jouduimme muuttamaan suurimman osan suunnitelluista
lasnéolotilaisuuksista etdtapahtumiksi, siirtimaan ne myéhempéaén ajankoh-
taan tai peruuttamaan kokonaan. Kokeilimme ja harjoittelimme etédtapahtu-
mien jarjestdmistd ja osallistumista yhdessd yhdistysten ja vapaaehtoisten
kanssa. Poikkeusolot ja niihin liittyvat osallistumisrajoitukset vaikuttivat
kuitenkin merkittavasti toiminnan volyymiin ja osallistujaméaériin. Ohjausta
ja neuvontaa puhelimitse ja sdhképosti annoimme huomattavasti enemméan

kuin alemmin.

Yhdistys- ja vapaaehtoistoiminnan tukeminen

Tavoite

Vapaaehtoistoiminnalle
on hyvat foimintaedelly-
tykset ja vapaaehtoistoi-

mijoilla on valmiudet arvi-

oida ja kehitt&d toimin-
taansa.

Toiminta

Piirien neuvottelukun-
fien ja tydryhmien ko-
kouksia 45, joista 28 ol
etdyhteyksilla foteutet-
tuja, noin 340 osallistu-
jaa

21 yhdistysk&yntid, noin
250 osallistujaa
Neuvontaa séhképos-
titse ja puhelimitse,
noin 620 kertaa
Teemapdivid, virkistys-
ja vertaistapaamisia,
102 osallistujaa

5 muuta yhdistystoimin-
taa tukevaa koulu-
tusta, 56 osallistujaa
Liittokokouksen etéyh-
teyksien harjoittelutilai-
suus, 70 osallistujaa
Kokouskaytantd You-
Tube -tallenne, 148 kat-
selukertaa
Yhdistystiedofteita ja
opasaineistoa yhdistyk-
sille

Et&tapaamisia koke-
mustoimijoille, 3 tapaa-
mista, yhteensd 25
osallistujaa
Etakahvilatilaisuuksia
yhdessa Digi-projektin
kanssall kertaa, osal-
listujia 99

54 yhdistysta sai jasen-
jarjestdavustuksen

Tulos

Mahdollisuudet oh-
jaukseen, fiedonsaan-
tiin ja vertaistukeen
edistivat yhdistysten ja
vapaaehtoisten toimin-
taedellytyksi@nsa.
Opasaineisto, etdyh-
teyksien kdytén ohjaus
ja harjoittelu edistivat
yhdistysten mahdolli-
suuksia jarjestad toi-
mintaa poikkeus-
oloissa.

53 yhdistysté raportoi-
vat toiminnastaan lii-
tolle, joka mahdollistaa
paremmin toiminnan
ndakyvdaksi tekemisen
eri tahoille ja eri alu-
eilla.

Raporttien mukaan yh-
distykset jarjestivat yh-
teensa 1132 tapahtu-
maa.
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Yhdistysten ja vapaaehtoisten tukemisessa korostuivat etdyhteyksien kokeilu ja
harjoittelu seka toimintaohjeiden laatiminen poikkeusoloissa toimimisesta.

Kevéaille suunnitellut piirien neuvottelukuntien kokoukset siirtyiviat syksyyn,
jolloin kaikki kokoukset saatiin jarjestettyd lasndolotapahtumina. Lapin piirin
neuvottelukunnan kokouksen yhteydessa jarjestimme Yhdistystaitaja-tilaisuu-
den. Oulun piiri jarjesti digitaidot-seminaarin yhteistyossa liiton Digitaidot-pro-
jektin kanssa. Jarjestimme yhteistyossa projektin kanssa myoés piiri- ja teema-
kohtaisia etdkahvilatilaisuuksia, joissa samalla harjoiteltiin Teams- ja Zoom-
alustojen kayttoa. Piirien tyoryhmét pitivat suunnittelukokouksia yhteensi noin
45 kertaa, joista yli puolet oli etdyhteyksilla.

Lisédksi ohjasimme yhdistyksid puhelimitse ja sdhkopostitse sekd yhdistyskayn-
neilla.

Jarjestimme Lansi-, Lounais- ja Keski-Suomen piirien viestintdtyéryhmille yh-
teisen toiminnanohjauspéivan.

Liiton kokemustoimijoille jarjestimme toiminnanohjausta etdyhteyksilla.

Jarjestimme liittokokouksen tekniikasta vastaavan Prospectumin kanssa har-
joittelukokouksen yhdistysten liittokokousedustajille. Tilaisuuteen osallistui 70
henkil6a. Liittokokouksen aikana jarjestimme neljalla paikkakunnalla satelliit-
tikokouksia niille liittokokousedustajille, jotka tarvitsivat apua ja tukea kokouk-
seen etdyhteyksin osallistumiseen. Osallistujia oli yhteensé 17.

Lansi-Suomen piiri jarjesti vierailun Ruotsiin Uumajan kuuloyhdistykseen. Uu-
denmaan piiri jarjesti virkistysretken Kopolaan, ja Kaakkois-Suomen piiri jér-
jesti liiton 90-vuostijuhlavuoden kunniaksi teatteriretken. Itd-Suomen piiri jar-
jesti CI-vertaistapaamisen.

Toimintavuonna 54 yhdistysta sai jasenjarjestéavustuksen. Sosiaali- ja terveys-
jarjestojen avustuskeskuksen (STEA) liitolle myontdmé&é jasenjarjestéoavustuk-
sen tarkoituksena on tukea ja kannustaa yhdistyksia jarjestaméén liitoon tavoit-
teisiin hittyvaa toimintaa. Monella yhdistykselld osa avustuksesta siirtyl vuo-
delle 2021 kaytettavéaksi, koska suunniteltuja tilaisuuksia ei korontilanteen
vuoksi voitu jarjestaa.

Vuoden 2020 lopussa Valkeakosken Kuuloyhdistys ry lopetti toimintansa.
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1.1.

Kuulotietoisuuden lisdaminen

Tavoite

Erityisesti ikGantyneill&
henkilsilld ja heid@n ldhei-
silléddn on tietoa kuulosta

ja kuulon kuntoutuksesta.

Toiminta

24 kuuloinfoa, noin 652
osallistujaa

2 Kun kuulokoje ei
endadriitd -tilaisuutta,
80 osallistujaa

4 messutapahtumaa
noin 320 osallistujaa
Henkildkohtaista neu-
vontaa ja ohjausta, 90
henkildd

239 soittoa liton neu-
vontapuhelimeen/
Chat-palveluun

136 Kysy kuulosta kysy-
mysté

Opasvideoita "Kayta si-
n&kin kuulokojeftasi”,
273 osallistujakertaa ja
"N&in kaytat puhelinta
kuulokojeen kanssa",
170 katselukertaa
Asiantuntijaluentoja
El&keliiton TunneMu-
siikki-kursseilla, 3 ker-
taaq, 47 osallistujaa
Verkostotapaamisia

5 lehtihaastattelua

Tulos

Kuuloinfotilaisuuksissa
saamansa tiedon pe-
rusteella ikGé&ntyneet
ja heid@n laheisens&
ymmartavat oikea-ai-
kaisen kuulonkuntou-
tuksen merkityksen ja
hyoddyn.

Heilld on myds tietoa
kuulokojeista, kuulon
apuvdlineistd ja kom-
munikointia tukevista
menetelmistd.
Tilaisuuksiin osallistunei-
den tieto vertaistuen
merkityksestd osana
kuulonkuntoutusta li-
sAdntyi.

Tilaisuuksiin osallistu-
neilla on fietoa kuulo-
yhdistysten toiminnasta
ja osaavat hakeutua
mukaan toimintaan.
Henkildkohtaista oh-
jausta ja neuvontaa
saaneet henkilét osaa-
vat paremmin hakeu-
tua tarvitsemansa pal-
veluiden piiriin.
Verkostotydn kautta
tieto kuulovammaisten
tarpeista ja yhdistystoi-
minnan merkityksestd
lisG&ntyi.

Lehti- ja radiojutuilla
suuren yleison fieto
kuulosta, tinnituksesta
ja kuuloautosta lisGan-

tyi.

Sosiaali- ja terveydenalan
ammattinenkildstolld ja
alan opiskelijoilla on tie-
toa kuulosta, kuulonkun-
toutuksesta ja kuulovam-
maisten kohtaamisesta.

3 asianfuntijaluentoa,
noin 93 osallistujaa

Asiantuntijaluennoille
osallistuneet sosiaali- ja
terveydenalan henki-
|6stollé ja opiskelijoilla
on ajankohtaista tie-
toa kuuloasioista ja
osaavat paremmin of-
taa huomioon kuulo-
vammaisten tarpeet
kommunikoinnissa.
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Kuulotietoisuuden lisdédmiseksi jarjestimme kuuloinfotilaisuuksia yhdessa yhdis-
tysten ja vapaaehtoisten kanssa. Mukana tilaisuuksissa oli yhdistysten vapaaeh-
toisia.

Julkaisimme liiton Facebookissa ja YouTube-kanavalla videoklippeja "Kéayta si-
ndkin kuulokojettasi” ja "Puhelimen kéytto kuulokojeen kanssa”.

Laadimme yhdistysten kayttoon tv-tekstitykseen ja hatatekstiviestiin liittyvat
tiedotustekstit. Tekstit olivat tarkoitettu paikallisradioille esteettomyyskampan-
jointia varten. Asia oli esilla ainakin Porvoon Radio Foni kanavalla.

Annoimme ohjausta ja neuvontaa kuuloasioissa puhelimitse, sihkopostitse sekéa
Kysy kuulosta-verkkopalvelun kautta ja liiton neuvontapuhelimessa, jonka yh-
teyteen avattiin myos Chat-palvelu.

Jarjestimme Kun kuulokoje ei enda riita -tilaisuuksia Raumalla ja Raahessa yh-
teistyossé ndiden paikkakuntien yhdistysten ja Cochlear Nordic Ab:n kanssa.

Pidimme sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille ja ammattilaisille asiantuntija-
luentoja, ja lisdksi olimme mukana H&ameenlinnan ammattikorkeakoulun
(HAMK) jarjestotorilla. Mukana liiton esittelypisteellé oli Lounais-Suomen piirin
vapaaehtoisia.

Olimme mukana esitteleméssa liiton ja yhdistysten toimintaa mm. Kainuun kes-
kussairaalan ensitieto-paivallda sekd Yhdessd enemmén mesuilla Saarijarvelli ja
Seniorimessuilla Vaajakoskella. Eldkeliiton TunneMusiikki-kursseilla pidimme
kuuloluentoja kolme kertaa.

Lisédksi olimme mukana eri yhteistyéverkostoissa, kuten jirjestéjen aluetyonte-
kijoiden tapaamisissa, SOSTEn yhteistyotapaamisissa ja VAHVA-verkostossa
(vanhusty0), sairaaloiden jirjestdmissé tapaamisissa sekd Kokemus -toiminnan
alueellisissa ohjausryhmissa.

1.2. Kuuloauto

Kuuloautotapahtumia el toimintavuonna voitu jarjestdd. Kuuloauto ja sen &éa-
nierid, jossa kuuloseulat tehdééan, ovat pienia tiloja, joten hygieniasta huolehti-
minen koronantilanteen vaatimalla tavalla ja ldhikontaktien valttdminen on
hankalaa.

Laadimme kuuloauton vapaaehtoisille Webropol-pohjaisen kyselyn, jolla vapaa-
ehtoiset pystyivat kertaamaan auton kayttoon ja kuuloseulaan liittyvia asioita.
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1.3. Kuulolahipalvelu

Tavoite Toiminta Tulos

Kuuloyhdistyksiss& on e 2 KLP-toiminnan perus- e Yhdistysten vuosira-
tarjolla vertaistukeen koulutusta, 38 osallistu- porttien mukaan 197
perustuvaa jaa vapaaehtoista
kuulolahipalvelua. e 2 alue- tai yhdistyskoh- toteutti yhdistysten

taista KLP-
toiminnanohjausta, 16
osallistujaa.
Etakahvilatilaisuus yh-
distysten kuuloldhipal-
velun vapaaehtoisille,
26 osallistujaa 12 yhdis-
tyksestd

kuulol@hipalvelua 41
yhdistyksen toiminta-
alueella.

Yhdistysten tarjoama
kuuloldhipalvelu toteu-
fettiin pienimuotoisesti
ottaen huomioon ko-
ronaepidemian mu-

kana tuomat ragjoitteet
ja hygieniasddddkset.

Liitto tuki yhdistysten kuuloldhipalvelutoimintaa jarjestamalla kaksi valtakun-
nallista koulutustilaisuutta. Toinen koulutus oli vuonna 2019 koulutuksen aloit-
taneille ja toinen oli uusille kuuloldahipalvelutoimijoille. Koulutukset ovat kaksi-
osaisia siten, ettd 1. osa on syksylla ja 2. osa kevaalla. Lisdksi pidimme kaksi
alueellista toiminnanohjaustilaisuutta ja laadimme toimintaohjeet kuuloldhipal-
velun poikkeusoloissa jarjestdmisestd. Yhdistysten kuuloldhipalvelussa toimivat
vapaaehtoiset saivat Kuuloliiton logolla varustetut suojavisiirit.

Yhdistykset jarjestivit pienimuotoisesti kuuloldhipalvelutoimintaa ottaen huo-
mioon koronatilanteen edellyttdmét rajoitukset ja varotoimet. Yhdistysten jérjes-
tdmid kuuloldhipalvelun vastaanottotilaisuuksia oli 552. Henkilokohtaista oh-
jausta ja neuvontaa sai 4502 asiakasta. Yhdistysten kuuloldhipalvelutoiminnan
vapaaehtoiset antoivat neuvontaa lisdksi puhelimitse ja verkon kautta 740 asi-
akkaalle ja tekivat 398 kotikdyntid. Vuoden aikana vapaaehtoiset kayttivat toi-
mintaan 3361 tuntia.

1.4. Yhdistysten toiminta

Yhdistysten vuosiraportointiin vastasi 53 yhdistystd. Vuoden 2020 aikana ndméa
yvhdistykset olivat jarjestédneet yhteensia 1132 tapahtumaa, joista 348 oli kerho-
kokoontumisia, 115 oli vertaistukiryhmin kokoontumisia, 59 oli kuuloinfoa ja
610 oli muita tapahtumia.

Kaikkiin kokoontumisiin ja tapahtumiin osallistui yhteensd 10940 henkil6a.
Osallistujista 65 prosenttia oli naisia ja 35 prosenttia oli miehié, 17 prosenttia oli
alle 65-vuotiaita ja 83 prosenttia oli yli 65-vuotiaita.

Yhdistyksissd toimi vuonna 2020 tekevinéd vapaaehtoisina yhteensid 501 henki-
164. Vapaaehtoisista 73 prosenttia oli naisia ja 27 prosenttia oli miehié, 19 pro-
senttia oli alle 65-vuotiaita ja 81 prosenttia oli yli 65-vuotiaita.
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1.5. Alveelliset sopeutumisvalmennuskurssit ja tuetut lomat
Tavoite Toiminta Tulos
Eri puolella Suomea on e 5sopeutumisvalmen- e Kursseille osallistunei-
tarjolla matalan kynnyk- nuskurssia ik&dntyneille den tietoisuus ikakuu-
sen sopeutumisvalmen- ja heid@n laheisilleen, losta ja sen vaikutuk-
nuskursseja, joissa huono- 71 osallistujaa sista toimintakykyyn li-
kuuloiset ja heid@n |Ghei- e 2 kurssien jatkopdivad, sGdantyi.
sensd saavat tietoa kuu- 35 osallistujaa o Kursseille osallistuneilla
losta ja kommunikointime- e Tinnituskurssi, 8 osallistu- on tfietoa kuulon apu-
netelmistd sek& valmiuk- jaa valineistd ja he kaytta-
sia kuulokojeen ja muiden e Tydikaisten kurssi, 12 vat kuulokojeitaan ak-
kuulon apuvdlineiden osallistujaa ja jatko- tiivisernmin.
kayttoon. pdivd, 10 osallistujaa e Ldheisten ymmarrys
e Avomuotoinen kurssi huonokuuloisten tar-
ikdantyneille, kaksi pdi- peista ja kommunikoin-
vaa eri ajankohtina, 15 tia tukevista menetel-
ja 17 osallistujaa mistd lisGdntyi.
e Etdkurssi ikantyneille, e Etdkursseille osallistu-
5 tapaamista ja 5 osal- neet oppivat kaytta-
listujaa/kerta md&dn digitaalisia alus-
e Efdvertaisryhma tyd- toja, jotka he voivat
ikdisille, 4 fapaamista my0s jatkossa hyddyn-
ja 4 osallistujaa/kerta tad yhteydenpitoon
vertaisten kanssa.
Tuetuilla lomilla osallistujat e 2 fuettua lomaa, joissa e Maaseudun Terveys ja
tapaavat muita huono- asiantuntijaluentoja, 27 Lomahuollon tuetuille
kuuloisia ja saavat vertais- osallistujaa lomille osallistuneet sai-
seuran kautta tukea ja vat vertaistukea ja hei-
voimavaroja. ddén tietoisuutensa kuu-
loasioista lisGé&ntyi.

Keviaialla jouduimme perumaan tai siirtdmaéaén osa kursseista

syksyyn, koska suurin osa kurssien kohderyhméstd kuuluu koronan riskiryh-
maéan, joko ikdnsé puolesta tai terveydellisisti syistd. Syksylld, kun koronatilan-
teen rajoitukset olivat lievempié, jarjestimme suurin osa vuodelle 2020 suunni-
telluista kursseista, mutta huomattavasti pienemmillé osallistujamaérilla.

Kurssipaikkakunnat olivat Kuopio, Tampere, Savonlinna, Pori ja Oulu. Tinnitus-
kurssi ja tyoikdisten kurssi olivat Vantaalla.

Liséksi jarjestimme avomuotoisen kurssin Kuopiossa sekid etdkurssin ikaanty-
neille ja etavertaisryhmén tyoikaisille.

Kurssien ohjelmassa oli mm. kuulokojeen kaytto, kuulon apuvalineet, kommuni-
kointimenetelmit ja vertaiskeskustelut.

Olimme mukana Maaseudun Terveys- ja Lomahuollon tuetuilla lomilla Kuopi-
ossa ja Kuortaneella kertomassa kuulonkuntoutuksesta seka liiton ja yhdistysten
toiminnasta.
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Tavoite

Valtakunnalliset toimikun-

nat, Cl-toimikunta (CiTo),
Kuuroutuneiden toimi-

1.6. Valtakunnalliset toimikunnat

Toiminta

kunta (Kuto) ja Nuorisotoi-
mikunta (Nuto) suunnitteli-

vat ja toteuttavat yh-
dessd liton toimihenkildi-

den kanssa vertaistapaa-

misia ja teemapdivid sisa-

korvaistutetta kayttaville,
kuuroutuneille ja nuorille.

Cl-toimikunnan ko-
koukset 5, osallistujia 14
Kuuroutuneiden toimi-
kunnan kokoukset 6,
osallistujia 33
Cl-toimikunnan ja kuu-
routuneiden toimikun-
nan suunnittelemat
vertaistapahtumat ja
yleiskokoukset peruun-
fuivat koronaftilanteen
vuoksi
Nuorisoimikunnan ko-
koukset 7, osallistujia 31

Tulos

Sisékorvaistutetta kaytta-
ville ja kuuroutuneilla sek&
heid@n laheisillaén oli
mahdollisuus tiedonsaan-
fiin.
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2. Valtakunnallinen toiminta

Valtakunnallisessa toiminnassa keskeista oli tavoitteiden sopeuttaminen korona-
tilanteeseen ja uusiin koronan myo6téd nousseisiin tarpeisiin vastaaminen. Sote-
uudistus jai koronatilanteen varjoon, mutta sithen vaikutettiin oman tyon lisdksi
Vammaisfoorumin kautta. Tulkkauspalveluissa korostui Kelan uuteen tulkkaus-
palvelujen hankintaan vaikuttaminen seka etdkirjoitustulkkauskaytantojen ke-
hittdminen. Kuulovammaisten tydelamaéitilanteeseen vaikutettiin yhteistyover-
kostojen kautta seké kehitettiin etdtoimintaa ja neuvontaa tydikaisille. Keskitssa
oli sdhkéisen viestinndn palvelulakiin vaikuttaminen seké poikkeusolojen vies-
tinndn saavutettavuuden edistiminen. Keskitssa olivat myos kuulovammaisten
tiedon lisidminen heidan oikeuksistaan palvelunkayttajind sekd ammattilaisten
ja lainsaatajien tiedon lisddminen kuulovammaisten tarpeista poikkeustilan-
teessa. Esimerkiksi kasvomaskien aitheuttamat esteet kommunikaatioon ja osal-
listumiseen nousivat vahvasti esiin. Lasten ja nuorten toiminnassa korostui ver-
taistoiminnan ja vertaistuen mahdollistaminen kuulovammaisille lapsille ja nuo-

rille seké lahitapahtumina ettd etdtapahtumina.

2.1. Sosiaali- ja terveyspalvelut

> Kuulovammaiset saavat laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja myos
valinnanvapauden myota.

» Maakunnissa investoidaan riittavasti kuulonkuntoutukseen ja kuulon apu-

valineisiin.

> Kuulovammaiset ja kuuloyhdistykset ovat osallisena maakunnallisessa ja
kunnallisessa padatoksenteossa.

Tavoite

Kuulovammaiset saavat
laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja myds va-
linnanvapauden myéta.

Maakunnissa investoi-
daan riittévasti kuulon-
kuntoutukseen ja kuulon
apuvdlineisiin.

Kuulovammaiset ja kuulo-
yhdistykset ovat osallisena
maakunnallisessa ja kun-
nallisessa padtdksente-
0ssdl.

Toiminta

Luentoja ja webinaa-
reja, joissa 85 osallistu-
jaa

2 s@hkdistd opasaineis-
foa

5 lausuntoa

3 kuulemistilaisuutta
Saavutettava tekstipal-
velu pdivystykseen ha-
keutumiseen

11 Kansanedustajien
tfapaamista

20 virkamiesten tapaa-
mista

Koulutusta sosiaalitydn-
tekijoille (20) ja l&aka-
riopiskelijoille (12)

5 haastattelua tai me-
diakirjoitusta, julkaistu
24 lehdessd/verkko-
alustalla

Tulos

Kuulovammaisilla on
tietoa sote-uudistuk-
sesta ja kuulonkuntou-
tuksesta
Kuulovammaisilla on
yhdenvertainen mah-
dollisuus kayttad

116 117 -pdivystysapu-
palvelua.
Audionomien koulutuk-
sen kehittdmistarpeet
ovat saaneet naky-
vyytté
SOTE-ammattilaisilla on
tietoa kuulovammai-
sen tarpeista sote-pal-
veluissa
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22 yhteistydverkoston
tfapaamista
Henkildkohtaista neu-
vontaa 59 kertaa

Tulkkauspalvelut toimivat
laadukkaasti asiakkaiden
yksil6llisten tarpeiden mu-
kaan.

Kelan tulevaan tulk-
kauspalvelujen kilpailu-
tukseen vaikuttaminen
Materiaalia kirjoitustulk-
kauksesta ja kommuni-
kaatiosta

10 yhteistydverkostojen
kokousta
Kirjoitustulkkauksen
pdadttdkokeiden arvi-
ointia 10 kertaa.
Tulkkaukseen liittyvien
opinndytetdiden oh-
jausta 9 kertaa

2 kyselyd

Tulevassa Kelan tulk-
kauspalvelujen kilpailu-
tuksessa kirjoitustulkkien
mdaadra tullee nouse-
maan.
Etdkirjoitustulkkaus-kay-
tanndt ovat kehitty-
neet. Seuraavaan kil-
pailutukseen etdkirjoi-
tustulkkaus on tulossa
viralliseksi tuotteeksi.
Tulkkauspalvelujen asi
akkailla on fietoa pal-
velusta ja oikeuksis-
taan.

o Tulkkiopiskelijoilla on
kyky vastata kirjoitus-
tulkkausta tarvitsevan
asiakkaan tarpeisiin.

e Tekstipuhelupalvelua
on kehitetty ja neuvo-
teltu palvelun siirrosta
viranomaisen vastuulle

Osallistuimme YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksien yleissopimuksen kan-
sallinen toimintaohjelman 2020-2023 kuulemistilaisuuksiin.

Kansanedustaja Merja Mékisalo-Ropponen teki kansainvilisend kuulopaivani
kirjallisen kysymyksen audionomien koulutuksesta ja sote-ammattilaisten kuu-
lotietdmyksen lisddmisestd. Ministeri Kiuru vastasi kysymykseen maaliskuun lo-
pussa, jonka jalkeen asiasta kéytiin keskustelua Audionomi-yhdistyksen halli-
tuksen jasenien kanssa. Keskustelimme audionomien koulutuksesta myos LAB-
ammattikorkeakoulun edustajien kanssa ja he selvittiviat audionomi-koulutuk-
sen jarjestdmisen aloittamista tdydennyskoulutuksena vuonna 2021. Koulutusta
el kuitenkaan aloiteta, koska ammattikorkeakoulu ei 16ytanyt riittavasti yhteis-
tyokumppaneita koulutuksen jarjestimiseen.

Kuulonkuntoutuksen yhteistyoverkosto kokoontui ensimméisen kerran vuoden
aikana. Kokouksessa sovittiin yhteistyon tekemisen ja ammattilaiset kertoivat
ndkemyksiddn, mihin kuulonkuntoutuksen kehittdmisessa tulisi vaikuttaa. Ko-
ronaepidemia vaikeutti yhteistyon tiiviimpéaa kehittdmista.

Uudeksi vaikuttamisen karjeksi nousi kasvomaskien vaikutukset kuulovammai-
sen kommunikaatioon ja osallistumismahdollisuuksiin. Asiasta tehtiin useita uu-
tisia ja kannanottoja seka suunniteltiin aihetta koskevaa kyselya.

Julkaisimme kyselyn kuulovammaisille, heiddn ldheisilleen ja sote-ammattilai-
sille kuulovammaisten kohtaamisesta sairaalahoidon aikana. Tulokset saadaan
v.2021 puolella.
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Osallistuimme Vammaisfoorumin vaikuttajaverkoston toimintaan, jossa késite-
tiln mm. vammais- ja vanhuspalvelujen yhteyspintoja, potilas- ja sosiaali-
asiamiesten toiminnan kehittdmistd ja korona-epidemian vaikutuksia vammais-
ten tarvitsemiin palveluihin. Olimme mukana késitteleméssid Vammaisfoorumin
tulevan strategian siséltdja ja antamassa kommentteja Heteméden koronaexit-
strategiaan. Olimme mukana kehittdméissd Vammaisfoorumin vaikuttamistoi-
mintaan liittyvaa viestintatyota.

Olimme jarjestamissd Vammaisuuden moninaisuus -pilottikoulutusta sosiaali-
tyontekijoille Iiriksessa. Koulutus jarjestettiin yhteistytssa Helsingin kaupungin
vammaisasiamiehen ja seitsemin muun jédrjeston kanssa. Pilottikoulutuksen si-
séaltoon oltiin tyytyvéisia ja tavoitteena on jarjestda uusi koulutus vuonna 2021.
Koulutimme ladkariopiskelijoita kuulovammaisten tarpeista.

Pidimme luennon sote-uudistuksesta ja kuulonkuntoutuksesta. Osallistuimme
kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelma -webinaariin.

Osallistuimme potilas- ja kansaterveysjarjestéjen POTKA-verkoston ja sen taus-
tatyoryhmén toimintaan. Suunnittelimme verkoston toimintaa ja sen kokouk-
sissa késiteltiin mm. terveydenhuollon priorisointia ja asiakasmaksulain uudis-
tusta, yhteistyotd THL:n kanssa, koronaepidemian vaikutuksia terveyspalvelui-
hin. Lisdksi POTKA-verkosto jarjesti koronarokotetta kisittelevan webinaarin.

Olimme yhteydessd 116117-paivystysapupalvelun virkahenkil6ihin useita ker-
toja vuoden aikana ja pidimme yhdessd Kuurojen liiton kanssa puheenvuoron
palvelun ammattilaisille suunnatussa webinaarissa. Lokakuussa kuulovammai-
sille saavutettava tekstipalvelu 116 117 péaivystysapupalvelusta aloitti HUS:in
tarjoamana keskitettyné palveluna.

Laadimme sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille suunnatun oppaan kuu-
lovammaisen asiakkaan kohtaamisesta. Pidimme webinaarin lidketieteen opis-
keljjoille kuulovammaisen asiakkaan kohtaamisesta. Webinaarista tehtiin teks-
titetty tallenne.

Julkaisimme Kuuloliiton verkkosivuilla sdhkoéisen kuulovammaisen palveluop-
paan, joka sisiltéé tietoa kuulovammaisen asiakkaan oikeuksista, kuulovammai-
sen asiakasmaksuista, apuvélineistd ja vammaispalveluista, vammaistuesta ja
invalidivihennyksestd, kuntoutuksesta ja sopeutumisvalmennuksesta, tulk-
kauksesta sosiaali- ja terveydenhuollossa sekéd EU:n vammaiskortista.

Annoimme henkilékohtaista neuvontaa, muun muassa kuulon apuvélineiden
myontamisesta ja kasvomaskeista.

Osallistuimme kansalaisuuslain muutostarpeet —kuulemistilaisuuteen ja an-
noimme lausunnon aikuisena kuuroutuneiden maahanmuuttajien kielitaidon
osoittamisesta.

Media:

e 21.1.2020 Kauneus ja terveys lehden toimittajan haastattelu huonon kuulon oireista
ja kuulon kuntouttamisesta. lImestynyt 3.3 lehden verkkosivuilla.

¢ Ld&nnen medialle haastattelu huonon kuulon oireista ja kuulonkuntoutusesta

* Haastattelu Keskisuomalaisen median toimittgjalle. Juttu julkaistu 20 maakunnalli-
sissa ja paikallisissa lehdessé huhtikuun aikana otsikolla "Kuulovaikeudet voivat erottaa
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ihmisen sosiaalisista tilanteista -Muistan edelleen sen hetken, kun laitoin laitteen kor-
vaan ja kuulin paremmin, mit& ihmiset puhuvat, Eila Heinonen, 64, sanoo.

e 19.5.2021 Mielipidekirjoitus Turun sanomat: kuulovammaiset ikGihmiset vaarassa syr-
jaytyda

e 16.6.2020 Asiakkaan &déni kuuluviin —kuulovammaisten moninaiset tarpeet. Artikkeli
Sosten palvelutuotanto-verkkojulkaisussa

2.2. Tulkkauspalvelut

> Tulkkauspalvelut toimivat laadukkaasti asiakkaiden yksilollisten tarpeiden
mukaan.

Kommentoimme Kelan tulkkauspalvelun teknisen vuoropuhelun 2. vaiheen ma-
teriaaleja. Vastasimme Kelan jéarjestéille suunnattuun kommenttipyyntéon tulk-
kauspalvelun etdatulkkauksen tilanteesta sekd Kelan tulkkauspalvelun markki-
nakartoitus —kyselyyn.

Paivitimme Kuuloliiton verkkosivuilla olevan oppaan tulkkauspalvelusta. Kuu-
loliiton sivulle tehtiin materiaalia ja sisaltod kommunikaatiosta ja kommunikaa-
tiomenetelmista.

Osallistuimme tulkkitoiminnan yhteistyéryhméan kokouksiin, jossa késiteltiin
yvhdessa Kelan kanssa tulkkauspalvelujen tilastojen muodostumista ja keskustel-
tiin tulkkaustilausten valitysohjelman kehittdmisesta ja yhteistyéryhméan suun-
taviivoista. Syksyn kokouksissa kéisiteltiin suomenruotsalaisten kuurojen tulk-
kauspalvelua, kuurojen tulkkien tilannetta, koronan vaikutusta tulkkauksiin,
asiakasjarjestdjen ajankohtaisia kuulumisia, asiakaskyselyn tuloksia, asiakas-
viestintda ja suomenruotsalaisten tulkkaustilausten tilastointia.

Osallistuimme tulkkausalan tulevaisuudennidkymét —seminaariin, jossa késitel-
tiin selvityksid asioimistulkkauksesta seké viittomakielen ja kirjoitustulkkien
sekd puhevammaisten tulkkien tyomarkkinatilanteesta ja koulutustarpeista.
Osallistuimme viittomakielen tulevaisuus-seminaariin.

Annoimme ohjausta opinnéytetoihin liittyen Humakin tulkkiopiskelijoille.

Osallistuimme tekstipuhelupalvelu-hankkeen ohjausryhméan tyohén. Vasta-
simme yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston tiedusteluun tekstipuhelupalvelun
tarkoituksesta, toimintaperiaatteista, kayttajaryhmista ja palvelun kaytosta

Kuuroutuneiden toimikunta ja tapahtumatyéryhmé kokoontuivat mutta kuurou-
tuneiden vertaistapahtuma jouduttiin ensin siirtdmaéaén ja lopulta perumaan ko-
ronan takia.

Vierailimme Rovala-opistolla keskustelemassa viitotun puheen ja huulioluvun
opetuksesta. Suunnittelimme yhdessid kuulonkuntoutuksen ja huulioluvun asi-
antuntijoiden kanssa ryhméioppimismateriaalia huulioluvusta, jota myos kuulo-
yhdistykset voivat hyodyntaa.
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2.3. Tyoelama

» Kuulovammuaisilla, tyonantaqjilla, tyoterveyshuollolla ja tyévoimaviran-
omaisilla on tietoa kuulovammaisten tyéelaman tarpeista.

Tavoite Toiminta Tulos
Kuulovammiaisilla, tyon- o TybGeldmadaiheisin we-  Kuulovammaiset ovat
antagjilla, tydterveyshuol- binaareihin ja luentoi- fietoisia tydeldmdadan liit-
lolla ja tyévoimaviran- hin osallistui 70 henki- tyvistd oikeuksistaan ja
omaisilla on tietoa kuulo- 164 tarpeistaan.
vammaisten tyéeldman o Tydeldmdneuvonta
tarpeista antoi neuvontaa 16 ta- Kuulovammaisten tyon-
holle antajat ja tyoterveys-
e Pidettiin luento kuulo- huollot tietavat, mitd tu-
vammaisten tarpeista kea tydpaikoille on mah-
50 tyénantajan edus- dollista saada.
tajalle
e 8 yhteistydverkoston
kokousta
o Tybeldmdaiheinen ar-
tikkeli

Osallistuimme Vammaisfoorumin tyollisyysryhmén toimintaan, jossa késiteltiin
mm. tyokykyohjelmaa (STM ja TEM), tyollisyyden kuntakokeiluja, Vammaisfoo-
rumin ehdotuksia hallituksen Osatyokykyiset -alatyoryhmaélle, selvitystd vam-
maisten henkiléiden tyodllistymisen esteistd sekid lineaarinen malli -alatyoéryh-
man sisédltoja. Osallistuimme yhdenvertaisuuslain uudistamista ja vammaisten
ihmisten oikeudet ja niiden toteutumista kéasitteleviin webinaareihin.

Pidimme luentoja kuulovammaisten tyéelaméatilanteesta, kohtuullisista mukau-
tuksista ja tukimuodoista. Suunniteltu alueellinen ty6elamétapahtuma joudut-
tiin siirtdmé&én ensin syksyyn ja lopulta vuoteen 2021. Syksylla jarjestettiin we-
binaareja, joiden tarkoituksena oli tukea kuulovammaisia jaksamaan etatyoai-
kana. Pidetiin luento tyonantajille kuulovammaisten tarpeista tyopaikoilla. Kuu-
loliiton ty6elaméaneuvontaa annettiin puhelimen ja sdhkopostin lisdksi myo6s cha-
tissa.
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Lapset ja nuoret

» Kuulovammaiselle lapselle ja nuorelle on tarjolla verkosto, joka tukee ha-

nen myonteisen identiteetin rakentumista ja itsearvostustaan

Tavoite
Kuulovammoaiselle lap-
selle ja nuorelle on tarjolla
verkosto, joka tukee ha-
nen myonteisen identi-
teetin rakentumista ja it-
searvostustaan

Toiminta

Lasten ja varhaisnuor-
ten leirit 39 henkilda
Leirivideo

Lasten, nuorten ja
nuorten aikuisten etd-
tapahtumat 52 henki-
164

Nuorten aikuisten leiri
20 henkilda

Nuorten aikuisten etd-
pikkujoulut 17 henkildd
Henkildkohtaista oh-
jausta ja neuvontaa
218 kertaa

Jarjestdjen yhteiset las-
ten kuntavaaliteesit

2 lausuntoa

21 yhteistydverkoston
kokousta
Opiskelu-alasivusto
Kuuloliton verkkosi-
vuille
Kuntoutusohjaajan-ter-
veiset video
Viittomakielen pdivad,
242 osallistujaa

Tulos

Huonokuuloiset lapset ja
nuoret ovat tavanneet
muita samassa tilanteessa
olevia ja saaneet tietoa
kuulosta, apuvdlineistd,
kommunikaatiosta ja kou-
lunkd&yntiin littyvist& asi-
oista.

Huonokuuloiset lapset ja
nuoret ovat oppineet
etdtoiminnassa myos di-
gialustojen kayttdd

Huonokuuloiset nuorilla
on tietoa kuulovammai-
sen opiskelijan oikeuksista

Kuulo- ja viittomakielialan
j@rjestét ovat tehneet yh-
teistd lapsiin ja nuoriin liit-
tyvad vaikuttamistydté

Teimme yhteisty6td muiden kuulo- ja viittomakielialan jarjestéjen kanssa lasten
ja nuorten toiminnassa ja osallistuimme sateenvarjo-verkoston toimintaan.
Suunnittelimme LapCI ry:n kanssa yhteisid toiminnallisia alueellisia tapahtu-
mia (Sirkuspaja) huonokuuloisille lapsille ja nuorille seké heidan perheilleen. Ko-
rona-epidemian takia kevaan alueelliset tapahtumat jouduttiin perumaan.

Lapsille, nuorille ja nuorille aikuisille on jarjestetty ldhitoiminnan sijaan etétoi-
mintaa (etdbingo, etdpakopeli).

Pohjois-Suomen lastenleiri peruttiin koronan takia, samoin leiriohjaajien viikon-
loppu. Leiriohjaajille annettiin tukea ja opastusta etdni. Eteld-Suomen lasten lei-
rin liséksi jarjestimme syysleirin varhaisnuorille ja leirin nuorille aikuisille koro-
nan vaatimat toimenpiteet ja viranomaisten ohjeistukset huomioiden.

Keskustelimme tutkijan kanssa kuulovammaisten oppilaiden ja opiskelijoiden ti-
lanteesta perusasteella, toisella asteella ja korkea-asteella. Annoimme nuorille
henkilékohtaista neuvontaa.

Julkaisimme opiskeluun liittyvéan alasivuston Kuuloliiton verkkosivuille. Sivuilla
on tietoa yksilollisistd ratkaisuista opiskeluun, kuulovammasta kertomisesta
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opintojen aikana, apuvélineistd ja tulkkauksesta, ylioppilaskirjoituksen erityis-
jarjestelyisté, opintojen jalkeisistd suunnitelmista seké ohjeita myos kuulovam-

maisen opiskelijan opettajille.

Osallistuimme aktiivisesti kuulo- ja viittomakielialan jarjestéjen vaikuttamistyo-
ryhmén toimintaan. Teimme yhteistd vaikuttamista, kuten yhteiset lasten kun-
tavaaliteesit ja yhteisen lausunnon oppivelvollisuusian pidentamisestd. Loimme
yhteisid ndkemyksid kuulo- ja viittomakielialan kéasitteistd. Olimme mukana viit-

tomakielen péaivéassa Oulussa.

2.5. Toimiva kuunteluymparisto ja viestinta

» Sahko- ja adanialan ammattilaiset seka kuulokojesovituksia tekevat tunte-
vat induktiosiimukkatekniikan ja sen hyodyt.

» Kuulovammaisten kuulemiseen ja tiedonsaantiin tarkoitetut innovaatiot ja
ratkaisut ovat helppokaytaisia.

> Kuulovammaisten tarpeet on otettu huomioon sahkoéisia palveluja koske-
vien EU-direktiivien ja standardien toimeenpanossa ja soveltamisessa.

> Television ja elokuvateatterin kotimainen ohjelmisto on tekstitetty.

Tavoite

Sahkos- ja danialan am-
mafttilaiset sekd kuuloko-
jesovituksia tekevat tunte-
vat induktiosiimukkateknii-
kan ja sen hyddyt.

Kuulovammaisten kuule-
miseen ja tiedonsaantiin
tarkoitetut innovaatiot ja
ratkaisut ovat helppo-
kayttoisia.

Kuulovammaisten tarpeet
on otettu huomioon sah-
kdisid palveluja koskevien
EU-direktiivien ja standar-
dien foimeenpanossa ja
soveltamisessa.

Toiminta

Suomalainen induktio-
silmukkaopas valmistui
14 luentoa, joilla 155
osallistujaa
Neuvontaa induktiosil-
mukoista 33 kertaa

3 sanomalehtiuutista

Tulos

On julkaistu kattavasti tie-
toa induktiosiimukkateknii-
kasta ja esteettdmasta
kuunteluympdristostd

Ammattilaiset tunnistavat
kuulovammaisten tarpeet
ja induktiosiimukan merki-
tyksen

Kuulovammaisilla on tie-
toa induktiosiimukan kéy-
tosta

Hatatekstiviestipalvelusta
on tiedotettu kuulovam-
maisille

Digiverkostotoimijoilla on
tietoa viestinn&n saavu-
tettavuudesta

Kuulovammaisten saavu-
tettavuuteen liittyvat tar-
peet ovat viranomaisten
tiedossa




qgjuloliiito ry

Vuosikertomus 2020

Sivu 19(34)

16.3.2021

Television ja elokuvateat-
terin kotimainen ohjel-
misto on tekstitetty.

6 luentoa viestinnan
esteettdomyydestd 732
osallistujalle

60 tavattua virkahenki-
[ele!

16 tavattua kansan-
edustajaa

5 ministerién tyéryhma-
tapaamista

7 lausuntoa

Yhteisty® jarjestojen ja
Kieliasiantuntijat ry:n
kanssa

Ylen saavutettavuus-
raatiin osallistuminen

2 mediajuttua viestin-
ndn saavutettavuu-
desta

5 Blogikirjoitusta viestin-
ndn saavutettavuu-
desta

Tekstitetty video

Kotimaisten ohjelmien TV-
tekstityksen laatu, filaus-
ohjelmapalvelujen kofi-
maisten ohjelmien teksti-
tysvelvoite on uudessa
laissa s&hkdisestd viestin-
nasta

Suorien kotimaisten IGhe-
tysten tekstittaGminen on li-
s@antynyt ja v.2022 vel-
voitteen piiriss& olevista
|Ghetyksistd tekstitetddan
100%

Poikkeuksellinen yhteis-
kunnallinen tilanne on
edist@nyt viestinndn saa-
vutettavuutta

Verkkovideoiden tekstittd-
misvelvoite astui voi-

madan.

Matkustajaturvallisuus lai-
voilla nousi julkiseen kes-
kusteluun

Osallistuimme Ymparistoministerion keskustelutilaisuuteen esteettomyysase-
tuksesta. Pidimme luentoja esteettomistd kuunteluympéristéstid. Annoimme
henkilékohtaista neuvontaa induktiosilmukasta, akustiikasta ja kuunteluympé-
ristéstd. Annoimme haastattelun Aalto-yliopiston hankkeen sisustusarkkiteh-
tiopiskelijalle ddniympéaristostd (luontokokemus ja tilasuunnittelu). Suunnitte-
limme esteettomyyskoulutusta kuuloympériston osalta suunnittelutoimiston
kanssa. Suunnittelimme ja tyostimme materiaalia induktiosilmukoista, kuunte-
luympéristosté ja esteettomyysasetuksesta. Qlu:n kanssa yhteistyossé tehty suo-
malainen induktiosilmukkaopas valmistui joulukuussa.

Osallistuimme litkenneturvallisuuden tie- ja rautatieryhmén toimintaan. Ryh-
mén tarkoituksena on laatia ehdotus litkenneturvallisuusstrategiaan ja tehdé
tarvittavat toimenpiteet.

Sahkoisen viestinndn palvelulain (SVPL) seurantaty6ryhmaésséa kasiteltiin halli-
tuksen esityksestd annettuja lausuntoja. Kuuloliiton lausunnon kanssa samaa
mieltd ovat mm. Tampereen yliopisto, Journalistiliitto, Vane, Kulttuuria kaikille
ja Kuurojen Liitto. Kuuloliiton lausunto oli vastakkainen suhteessa Sanoma Me-
dian ja Medialiiton lausuntoihin. Olimme yhteydessi kansanedustajiin sdhkoéisen
viestinnédn palvelulain tiimoilta. Keskustelimme myd&s litkenne- ja viestintadmi-
nisterion virkahenkiléiden kanssa.
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Annoimme lakiehdotuksesta asiantuntijalausunnon ja olimme valiokunnan kuu-
lemisessa. Sdhkoéisen viestinndn palvelulain uudistuksen késittely ja voimaan-
tulo myohéstyi korona-epidemian aiheuttamien poikkeusolojen takia ja se tulee
voimaan 1.1.2021. Uudessa laissa on velvoite tekstityksen laadulle. Kieliasian-
tuntijat valmisteli kotimaisten ohjelmien tekstityksen laatusuosituksen, jota
Kuuloliitto myts kommentoi. Olimme YLE:n Mikaela ja Thomas-ohjelmassa ker-
tomassa sdhkoéisen viestinnéan palvelulain tuomista muutoksista.

Keskustelimme suorien ldhetysten tekstittdmisestd YLE:n edustajien kanssa ja
annoimme lausunnon suorien ldhetysten tekstittdmiseen liittyvista tavoitteista.
YLE on lisédnnyt suorien ldhetysten tekstittdmistd koronapandemian myoéta ja
vuoden 2022 alusta sen tulee tekstittd4d lain tekstitysvelvoitteen piiriin kuulu-
vista suorista ldhetyksista 100 prosenttia.

Syksyllda kommentoimme YLE-lakiehdotusta, jonka tarkoituksena on rajoittaa
YLE:4 julkaisemasta tekstisisdltod, ellei se liity litkkuvaan kuvaan ja/tai 44neen.
Uudistus johtuu Medialiiton EU:lle tekemésta kantelusta, jonka tuloksen myo6téa
YLE-lakia muutetaan. Kuuloliitto ja muut vammaisjérjestot ovat esittdneet huo-
lensa, ettd uudistuksessa on unohdettu YLE:n julkisen palvelun tehtava ja vel-
voite tarjota eri katsojaryhmille sisdltoa saavutettavalla tavalla.

Keskustelimme Eteld-Suomen aluehallintoviraston virkamiesten ja Kuntaliiton
saavutettavuusvastaavan kanssa saavutettavuuslain soveltamisesta ja verkkovi-
deotallenteiden tekstittdmisestd. Kuntaliitto teki kyselyn kunnille, miten lain
saavutettavuusvelvoitteet tulevat ndkymé&édn kuntien toiminnassa ja sisédltéjen
tuottamisessa.

Teimme yhteistyossd Eldkeliiton kanssa yhteisen kyselyn taustadénien merki-
tyksestd TV:n katselussa. Kyselyyn tuli 170 vastausta. Niiden pohjalta tehtiin
Kuuloliiton ja Eldkeliiton yhteinen kannanotto, joka ldhetettiin YLE:lle ja
MTV3:lle. Kannanotosta uutisoitiin lehdissé. Yle teki vastineen kyselyn tulok-
siin, jossa se kertol suunnitelmistaan edistda tiedon saavutettavuutta ja viahen-
taa taustadédnien hairitsevyytta.

Olimme mukana Suomen elokuvaséétion elokuvien saavutettavuustyéryhmassa,
jossa késiteltiin teattereille suunnattua ohjeistusta. Jatkossa tyéryhmén koordi-
noinnista vastaavat Kuuloliitto ja Ndkévammaisten liitto.

Liikenne — ja viestintéaviraston TRAFICOM teki blogihaastattelun Kuuloliiton
viestinndn saavutettavuustyOstd ja se jaettiin Traficomissa siséisesti kaikille
tyontekijoille.

Pidimme luentoja viestinnédn saavutettavuudesta. Olimme mukana Valtiovarain-
ministerion, Eteld-Suomen alueviraston ja Digi- ja véestoviraston saavutetta-
vuuspédivan webinaarissa: Digi kaikille 2020. Olimme mukana haastattelussa
verkkovideoiden saavutettavuudesta ja tekstityksestd sekid asiantuntijapanee-
lissa.

Teimme opinnédyteyhteistyoté esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyen. An-
noimme haastattelun, jonka aiheena oli YLE:n saavutettavuuden johtaminen.
Tapasimme Laurea-ammattikorkeakoulun palvelumuotoiluopiskelijoita, jotka te-
kevit case-opinndytetyota aiheesta Tikkurilan litkenneterminaali Dixi ja kuulo-
vammaiset kayttdjat. Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opinnéyte-
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tyo “Tekstitysvelvollisuuden toteutuminen kotimaisissa televisio-ohjelmissa teks-
tityksen kéayttajien ndkokulmasta” valmistui ja julkaistiin toukokuussa. Kuulo-
liitto oli opinnéytetyossa tybelaméaohjaajana.

Osallistuimme inklusiivisen matkailun tyéryhméén, jonka tavoitteena on laatia
muun muassa hyvén esteettomén matkailun opas. Kuuloliitto oli mukana Busi-
ness Finlandin uutiskirjeessé, jossa kasiteltiin inklusiivisen matkailun tyoryh-
mén aloitusta, tavoitteita ja kokoonpanoa.

Kaynnistimme keskustelut Tallinkin, Viking Linen ja Eckeré Linen kanssa kuu-

lovammaisten matkustajien matkustajaturvallisuuden kehittdmisestd laivoilla
ja erityisesti poikkeustilanteiden viestinnédn saavutettavuuden kehittdmisesta.

2.6. Harvinaiset-toiminta

» Harvinaiset-toiminnan tavoitteena on harvinaisiin kuulovammaryhmiin
kuuluvien hyvinvoinnin edistdminen seka osallisuuden vahvistaminen.

Tavoite Tuotot Tulos

Edist&d harvinaisiin kuulo- e 16 Harvinaiset- ja koke-  Harvinaisten kuulovam-

vammaryhmiin kuuluvien mustoimija-yhteistyo- maryhmien tarpeet on

asemaa verkostojen tapaa- huomioitu Kuuloliiton vai-
mista kuttamistydssd ja verkos-

Koota ja valittad tietoa e 3kertaa vuoden ai- totydssé

harvinaisista kuulovam- kana julkaistun HAIKU-

maryhmist& uutiskirjeen tilagja- Harvinaisiin kuulovam-

mMaard keskim&drin 395 maryhmiin kuuluville ja
Luoda harvinaisille kuulo- e 2 luentoa harvinaisista  heida@n lahipiirilleen on

vammaryhmille mahdolli- kuulovammaryhmist&,  tarjolla tietoa asiak-
suuksia vertaistoimintaan joissa 26 osallistujaa kaan/potilaan oikeuksista
ja —tukeen. ¢ Ohjausta ja neuvontaa ja sopivista palveluista
harvinaisasioissa 20
henkildlle Ammattilaisille on fietoa

e Vertaistapahtuma per- harvinaisten kuulovam-
heille, joissa Mikrotia-oi- maryhmien tarpeista
reyhtymdan lapsi/nuori,  Harvinaisiin kuulovamma-
27 osallistujaa. ryhmiin kuuluvat kohtaa-

o Charge-webinaari vat toisiaan.

Kuurosokeat ry:n
kanssa, 13 osallistujaa

e Harvinaiset-messuilla
Kuuloliiton piste ja 750
osallistujaa

Kuuloliitolla oli oma piste Musiikkitalolla jarjestetyilla Harvinaismessuilla. Ja-
oimme messuilla tietoa Kuuloliiton harvinaiset -toiminnasta. Messuilla kavi 750
henkiloa.

Jarjestimme kuulovammaisten lasten vanhempien liiton kanssa yhteistyossa
Mikrotia-kurssin perheille, joissa on mikrotian omaava lapsi tai nuori. Jérjes-
timme Kuurosokeat ry:n kanssa Charge — webinaarin, johon osallistui pidéasiassa
ammattilaisia.
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Olimme mukana Harvinaiset -verkoston toiminnassa. Julkaisimme HAIKU-
Kuuloliiton Harvinaistoiminnan uutiskirjeen. Annoimme henkil6kohtaista neu-
vontaa harvinaiset -toimintaan liittyen.

Olimme mukana kokemustoimintaverkoston padkaupunkiseudun ohjausryhmén
toiminnassa ja toimimme ryhmén puheenjohtajana

2.7. Kansainvdlinen toiminta

> Kansainvdlisen toiminnan tavoitteena on ollut tiedon ja kokemusten
vaihto seka kuulovammaisalaan ja esteeltomyyteen liittyvan vaikuttamis-
tyon koordinointi eurooppalaisella ja pohjoismaisella tasolla. Kansainvali-
sen toiminnan tukena on toiminut valtakunnallinen tyéryhma, joka on toi-
mintavuoden aikana kokoontunut yhden kerran.

Toimintavuonna péaivitettiin kansainvélisen toiminnan suunnitelmaa. Kansain-
valisen toiminnan vaikuttamisen painopiste on toimintavuonna suuntautunut
yhteispohjoismaiseen ja Eu-tason vaikuttamiseen.

Kansainvéilinen tyéryhmé kokoontui toimintavuonna yhden kerran etdyhteyk-
silld. Kokouksissa keskusteltiin mm. kansainvélisten kattojdrjestéjen toimin-
nasta seké luottamushenkil6valinnoista.

Toimintavuonna liiton edustajat osallistuivat EFHOHin, IFHOHYPin ja NHS:n
vuosikokoukseen etdyhteyksilli. NHS:n toiminnassa suunniteltiin Suomessa
seuraavana vuonna jarjestettdvaa vuosikokousta sekid EU-vaikuttamiseen kes-
kittyvaa webinaaria.

2.8. Lausunnot ja kannanotot

e Lausunto liikenne- ja viestintdministeriélle sdhkdéisen viestinnén palvelulaista
Lausunto litkenne- ja viestintdministeriélle arviomuistiosta taksisédéntelyn toi-
mivuudesta

Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle 116117-paivystysapupalvelusta
Kannanotto YK:n vammaisten ithmisoikeussopimuksen toimeenpanosta
Lausunto asiakasmaksulaista

Lausunto valtioneuvosten asetuksesta tv- ja radiotoiminnasta annetun asetuk-
sen muutoksesta

Kuulo- ja viittomakielialan jarjestdjen yhteislausunto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi oppivelvollisuuslaiksi

Lausunto oppivelvollisuusidn pidentidmisestéi

Lausunto yhteiskunnallisesti merkittavista tapahtumista

Lausunto digiloikasta koronakriisin jalkeen

Lausunto idkk&iden laatusuosituksesta

Kuuloliiton ja Kuurojen liiton lausunto kansalaisuuslain muutostarpeista
Lausunto hallituksen esityksestéd Yleisradiosta annetun lain muuttamisesta
Lausunto sote-maakuntien perustamisesta

Lausunto valtioneuvoston asetuksesta televisio- ja radiotoiminta-asetuksen
muuttamiseksi



Vuosikertomus 2020 Sivu 23(34)

qg;uloliitto ry

3. PROJEKTIT JA OHJELMA

16.3.2021

3.1. Digitaidot-projekti (2019-2021)

> Digitaidot-projekti (2019-2021) on Sosiaali- ja terveysjdarjestojen avustus-
keskus STEA:n rahoittama kolmevuotinen projekti, jonka paamadrana on
vahvistaa ikakuuloisten digitaitoja ja edistaa digitaalisten palveluiden
saavutettavuutta. Tavoitteena on, etta ikakuuloiset oppivat hyodynta-
maddn tarvitsemiaan sahkoisia palveluvita ja etta heiddn itsendisyys digi-
taalisten palvelujen kayttdjina lisaantyy.

Tavoite

set kayttavat digitaalisia
palveluja itsendisesti.

Kuulovammaiset ik&ihmi-
set hakevat digiopastusta
tarvittaessa.

Digiopastusta tarjoavat
tahot osaavat huomioida
kuulovammaiset ik&ihmi-
set opastustilanteissa.

Kuulovammaisten ik&ih-
misten tarpeista ja tie-
doista digitaalisten palve-
lujen kayttdjind on tietoa.

Kuulovammaiset ik&ihmi-

Tuotot

Kuulovammaisilla ik&ihmi-

6 luentoq, jossa 218
osallistujaa

10 koulutusta, joissa

231 osallistujaa

11 Digitaidot-tydpajaaq,
joissa 111 osallistujaa
22 Etdpajaaq, joissa 207
osallistujaa

25 Yhteistydverkostojen
ja -kumppanien ta-
paamista

5 mediagjuttua

12 tapahtumaosallistu-
mista

4 blogikirjoitusta

5 materiaalia
Henkildkohtaista neu-
vontaa 20 kertaa

5 Projekti- ja ohjausryh-
mdan tapaamista

Tulos

sillé on valmiuksia kokeilla
digitaalisia laitteita ja pal-
veluja

Kuulovammaiset ik&ihmi-
set ovat oppineet kaytta-
mdadn etdalustoja

Digitoimijat ovat tietoisia
kuulovammaisten tar-
peista digiopastuksen jar-
jestémisessa

Kuulovammaisten digi-
tarpeista on tarjolla tietoa

Digitaidot-oppimista on
pelillistetty

Jarjestimme ldhidigityopajoja suunniteltua vihemmén koronatilanteen takia.
Tyo6pajoista kehitettiin etéversioita, joihin osallistui pdéasiassa sellaisia henki-
16it4, joilla on jo jonkin verran digitaitoja. Jarjestimme etdopastusta ja etdkah-
veja vapaaehtoisille ja yhdistyksen jédsenille.

Kehitimme kuvitetun digioppaan Kuuloliiton digipajojen asiakaskayttoon. Jéar-
jestimme koulutustilaisuuksia saavutettavasta digiopastuksesta.

Pidimme etdkoulutuksena Saavutettava digiopastus: kuulovammainen digiopas-
tuksessa — koulutuksen Enter ry:n vapaaehtoisille. Pidimme luentoja digitalisaa-
tiosta, kuulovammoista ja saavutettavuudesta. Annoimme henkilékohtaista neu-

vontaa digitaidoista.

Osallistuimme eri alueilla digitukiverkostojen tapaamisiin, joissa aiheina olivat
mm. teemakohtaiset digituen tyéryhmét, Teamsin kaytto, Kuntatutor-toiminnan
esittely, DVV ja uudet hankkeet, kuntien mukaan saaminen verkostoon, ruotsin-
kielinen digituki. Kirjoitimme "Saavutettavaa digiopastusta yhteistyolla”- blogi-
kirjoituksen suomidigi -sivustolle.
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Olimme mukana eri digitukiverkostojen tyossa: Lapin digiverkoston tapaami-
sissa, Uudenmaan digituen etadigituki -alatyéryhméssé ja Seniorsurf-verkoston
tapaamisissa. Osallistuimme Pohjanmaan digitukiverkoston erityisryhmien digi-
tuki-tyopajan suunnitteluun. Suunnittelimme Pohjois-Karjalan digitukiverkos-
ton kanssa digitaalinen tyoote, digituki ja saavutettavuus —koulutuskokonai-
suutta. Olimme mukana Uudenmaan digitukiverkoston kannanotossa “Jokainen
tyossakayva on mahdollinen digitukija”.

Olimme mukana kokeilemassa Text-on-Tap kirjoitustulkkauskokeilua etéatapaa-
misten jarjestdmisessa. Julkaisimme "Miten teet huonokuuloiselle saavutettavan
etdakoulutuksen” videon ja powerpoint -ohjeet. Lisdksi teimme Johdanto etdtapaa-
misten hyviin kdytantéihin -etdopastuspaketin, kuvitetun oppaan ja etdopastus-
paketin Skype-tapaamisten jarjestamiseen seké kuvitetun oppaan ja etdopastus-
paketin Zoom-tapaamisten jarjestdmiseen.

3.2. Satakieliohjelma - valtakunnallinen verkosto- ja yhteistyoohjelma

> Satakieliohjelma on kuulovammaisten lasten perheiden, kuulovammais-
jarjestojen, yliopistollisten sairaaloiden, yliopistojen ja muiden asiantunti-
jatahojen valtakunnallinen verkosto- ja yhteistyoohjelma. Kohderyhmana
ovat sisakorvaistutetta tai kuulokojetta kayttavat vaikeasti kuulovammai-
set lapset, heiddn perheensa seka heidan kanssaan tyoskenteleva am-
mattihenkilost6. Ohjelman organisaatio muodostuu valtakunnallisesta
verkosto-/ohjausryhmastq, tieteellisesta tyoryhmasta ja ohjelmatiimista.

Alkuvuoden aikana jarjestettiin kommunikaationohjauskurssi vanhemmille (3
pv) Kiipulassa sekéd kevaan 2020 aikana neljd vertais- ja koulutustapaamista
vanhemmille. Yhteistyossd LapCi ry:n kanssa jéarjestettiin perhepéaivat Jyviasky-
lassa (2 pv). Lisdksi jarjestettiin kolme valtakunnallista webinaaria vanhem-
mille, kohderyhméin lasten kanssa tytskenteleville ammattihenkilstélle ja
muille kiinnostuneille. Koulutetuille vertaistukihenkiléille jarjestettiin tyonoh-
jausilta. Liséksi valmistettiin Satakieliseminaari 2020 ohjelma.

Syksylla jarjestettiin valtakunnallinen koulutustilaisuus vanhemmille ja ammat-
tihenkilostolle sekd Satakieliseminaari verkkoseminaarina, sen yhteydessa nayt-
tely sekd vanhempien vertaistapaaminen. Lisédksi jarjestettiin vanhempien kes-
kusteluilta ja julkaistiin seminaarijulkaisu sekd uusi englanninkielinen kédénndés
harraste-esitteesté.

Loppuvuodesta toteutettiin padtésseminaari, tyéryhmien paatoskokoukset ja tii-
min paatoskokous verkon kautta. Osallistuttiin Valkean talon perheiden pikku-
joulun toteuttamiseen. Verkkomateriaalit kaytiin ldpi ja tyostettiin muotoon
jossa ne palvelevat vanhempia ja ammattihenkil6st6d seuraavat kaksi vuotta.
Jaljella olevat paperiset seminaarijulkaisut, oppaat ja esitteet jaettiin vanhem-
mille ja ammattihenkilostolle. Tiedotettiin ja kéytiin keskusteluja yhteistyo-
kumppaneiden kanssa Satakieliohjelman paittymisestd. Henkil6ston tyosuh-
teista kaksi padttyl marraskuun lopussa ja yksi joulukuun lopussa. Satakielioh-
jelman toiminta ja rakenteet purettiin loka-marras-joulukuussa. Satakielioh-
jelma paéattyi 31.12.2020.
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4. KOPOLAN KURSSIKESKUS

> Kopolan kurssikeskuksen toimintaa on pyritty laajentamaan toimintaa vu-

sille asiakasryhmille.

> Toimintavuonna on jarjestetty myos kaikille avoimia teemallisia viikonlop-

putapahtumia.

» Vantaan seurakunnan kanssa on tehty toimintavuonna yhteistyota ja Ko-
polassa on jdarjestetty kahdeksan rippileiria ja vuoden 2021 leireistad on
tehty sopimus. Kopolan tiloja on vuokrattu myés Kuhmoisten kunnalle.

> Toimintavuonna kdynnistettiin pitkadan kaivattu keittioremontti seka toteu-
tettiin pienempia korjauskohteita.

Tavoite

Kopolan kurssikeskuksessa
on tarjolla sopeutumisval-
mennuskursseja, joissa
huonokuuloiset ja heid&n
|Gheisensd saavat tietoa
kuulosta ja kommunikoin-
timenetelmist& sek& val-
miuksia kuulokojeen ja
muiden kuulon apuvdali-
neiden kayttdon.

Toiminta

9 sopeutumisvalmen-
nuskurssia ik&ntyneille
ja heidd@n Iaheisilleen,
112 osallistujaa.
Viitotun puheen etd-
kurssi, 5 tapaamista 6
osallistujaa/kerta.

Tulos

Kursseille osallistunei-
den tieto ik&kuulosta ja
sen vaikutuksista toi-
mintakykyyn lisG&ntyi.
Kursseille osallistuneilla
on tietoa kuulon apu-
valineistd ja kommuni-
kointimenetelmista.
Kursseille osallistuneet
kayttévat kuulokojei-
taan aktiivisemmin.
Laheisten ymmarrys
huonokuuloisten tar-
peista ja kommunikoin-
fia tukevista menetel-
mistd lisGdntyi.

Kopolan sopeutumisvalmennuskurssit

Kopolassa jirjestimme yhdeksdn sopeutumisvalmennuskurssia ikddntyneille
kuulokojeen kéyttajille ja heidén ldheisilleen seki etayhteyksilld toteutetun vii-

totun puheen kurssin.

Jarjestimme omakustanteisina tapahtumina kaksi “Mita meille kuuluu” vertais-
tapaamista. Ndihin kutsuttiin aiemmin kursseille osallistuneita. Mukana oli yh-

teensa 15 henkiloa.

Kopolan muu toiminta

Kopolan ldsnéolotoiminta jouduttiin koronan takia keskeyttdmaan maaliskuussa
2020. Toimintaa kaynnistettiin uudelleen alkukesésta. Lasndolotoiminta on jat-
kunut pienimuotoisesti myos syksyn 2020 aikana.

Omakustanteisina tapahtumia Kopolassa oli hyvinvointi-/neulontaviikonloppu,
lentopallo-/neulontaviikonloppu ja neulonta-/frisbeeviikonloppu. Ulkopuolisia ka-
vijoita oli nelja kertaa. Lisdksi Sisd-Suomen Kuulonhuolto ry ja Mantyharjun
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Seudun Kuulo ry tekivat paivaretken Koplaan ja Uudenmaan piiri jarjesti virkis-
tysviikonlopun Kopolassa.

Vantaan Tikkurilan seurakunta jarjesti Kopolassa kahdeksan rippileirid. Kopo-
lan kannatusyhdistys jarjesti siivoustalkoita ja pitiviat kokouksiaan Kopolassa.

Pitk&dén ja hartaasti odotettu Kopolan keittioremontti kdynnistyi suunnitelmalli-
sesti.

Kopolan ohjausryhmé kokoontui toimintavuonna kaksi kertaa. Ohjausryhméan
tehtdvana on toimia toiminnanjohtajan ja Kopolan henkiléston apuna Kopolan
toiminnan kehittdmisessid. Ryhmén kokoonpanoa tdydennettiin ja sen tarkoituk-
sena on miettid ja suunnitella niin toiminnan kehittdmistd kuin kiinteistén kun-
nossapitoakin. Kopolan toiminnasta tehtiin artikkeli Kuhmoisten sanomiin.
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5. HALLINTO

5.1.

5.2

Henkilosto

Kuuloliitossa tyoskenteli alkuvuodesta 2020 yhteensa 33 henkiloa, joista 15 Hel-
singissd Valkeassa talossa, kaksi Kopolan kurssikeskuksessa Kuhmoisissa ja 16
aluetoimipisteissa. Liséksi leireille ja kursseille palkattiin erikseen tuntityonte-
kijoita.

Henkilostomaarda vaheni toimintavuoden aikana tuotannollis-taloudellisista
syistd kaytyjen YT-neuvottelujen seurauksena STEA-avustuksissa tapahtunei-
den muutosten vuoksi. Satakieliohjelma pééattyi ja aluetoiminnan avustukset pie-
nenivat merkittdvasti. Yhteensa henkil6tyévuosien viahennys oli 6,75. Kuusi hen-
kil6a jouduttiin irtisanomaan ja neljdn henkilon tyésuhde muutettiin osa-ai-
kaiseksi. Lisdksi koko henkil6sto oli lomautettuna kaksi viikkoa.

Henkiloston kehittdmistoiminnassa painopiste oli muutostilanteen kohtaami-
sessa ja osaamisen tunnistamisessa. Henkiloston osaamisen kehittdmisessa pa-
nostettiin erityisesti etdohjelmien hallintaan ja niiden kiyton tukeen. Henkilos-
ton kanssa kaytiin kehityskeskusteluja ja toimintavuonna jarjestettiin kaksi ker-
taa henkiloston kehittamispaivit etayhteyksilla.

Luottamusjohto

Hallitus kokoontui toimintavuoden aikana seitsemén kertaa, joista yksi kokous
pidettiin Valkeassa talossa ja loput etdyhteyksilla.

Hallituksen nimeamaéa sdantotyoryhméa kokoontui viisi kertaa ja strategiatyo-
ryhmaé viisi kertaa. Saantotyéryhméain kuuluivat Jouni Aalto, Janne Alkki,
Eila Heinonen, Antero Penttinen, Aulis Vetelainen ja Titta Viaisdnen seki
Sanna Kaijanen ja Anne Wicht-Kvarnstrom. Strategiatyéryhmén jasenet oli-
vat Jouni Aalto, Eila Heinonen, Titta Vaisanen, sekd Sanna Kaijanen, Juha
Hietala, Anniina Lavikainen, Anne Wicht-Kvarnstrém, Paula Hesso ja Paivi
Vataja.
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5.3. Kuuloliiton organisaatiorakenne vuoden 2020 lopulla

Lapset ja nuoret

Kehittamis- ja
vaikuttamistoiminta

Kehittamispaallikko

Digitaidot-hanke

|
==

Aluetoiminta Lounais-Lansi-Keski-tiimi

Jarjestopaallikko

Toiminnanjohtaja

Viestintd ja varainhankinta Etel5-Iti-tiimi

Pohjois-tiimi ‘
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Viestintapaallikko

Satakieliohjelma

Kopolan kurssikeskus
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6. TUKIPALVELUT

6.1.

Viestinta

> Viestinta tukee Kuuloliiton toimintoja ja strategian tavoitteiden toteutta-
mista sekd yhdistysten ja piirien viestintaa. Lisaksi viestinndn toimikenttadan
kuuluu organisaation sisainen tiedotus.

Tavoite

1. Tietoisuus liton histori-
asta ja toiminnan tulok-
sista kasvaa jGsenistdon ja
sidosryhmien keskuu-
dessa.

2. k&huonokuuloisten
haasteet digitaalisten
palveluiden kdytdssa ja
nuorten tydeldmakysy-
mykset nousevat osaksi
julkista keskustelua.

Toiminta

Mediatiedotteet (6 kpl)
Verkkouutiset ja artik-
kelit (73)

Haastattelut (22)
Esitteet:

o Kurssikalenteri

o Apuvdline-esite
Tapahtumat padasi-
assa peruuntuivat

Tulos
Mediandkyvyys (yht. 81)

Kuulovammat ja 30%
kuntoutus
Koronaepidemia 28 %
Yhdistystoiminta 15%
Kuulonsuojaus 15%
Saavutettavuus 1%
Tulkkaus/kommu- 1%

nikaatio

Verkkosivuvierailut:
213000 (+ 14 %)

3. Tietoisuus melun hai-
toista kasvaa.

6 600 kpl esitettd tilattu
SubjectAidin kautta

Emma Gaalaa lukuun
oftamatta tapahtumat
peruuntuivat

Koululaiset ja opiskelijat
ovat saaneet tietoa
kuulonsuojauksesta
Tavoitettu vutta koh-
deryhmad

4. Jasenistd saa Kuulo-
viesti-lehdestd ajankoh-

taista tietoa liton ja kuulo- e

vammaisalan foimin-
nasta.

Julkaistiin 5 lehted, le-
vikki 15 700
Toimitusneuvosto ko-
koontui 2 kertaa

Lukijakysely (2021)

Lehden arvosana 8,1
Tarkeinta kv-alan uuti-
sointi (56 %)

82 % vastaaijista: lehfi
tarjoaa tietoa ja on
ajankohtainen

5, Kuuloliiton verkkosivut
tayttavat digitaalisten
palvelujen tarjoamista
koskevan lain vaatimuk-
sef.

Teetetty testaus sivus-
ton saavutettavuu-
desta

Laadiftu sivuston saa-
vutettavuusseloste

Testauksen perusteella
liton verkkosivuilla ei
ole merkittavid saavu-
tettavuusongelmia.

6. Vapaaehtoiset saavat
fukea viestinndn suunnit-
feluun ja tfoteutukseen.

Piirien viestintatydryh-
mien koulutuspdivé
Yhdistysten neuvonta
(40)

Vapaaehtoiset ovat saa-
neet tydkaluja alueellisen
viestinn&n toteuttami-
seen.

7. Sosiaalisen median
yleisd kasvaa.

248 Facebook-uutista
128 twiittic

80 Instagram-julkaisua
15 YouTube-videota

Facebook-yleisd 5 880
+5%

Twitter-seuraajat 2600
+8 %

Instagram seuraajat n.
1000 + 43 %
YouTube-katselukertoja
6680+ 19%

Koronan takia juhlavuoteen ja historiaan liittyvat nostot jaivat aiottua vihéaisem-
miksi. Julkisuuteen nousi voimakkaasti kasvomaskien aiheuttamat haasteet




%)U/O/ﬁﬂ’o ry Vuosikerftomus 2020 Sivu 30(34)

16.3.2021

kommunikaatioon ja omassa uutisoinnissa painottui myo6s poikkeusajan infor-
maation jako. Digitaitojen merkitys korostui vuoden aikana, vaikkakaan asia ei
julkisuudessa kovin voimakkaasti noussut esiin. Liiton verkkosivuston ja sosiaa-
lisen median kanavien seuraajamaarit kasvoivat selvasti vuoden aikana. Kuulo-
viesti-lehti on edelleen keskeinen jasenviestinnén valine, jonka sisalté on lukija-
tutkimuksen perusteella hyodyllistd. Vapaaehtoisten tarvitsema tuki viestin-
ndssi viheni selvasti tapahtumien peruunnuttua.

6.2. Varainhankinta ja yritysyhteistyo

» Varainhankinnan tavoitteena on ollut saada lisaresursseja Kuuloliiton toi-
mintaan. Yritysyhteistyon tavoitteena on ollut toteuttaa hankkeita, joissa
yritykset ovat mukana sponsoreina ja yhteistyokumppaneina.

Varainhankinnan kehittdmiseksi on kdynnistetty yhteistyota eri yritystoimijoi-
den kanssa. Yritysyhteistyota toteutettiin mm. Cochlear Oy:n, Suomen 3M Oy:n
ja Scandic Oy:n kanssa. Scandicin kanssa sovittiin yhteistyosta Kuuloautokiertu-
een merkeissé, mutta kiertue jouduttiin perumaan koronan takia. Yhteistyo siir-
tyy vuodelle 2021-2022. Suomen 3M ja Musiikintuottajat ry:n kanssa tehtiin yh-
teistyOté ja osallistuttiin EMMA Gaalaan, jossa Kuuloliiton vapaaehtoiset jakoi-
vat korvatulppia ja tietoa kuulosta.

Henkil6stén osaamista yritysyhteistytssé ja varainhankinnassa on kehitetty ja
tiivistetty vaikuttamistoiminnan, markkinointiviestinnén ja varainhankinnan
vuoropuhelua. Toimintavuoden aikana valmisteltiin varainhankinnan suunni-
telma.

Varainkeruukirje on ldhetetty vuoden aikana kaksi kertaa. Kouluja on houku-
teltu mukaan paivatyokeraykseen, jolla kerdtdan varoja kuulonsuojaus-toimin-
taan.

Vuoden 2019 Pieni ele -kerdyksen tuotot tuloutettiin vuonna 2020. Pieni ele —
kerdyksen tuotot ovat olleet Kuuloliitolle 45 846 € ja paikallisyhdistyksille mak-
settu tuotto 76 959 €.

Toimintavuoden aikana Kuuloliiton verkkosivuilla ja Kuuloviesti-lehdessa ker-
rottiin monipuolisista lahjoitusmahdollisuuksista. Muun muassa testamenttilah-
joitusmahdollisuudesta viestittiin toimintavuoden aikana aktiivisesti.

Kuuloliiton verkkokaupassa on myyty jadsentuotteita ja muuta kuuloalaan liitty-
vad materiaalia.

6.3. Talous

> Kuuloliiton taloudenhoidon tavoitteena on ollut tasapainottaa taloutta, va-
hentaa turhia kustannuksia, pienentaa taloushallinnon palveluista synty-
vid kuluja seka kehittaa taloushallinnon prosesseista avoimia ja lapinaky-
via. Lisaksi tavoitteena on ollut kehittaa avointa ja jarjestelmallista yhteis-
tyota STEAN ja tilintarkastajien kanssa.

Toimintavuoden talous on reilusti ylijAdmainen. Saastot syntyivat seka YT-
neuvottelujen seurauksena ettd koronan aitheuttaman poikkeustilanteen takia.
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Lahes kaikki lasnédolotoiminta oli keskeytetty toimintavuoden ajan, mika vai-
kutti merkittavisti vihentden mm. matka-, osallistumis- ja kokouskuluja. Valke-
assa talossa tyhjana olleita tiloja saatiin toimintavuoden aikana vuokrattua ulos-
péain. Lisdksi Kuulo-Auris muutti takaisin Valkeaan taloon, miké vaikutti myon-
teisesti vuokratuottojen osuuteen, mutta aiheutti mittavia korjauskustannuksia
lLiitolle.

Toimintavuoden aikana saatiin yksi uusi STEA-avustus, joka oli tarkoitettu digi-
tuen saatavuuden lisdamiseksi. Lisdksi valmisteltiin Paikka auki —avustushake-
mus, johon saatiin loppuvuodesta myénteinen avustusehdotus.

Talous- ja hallintoprosesseja on uudistettu ja samalla lisatty liiton tyéntekijéiden
osaamista ja taloushallintoon osallistumista, mik&d vahentéd4 taloushallinnon os-
topalveluja ja néin synnyttaa saastoja.

Taloustilanteeseen on vaikuttanut myos Kiinteisté Oy Valkea talon suunniteltua
suurempi yhtiévastike, jolla on ollut mahdollista kattaa kiinteiston heikosta kun-
nosta johtuvia kuluja ja Kopolan keittiéremontti. Kopolan keittioremontin mah-
dollistamiseksi Kuuloliitto myi Kontulassa sijaitsevan sijoitusasunnon.

Liitossa on panostettu myo6s toiminnan seurantaan ja arviointiin, mika lisia toi-
minnan tulosten ja vaikutusten osoittamista. Tuloksellisuuden ja vaikutusten
osoittamisella on merkitystd uusien avustusten saamiselle seké olemassa olevien
avustusten tason sailymiselle.
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1. Kuulo-Auris Oy

Kuulo-Auris Oy toteutti edelleen vuonna 2020 ainoana Suomessa Kelan kuulo-
vammaisten lasten ja nuorten seké heiddn perheidensd moniammatillista yksilo-
kuntoutusta vaativalla ja harkinnanvaraisella palvelulinjalla. Sen liséksi Kuulo-
Auris Oy toteutti toisena Kelan palvelutuottajana aikuisten harkinnanvaraista
moniammatillista yksilokuntoutusta.

Vuotta 2020 varitti koronapandemia, jonka johdosta Kela keskeytti kaiken kun-
toutustoiminnan 18.3.-31.5.2020 valiselle ajalle. Lisdksi ravintolan ollessa kiinni
kesdkuun 2020 ja asiakkaiden peruessa runsaasti kuntoutuksiaan, kuntoutustoi-
minta oli suljettuna my6s kesdkuun, ja vuosilomien takia myos heindkuun. Kun-
toutus kadynnistettiin uudelleen elokuun alussa 2020.

Vuodelle 2020 suuri muutos oli myos kuntoutustoiminnan muutto takaisin Val-
keaan taloon syys-lokakuun vaihteessa. Valkeassa talossa kuntoutuksella on
kaytossddn toimisto- ja muita tyo- ja kuntoutustiloja, seké erikseen vuokrattavia
majoitushuoneita tarpeen mukaan.

Tayttoasteet kuntoutuksissa ovat toimintavuonna vaihdelleet toteutuneilla kun-
toutusviikoilla noin 40-85 % valilla.

Kuulo-Auriksen litkevaihto laski voimakkaasti koronaepidemian vuoksi, ollen
vuonna 2020 yhteensé 589.333,55 euroa (vuonna 2019 1.036.868,91 €). Tilikauden
tulos painui miinukselle, ollen -23.408,06 € (vuonna 2019 40.617,55 €). Kuulo-
Auriksen yhtickokous on toukokuussa 2020 paattanyt jakaa osinkoa 30.000 euroa
(toimintavuodelta 2019). Tata osinkoa ei ole viela maksettu, mutta se on huomi-
oitu kirjanpidossa.

2. KHL-Kuulokeskus Oy

Vuosi Kokonaistuotot Tulos

2020 493018 € 89 682 €
2019 552 507 € 89 404 €
2018 482000 € 73 540 €

KHL-kuulokeskuksen tilanteeseen koronan vaikutus on vaikuttanut suhteellisen
vahan. Jaimme litkevaihdossa hieman vuoteen 2019 ndhden, mutta olemme myds
viahentdneet vuokratyovoiman kayttod, joten litkevaihdossa se nédkyy hie-
man. Olemme kuitenkin pystyneet toimimaan koko ajan koronasta huolimatta.

Liikevaihdossa nakyy myos se, ettd olemme joutuneet pidentdmé&én potilas-
aikoja, mika hidastaa kassavirtaa. Télla hetkella HUS:sta tulee ldhetteita pieni
maara, mik& tulee vaikuttamaan loppuvuoden tulosnéky-
madn. HUS:sta saamani tiedon mukaan heille ei tule ldhetteitd normaaliin ta-
paan, koska perusterveydenhuoltoon ei pdase vastaanotolle, jos kyselee apua huo-
noon kuuloon.
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Onneksi meilla on kierrossa koko ajan suuri méaara asiakkaita, jotka tulevat ko-
jeuusintaan, néilla asiakkailla saamme pidettya toiminnan kdynnissd. Nyt vaa-
ditaan malttia koska odotettavissa on tilanteen jatkuminen vield tan#kin
vuonna.

3. VaTa Jarjestopalvelu Oy

Jarjestopalvelun toiminnan paépaino oli 2020 edelleen nykyisten asiakkaiden
palveluiden kehittAminen. Uutena omistajana tuli vuoden alusta SOSTE ry. Ndin
ollen vuodesta 2020 alkaen kaikkien omistajien Kuuloliitto ry, SOSTE ja Kuuro-
jen Palvelusééti6 sr omistusosuus on ollut 1/3 VaTa Jéarjestopalvelu Oy:stia. Toi-
minnalle kasvua haettiin paitsi uusasiakashankinnan kautta, my6s omistajapoh-
jan laajentamisen kautta. Pari yhdistysté olikin tdsta kiinnostuneita, mutta ai-
nakaan toistaiseksi ei kumpikaan ollut vield valmis yhteistyohon. Jarjestopalve-
lulle tuli SOSTE:n lisdksi nelja uutta asiakasta vuoden 2020 aikana. Asiakkaita
el ole irtisanoutunut yhtéddn, mik& kertoo osaltaan asiakastyytyvaisyydesta. Uu-
sia asiakkaita hankitaan ensi sijaisesti samankaltaisista mielellddn sote-alan or-
ganisaatioista, mutta myos yleisesti jarjestoalalta. Covid-19-pandemia ei vaikut-
tanut oleellisesti yhtion tulokseen. Lahinna se ndkyi siind, ettd asiakasmééran
kasvusta huolimatta litkevaihto pysyi suunnilleen samana. Yksittdisten asiak-
kaiden kohdalla laskutus pieneni, johtuen pitkéille tapahtumien vihenemisesté.

4. Kiinteisto Oy Valkea talo

Toimintavuonna suoritettiin budjetin korjausméaérarahoilla seuraavat korjauk-
set:

»  Vilkkusireenejd ja paloilmaisimia lisattiin ja litettin paloilmoitinjarjestelmédn (D-
0sa, Kuulo-Auris / toimistosiipi).

» Cssiiven toimisto- ja koulualueilla remontoitiin huoneita sisGilmaongelmista joh-
fuen.

»  Hissien korjauksia suoritettiin A-,B-,C- ja D -osien hisseissd.
> Keittion rasvanerotuskaivon viemdardinti uvusittiin.

» 10 kylpyhuoneen kosteusvaurion korjaus aloitettiin vuoden 2019 puolella, huoneet
valmistuivatvuoden 2020 alkupuolella. Lisdksi korjattiin 5 kylpyhuonetta lisdd kesdn
2020 aikana.

Tulevan kiinteiston kehittdmishankkeen ja peruskorjauksen rakennuttajakon-
sulttina on toiminut Fimpec Oy/ Mikko Turunen ja arkkitehtisuunnittelijana UKI
Arkkitehdit Oy. Suunnitteluty6td tehdaan yhteistyossi Valkeassa talossa toimi-
vien jarjestojen kanssa.

HelpDesk/ServiceDeskin seké tietoliikennepalveluiden vahvuus on 3 henkea.
Vuoden 2020 aikana kaikki palveluntuottajat seké toimittajat kilpailutettiin uu-
delleen.

Ruokapalveluiden uutena toimijana aloitti 1.7.2020 Oy Shaba Ab, Delicatessen
ravintolapalvelut.
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Aulapalveluita hoidettiin ailemmin osittain ostopalveluna Sodexolta. Aulapalvelu
ja auditorion vuokraus siirtyivit 1.7.2020 alkaen Koy Valkean talon itsensé hoi-
dettavaksi.

Koronan vaikutukset ovat olleet merkittavat kiinteiston toiminnalle, koska
kaikki opetus on siirtynyt etdyhteyksin hoidettavaksi ja valtaosa liittojen tyonte-
kijoista tyoskentelee etdnéa. Talla on suuri vaikutus mm. ruokapalveluihin sekéa
uimahalliin, joka oli osan vuodesta suljettuna viranomaispéaatoksella.

Tunnusluvut taloudellisesta asemasta ja tuloksesta
Yhtion tuotot (1558) t€ muodostuivat

e vastikkeista (1 142) t€,

o vuokrista (59) t€

e jamuut fulot olivat (355) t€.

Yhtion liitkevoitto oli (+43 ) t€.

Tilikaudella hoitovastike oli 15,50 €/m2/kk 31.5.2020 asti ja 15,50€ /m2/kk
1.6.2020 alkaen.

Yhtion palveluksessa oli tilikauden aikana keskiméérin 6 henkil64.

Tilikauden voitto on 43 332,77 €.



