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VUOSI 2020 TURUN LAHIMMAISPALVELUYHDISTYS ry:ssi

Toimintakertomusvuotta 2020 leimasi maailmanlaajuisesti koronaepidemia. Poikkeusajan jarjestelyt astuivat
yhdistyksessa voimaan 16.3.2020. Edelleen nyt vuotta mydhemmin suuri osa rajoituksista on edelleen voimassa.
Kevdan 2020 osalta suurimpia koronahaasteita olivat tdydellinen vierailukielto talossa, Pdivdpaikka Villan
sulkeminen (16.3.-13.7.2020), tilapdishoidon sulkeminen, hanketoiminnan tdydellinen uudelleenjarjestely ja
maskien kdyttopakko kaikissa asiakaskontakteissa (9.4.2020 lahtien jatkuen edelleen). Tilanne oli kaikille uusi.
Tiedonkulun, vastuunjaon ja erilaisten toimintaohjeiden viidakossa kevat oli valillda hyvin sekavaa aikaa.
Lisdhaasteita toi valtakunnallinen maskipula, joka helpottui vasta kesdn 2020 lopulla. Kaiken kaikkiaan
yhdistyksemme selvisi koronavuodesta 2020 verrattain hyvin. Vuoden 2020 arvoteemana oli turvallisuus, voidaan
varmasti todeta, ettd olemme eldneet erittdin vahvasti turvallisuusteeman mukaisesti ja selvisimme vuodesta.
Olemme saaneet pidettya viruksen talon ulkopuolella, ja henkilkunta on osoittanut vahvaa ammattiaitoa ja
jaksamista kuormittavien poikkeusolojen keskella.

Hanketoiminnan osalta ja Paivapaikka Villan muistikuntoutuksessa kykenimme reagoimaan tilanteen vaatimiin
muutoksiin todella nopeasti. Sddstyimme lomautuksilta erityisesti siksi, ettd henkiléstomme oli erittdin
muuntautumiskykyista ja joustavaa tilanteessa, jossa piti 16ytaa tdysin uusia ja innovatiivisia tapoja toteuttaa
toimintaa. My6s koronan vauhdittama digiloikka sujui meilta melko kivuttomasti.

Syksyn 2020 aikana yhteistyd viranomaisten kanssa selkiytyi ja tiedonsaannin kanavat alkoivat vakiintua. Tama
helpotti arkeamme monin tavoin. Sekd suojavarusteiden saanti ettd koronatestauksiin pddsy helpottuivat.
Kotikunnaan asukkaille seka Villan ja hankkeiden asiakkaille tama vuosi on ollut monella tapaa raskas. Emme ole
rajoitusten vuoksi kyenneet tarjoamaan kohderyhmillemme entiseen tapaan toimintaa ja osallisuuden
mahdollisuuksia. Olemme kuitenkin tehneet kaiken sen, mikd rajoitusten puitteissa on ollut meidan
resursseillamme mahdollista. Kotikunnaan asukkaat eivdat missdan vaiheessa ole jadneet yksin tai vaille omaa
yhteis6aan poikkeusajasta huolimatta. Rajoitukset jopa aikaan saivat uudenlaista, oma-aloitteista yhteisollisyytta
asukkaiden valilla. Suurin huoli meilld olikin yksin kotona asuvista ikdihmisista ja koronan vaikutuksista heiddn
elamaansd. Yhteiskuntaan on syntynyt vuoden aikana monenlaista sosiaalista ja terveydellista velkaa, jota sote -
alalla tullaan maksamaan pitkdan pois.

Poikkeuksellisesta ajanjaksosta huolimatta yhdistyksessa ei jaméhdetty paikoilleen, vaan moni asia on vuoden
aikana mennyt eteenpdin, kehittynyt ja uudistunut. Vuodenvaihteessa siirsimme tilitoimiston palvelut Taina
Niemeld Oy:lta Turun Tilikeskukselle. Tilitoimiston vaihdoksen yhteydessda vaihdoimme myds taloushallinnon
sahkdisen ohjelmamme Heeroksesta Netvisoriin. Olemme olleet tyytyvaisia ndihin muutoksiin.

Maaliskuussa valmistui Vdind-kodin remontti ja ensimmaiset asukkaat muuttivat Vain66n huhtikuussa. Lokakuussa
kaikki Vdinoén 13 paikkaa olivat saaneet asukkaansa.

Kevaalla toteutettiin yhteistydssa Universtas Oy:n kanssa kiinteistdselvitys. Konsultin avustuksella toteutettiin
kiinteistokartoitus seka kiinteist6- ja huolto -ohjelma. Syksylla pitkdaikainen kiinteistdnhoitajamme irtisanoutui
tehtavistadn. Kilpailutuksen jalkeen kiinteistohuollon palvelut ulkoistettiin Akseli Kiinteistdpalvelut Oy:lle.

Alkuvuodesta 2019 yhdistys otti kaytté6én SHQS- laatujdrjestelmdn. Vuoden 2020 aikana olemme tehneet
laatujdrjestelmdn ensimmadisen itsearvioinnin. Syksylla 2020 hankimme SHQS-jarjestelmdn rinnalle IMS-
ohjelmiston. IMS on toimintajarjestelman alusta laadunhallinnan perustaksi. Tama koko organisaatiota palveleva
selainpohjainen pilvipalvelu on helppokdyttéinen ja skaalautuva. IMS:ista 16ytyvat strategian pohjalta asetetut
tavoitteet seka kaikki henkildston tarvitsemat ohjeet ja toimintamallit niiden saavuttamiseksi. Ohjelmisto kokoaa
yhteen paikkaan koko organisaation prosessit, dokumentit, kdsikirjat, mittarit, raportit ja riskiarvioinnin.
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Sote- uudistuksella ei ole ollut vaikutusta yhdistyksemme vuoden 2020 toimintaan. Ympadrivuorokautisen hoivan
henkiléstomitoitukseen  liittyvd  lakiuudistus astui voimaan heindkuussa 2020. Yhdistyksemme
henkildstémitoituksiin lakiuudistus ei vield vaikuttanut, koska meilld mitoitus oli jo valmiiksi lain vaatimalla tasolla.
(Ensimmadinen korotus konkretisoitui Kotikunnaassa vasta tammikuussa 2021.) Niin ikdan vanhuspalvelulain
muutokset (1.10.2020 ldhtien) koskien vilillisen ja vélittdman tyon erottamista ei meilld aiheuttanut muutoksia
voimassa oleviin kdytdntdihin. Turun kaupunki on jo vuoden 2020 alusta vaatinut tarkastuksissaan erillisen
henkildstdn osoittamisen valillisen tydn osuuteen. Yhdistykseen palkattiin vuoden 2020 alussa mm. erillinen
tyontekija huolehtimaan pyykkihuollosta.

Yhdistyksemme oli edustettuna Vanhustyon keskusliiton valtuustossa varajasenend (Pilvi Heiskanen) sekd Vanhus-
ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry:n hallituksessa varsinaisena jdsenena (Helena Norokallio). Molemmilla
kattojarjest6illa on merkittava rooli jarjestdjen edunvalvojana. Siksi onkin tarkeda toimia aktiivisesti molemmissa.

Yhdistyksen strategia paivitettiin yhteistydssa johtoryhman ja hallituksen kanssa loppuvuodesta 2020. Uudessa
strategiassa ydintavoitteemme eivdt ole muuttuneet, mutta niiden toteutumisen arviointi ja siind kdytetyt mittarit
on pyritty saamaan aikaisempaa ldpindkyvammiksi. Uusi strategiakausi kattaa vuodet 2021ja 2022.

Loppuvuonna 2020 tehtiin asukkaiden ja omaisten tyytyvdisyyskysely, jossa koko talon keskiarvoksi tuli 4,25
(asteikolla 1-5, jossa 1 huonoin ja 5 on paras). Koronan vaikutukset heijastuivat vastauksiin erityisesti niilla
osastoilla, joissa omaiset vastasivat kyselyyn. Rajoitusten vuoksi omaiset eivdt voineet tavalliseen tapaan vierailla
Kotikunnaassa ja siksi vastaaminen osastojen arkea koskeviin kysymyksiin oli vaikeampaa. Kotikunnaan hoitotyo
sai kuitenkin enimmakseen kiitosta korona-aikanakin. Palveluiden kdyttéaste on koko vuoden ollut erittdin hyva.
Yhtaan reklamaatiota ei toiminnastamme ole tullut suoraan meille, eika viranomaisille vuoden 2020 aikana.

Henkil6kunnalle tarjottiin koulutusta ja tyénohjausta mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan. Lahes kaikki vuoden
koulutukset toteutettiin etdayhteyksien avulla, mika osittain vdhensi intoa osallistua koulutuksiin. Koulutuspaivia
kertyi yhteensa noin 160, mika on melkein puolet vahemman kuin vuonna 2019. Koulutuksen painopisteet nousivat
pitkalti lakisadteisistéa koulutusvelvoitteista sekd henkildstén toiveista ja tarpeista. Tydsuojelutoimikunta ja
eettinen tyoryhma kokoontuivat vuoden aikana, mutta tavanomaista harvemmin.

Tyo6terveyshuollon palvelut ostettiin edelleen Terveystalo Pulssista ja vakuutusyhteistyé LahiTapiolan kanssa
jatkui. Tyoterveyshuollon kanssa olemme tehneet tiiviista yhteisty6ta. Vuoden alussa ty6terveyshuolto toteutti
Kotikunnaassa tyopaikkaselvityksen. Syksylld kaikki esimiehet kartoittivat oman yksikkénsa tyoterveystilanteen
yhteisty6ssa tydterveysladkarin kanssa. Loppuvuodesta yhdistyksessa tehtiin ns. suppea tydsuojelutarkastus,
jonka tuloksena toiminnasta ei I6ytynyt huomautettavaa. Henkil6kunnalle suunnattu yleensa monipuolinen
ty6hyvinvointi-  ja virkistystoiminta on jadnyt kuluneen vuoden aikana olemattomaksi. Olemme siirtaneet
madrdrahoja seuraavalle vuodelle ja toivomme, ettd pddsisimme taas iloitsemaan yhteiséstamme koko
yhdistyksen voimin.

Kotikunnaan arki perustuu sosiokulttuuriseen ja yhteisélliseen tapaan toimia. Korona-aikana on ollut todella vaikea
toteuttaa sosiokulttuurista toimintaa arvojemme mukaisesti. Olemme kuitenkin tehneet sen, mita rajoitusten
puitteissa olemme kyenneet. Kesalla ja muulloinkin s3dn salliessa jarjestimme ulkokonsertteja, joita asukkaat
pystyivat seuramaan turvallisesti esim. parvekkeelta. Asukkaiden kanssa on ulkoiltu ja heitda on kannustettu
omaehtoiseen yhteisolliseen toimintaan. Olemme jarjestaneet ala-aulassa pienimuotoisia iloisia tempauksia, joihin
asukkaat ovat voineet halutessaan osallistua ohi kulkiessaan. Ryhmia tai isompia tapahtumia ei ole ollut lupa
kutsua koolle.
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Yhdistyksen kansalaistoimintaa jouduttiin kuluneen vuoden aikana
uudelleen organisoimaan turvallisuusohjeiden mukaisesti. Hankkeet
onnistuivat toimimaan tiukimmankin koronasulun aikana aktiivisesti kentalla
puhelimen, kirjeiden ja etdyhteyksien avulla. Yhdistyksen hankkeet tekivat
monin tavoin yhteisty6ta Turun kaupungin hyvinvointitoimialan kanssa
ikdihmisten tukemiseksi vaikeana aikana. Yhdistyksemme valittiin Turun
kaupungin lilkuntapalvelujen vuoden 2020 parhaaksi yhteistydkumppaniksi.
Tunnustus julkistettiin Varsinais-Suomen Urheilugaalan yhteydessa.

Vapaaehtoiset ovat merkittavda osa Kotikunnaan arkea. Suruksemme
jouduimme sulkemaan Kotikunnan ovet myds vapaaehtoisilta suurimmaksi
osaksi vuotta. Vapaaehtoiset pystyivat osallistumaan Kotikunnaan arkeen
ainoastaan kevaalla ja kesdlld ulkoilun merkeissd. Vapaaehtoiset ovat sen
sijaan voineet hankkeiden puitteissa tukea kotona asuvia vanhuksia

puhelimitse, netin valitykselld tai mukavien ulkotempausten muodossa.

Kiinteistdn osalta vuoden 2020 suurin yksittdinen investointi liittyi D-siiven remonttiin, jonka tuloksena uusi Vainé-
koti avattiin maaliskuussa. Ryhmakoti Kaislan patio uusittiin kokonaisuudessaan perustuksia mydten. Seka Kaislan
ettd Asuinkodin muutamia asuntoja remontoitiin. Kotikunnaan tiloja ei turvallisuussyista vuokrattu lainkaan
ulkopuolisille. My6s kampaamotilojen osalta yhteistyd Turun ammatti-instituutin kanssa on ollut tauolla.

Toimintasuunnitelmaa syyskuussa 2019 kirjoittaessani en tiennyt, mitd kaikkea vuosi 2020 toisi tullessaan.
Selvisimme kuitenkin tdstd poikkeuksellisesta vuodesta vahintddnkin tyydyttdvasti. Strategiassa asetetut
tavoitteet saavutettiin hyvin. Nyt toimintakertomusta kirjoittaessani koronarokotukset ovat kdynnissa, ja suurin
osa talon asukkaista ja henkildkunnasta on saanut ainakin ensimmadisen rokotteen. Siitd huolimatta on
valitettavasti todettava, ettda koronatilanne on Varsinais- Suomessa tdlla hetkellda huonompi kuin kertaakaan
aiemmin. Nyt toiveena on, ettda rokotekattavuus toisi helpotusta tahdn pitkdan jatkuneeseen tilanteeseen
viimeistdan syksyyn 2021 mennessa.

Turussa 22.3.2021 Pilvi Heiskanen, toiminnanjohtaja

YHDISTYKSEN TOIMINNAN TARKOITUS JA KOTIKUNNAAN TOIMINTAFILOSOFIA

Turun Lahimmaispalveluyhdistys jdrjestda yksilollisia ja vaativia kuntoutumis-, asumis-, hoiva- ja tukipalveluja
ikddntyneille ja on aktiivinen kansalaistoimija. Yhdistys on sitoutumaton ja voittoa tavoittelematon. Toiminnan
arvoankkurit ovat arvonanto, voimavaralahtoisyys, yhteiséllisyys, rohkea uudistaminen ja turvallinen ja kodikas
ympdrist6 (Strategia 2019-2020).

Kotikunnas tarjoaa arvoldhtdisen yhteison tyontekijoilleen, asukkailleen, asiakkailleen, vapaaehtoisille, omaisille ja
yhteisty6kumppaneille. Kotikunnaasta halutaan luoda kodinomainen ja eettinen milj66, jossa jokainen voi kokea
olevansa ainutkertainen, tunteva, kokeva ja omia valintoja tekeva aktiivinen ja vastuullinen ihminen. Toiminnan
viitekehyksind ovat toimijuutta vahvistava hoitoty0 ja sosiokulttuurinen vanhustyé.
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YHDISTYKSEN HALLINTO

Turun  Lahimmadispalveluyhdistys ry:n hallitukseen
kuuluivat toimintakertomusvuoden aikana Petja Raaska
(pj-) ja muina jasenind Nina Kallio (varapj.), Hanna Vuorio,
Hannu Immonen, Minttu Ojanen, Pipa Turvanen, Teppo
Forss ja Toni Eklund. Hallitus kokoontui 12 kertaa.
Yhdistyksen toiminnanjohtajana ja hallituksen esittelijana
toimi Pilvi Heiskanen ja sihteerind Helena Norokallio.
Talouspaallikkd Irina  Kurkela osallistui  useimpiin
hallituksen kokouksiin. Tilintarkastajana oli
tilintarkastusyhteis6  PricewaterhouseCoopers  Oy.
Yhdistyksen  operatiivisesta  johtamisesta  vastasi
toiminnanjohtaja yhteistydssa johtoryhman ja
osastovastaavien kanssa. Toimintakertomusvuoden

lopussa yhdistyksessa oli 128 jdsentd, joista ainaisjdsenia
49, varsinaisia jasenid 76 ja kannattavia 3.

PALVELUTUOTANTO JA KUNTOUTUS

Ryhmakoti Kaisla

Ryhmakoti Kaislassa toteutettiin toimintavuonna asukkaille ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa
turvallisessa ja kodikkaassa ymparistossa. Tilat ovat kahdessa kerroksessa, ja niissa on 28 asukashuoneen lisdksi
yhteiset oleskelu-, ruokailu- ja saunatilat. Ylakerrassa on lisdksi yksi huone, jota voidaan tarpeen mukaan kayttaa
joko pitkdaikaiseen tai lyhytaikaiseen asumiseen. Kaislan asukashuoneista remontoitiin vuoden aikana kolme
huonetta ja uuden lIddkehuoneen remontti aloitettiin loppuvuodesta.

Toimintakertomusvuonna Ryhmakoti Kaislassa asui 37 eri asukasta, joiden keski-ikd oli 82 vuotta. Uusia asukkaita
Kaislaan muutti 9. Asukkaista 35 prosenttia oli miehia ja 65 prosenttia naisia. Asukkaat olivat Turun ja Kaarinan
kaupunkien ostopalveluasiakkaita tai palveluseteliasiakkaita. Turun kaupungin asiakkaiden osuus kaikista
asukkaista oli 94,6 prosenttia ja Kaarinan kaupungin osuus oli 5,4 prosenttia. Kaislassa vaativan tehostetun
palveluasumisen hoitopadivia kertyi yhtensd 10 180. Turkulaisten asiakkaiden hoitovuorokausia oli 9 082ja
kaarinalaisten 366. Turkulaisia palveluasumisen palveluseteliasiakkaita oli yksi (366 vrk) ja kaarinalaisia
palveluseteliasiakkaita myos yksi (366 vrk). Tilastoitavia hoitopaivia kertyi 10 180, joka on 9 vuorokautta enemman
kuin vuonna 2019. KéayttGaste laski hieman edellisestéd vuodesta ja oli nyt 99,3 prosenttia (99,5%, v. 2019).
Asukasvaihtuvuutta oli enemman kuin aikaisemmin: vuoden aikana vaihtui yhdeksan asukasta.

Kaislaan tullaan asukkaaksi vasta silloin, kun muistisairaus on jo edennyt pitkalle. Asiakkaiden yleinen kuntoisuus
tulohetkelld on laskenut ja samalla hoitoaika yksikdssa on lyhentynyt. Hoitotydn painopisteenda on
turvallisuudentunteen luominen asukkaille sekd hyvan ja laadukkaan perushoidon yllapitaminen. Ryhmakoti
Kaislan yhtena perustehtavana on tukea asukkaiden toimijuutta ja jaljella olevia voimavaroja kannustamalla heita
mukaan arjen toimintoihin.

Kaislan arki oli toimintakertomusvuonna hyvin erilaista verrattuna aiempiin vuosiin. Koronapandemia leimasi
osaston toimintaa maaliskuun 2020 alusta alkaen. On reagoitu ja sopeuduttu useasti vaihtuviin oheistuksiin ja
rajoituksiin. Koronapandemian aiheuttamat rajoitukset ovat supistaneet vapaan liilkkumisen mahdollisuuksia

Kotikunnaan tiloissa merkittavasti. Kevaalla ja kesalla omaisvierailut jouduttiin rajaamaan ulkotiloihin ja lisaksi
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kevadlla asukkailla oli vierailukielto omaisten luokse sekd muutenkin
talon ulkopuolelle. Ndiden rajoitusten seurauksena pidettiin yhteyksia
omaisiin puhelimen ja videoyhteyksien avulla seka lahetettiin omaisille
kuvia asukkaiden arjesta ja juhlahetkistd. Kesdsta alkaen rajoitusten
kevennyttya ja suojainmaskien saatavuuden parannuttua asukkailla oli
jalleen mahdollisuus vierailla talon ulkopuolella ja omaisten
luona. Saattohoitotilanteessa  tai  asukkaan  muutoin  olleessa
heikkokuntoinen omaiset ovat voineet viettdd aikaa asukkaan luona F
taman huoneessa. Syksyn saavuttua ja ilmojen viilennyttya jdrjestettiin
asukkaille ja omaisille tapaamispaikat Kaislan osastojen valittdmaan
laheisyyteen kaytavalle.

e

-5 ok !
"_qpﬂll] Puii

Kotikunnaan vapaaehtoiset eivdt voineet pandemian vuoksi vierailla
osastoilla maaliskuusta Idhtien.  Vapaaehtoiset antoivat kevaalld
kuitenkin ~ merkittdvan ja  tarkedn  panoksen  ompelemalla
hoitohenkil6kunnalle kankaisia hengityssuojaimia, koska muiden
suojainten saatavuudessa oli koko yhteiskunnassa suuria haasteita.

Perinteiset koko talon yhteiset tapahtumat ja juhlat olivat tauolla
suurimman osan vuotta. Samoin omaisten illat ja perinteinen

puurojuhlajaivat tand vuonna valiin. Kesalla ja alkusyksystd saimme
kuitenkin nauttia musiikki - ja lauluesityksistd Kaislan pihalla. Kaislan alakerran uudistettu ja turvallinen terassi oli
ensimmaista kesaa kdytossa.

Asukkaiden  toimintakyky = huomioiden  Kaislassa jdrjestettiin  erilaisia  toimintatuokioita hoitotydn
lomassa. Osastolle hankittiin uusia harrastevalineita kuten mutteripenkkija muistelutuokiopeli. Kaislan molempiin
kerroksiin koottiin kattava virikekansio, josta on helppo 16ytaa toimintahetkiin erilaisia vinkkeja. Ulkoilua on
toteutettu hoitajien ja omaisten toimesta aktiivisesti erityisesti kevat-, kesa- ja syyskaudella. Fysioterapeutin
sadnnollisesti ohjaama tuolijumppa Kaislassa on kuulunut asukkaiden ohjelmaan ja ndihin osallistuminen on ollut
aktiivista. Laakarin vetamia hoitopalavereja pidettiin saanndllisesti.

Kaislan hoitohenkil6kunnassa oli toimintakertomusvuonna jonkin verran vaihtuvuutta. Alakerran pitkdaaikainen
tiimivastaava siirtyi Vainé-kodin tiimivastaavaksi ja tastd syysta Kaislaan valittiin uusi tiimivastaava. Myds toinen
hoitaja siirtyi Vainéén. Vapautuneisiin vakansseihin rekrytoitiin tydntekijéita talon ulkopuolelta. Uusien
tyontekijoiden  perehdyttamiseen  kiinnitettiin  edelleen  huomiota, perehdytysmateriaalia  muokattiin
mahdollisimman informatiiviseksi ja perehdytyskansio saatiin valmiiksi. Opiskelijoiden ldasndolo osastolla jai
vahdiseksi pandemiarajoitusten vuoksi. Loppuvuodesta osastolla oli Petrean kautta ammatillisen
kuntoutusjakson tySharjoittelija. Vuoden 2020 asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyssa Kaislan kaikkien vastausten
keskiarvo oli 4,16.
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Sylvi-koti

Kotikunnaan Sylvi -koti tarjoaa tehostettua palveluasumista
muistisairaille  asukkaille  ymparivuorokautisesti. ~ Avara
muistisairaille suunniteltu yksikké luo asukkaille turvallisen ja
viihtyisan asuinympadristdon. Sylvi-kodissa on kaksi erillistd
pienryhmdkotia, joissa on yhteensa 24 asuinhuonetta.
Kummankin yksikén asukkailla on omat ruokailu- ja
oleskelutilat. Saunatila ja viihtyisa talvipuutarha piha-alueineen
ovat yhteisia.

Seudullisen puitesopimuksen mukaisesti Sylvi -kodissa oli

toimintakertomusvuonna vaativan tehostetun =

palveluasumisen asukkaita, palveluseteliasiakkaita sekd vammaispalveluasiakas. Poikkeuksellisesti Sylvi-kodissa oli
vuoden 2020 aikana my0s tilapdishoidon asiakas. Asiakkaat tulivat Sylvi-kotiin Turusta ja Kaarinasta. Sylvi -kodissa
asui 2020 vuoden aikana 33 eri asukasta, joiden keski-ika oli 82 vuotta. Asukkaista 62,5 prosenttia oli naisia ja 37,5
prosenttia miehid. Hoitopaivia kertyi vuoden aikana 8660, ja tilapaishoidon paivid 25 mika tarkoittaa 98,9 prosentin
kdyttdastetta. Suhteellinen kdyttdaste on pysynyt samalla tasolla kuin edellisvuonna. Sylvi -kotiin muutti
toimintakertomusvuoden aikana kahdeksan uutta asukasta.

Sylvi -kodin perustehtavdnd on toteuttaa muistisairautta sairastavien ikaantyneiden laadukasta hoitoa, johon
kuuluvat hyva perushoito, turvallisuudentunteen luominen ja asukkaiden voimavaroihin suhteutettu sopivan
virikkeellinen sosiokulttuurinen arki. Koronavuosi on vdahentanyt omaisten vierailuja ja lopettanut Iahes kokonaan
kaiken ulkopuolisten tahojen jarjestdméan toiminnan (esim. taiteilijoiden vierailut, vapaaehtoisten kaynnit).
Hoitajien panostus asukkaiden virkistystoimintaan on siis ollut entistdakin suuremmassa roolissa. Kesdaikaan
ulkoiltiin runsaasti. My&s muutamista esityksistd saatiin nauttia Sylvin terassilla. Fysioterapeutti on kdaynyt osastolla
ohjaamassa tuolijumppaa sadnndllisesti. Myds juhlapyhid on juhlittu asiaan kuuluvin menoin asukkaiden kesken.
Juhliin on panostettu niin ruuan kuin koristelunkin muodossa. Myds vaihtoehtoisia toimintatuokioita on 16ydetty.
Esimerkiksi joulun alla saimme kuulla ja ndhda jouluisen tarinan etayhteyksien kautta.

Hoitopalaverit ovat koronasta huolimatta pystytty jarjestamaan turvallisesti. Lisdksi asukkaista on otettu runsaasti
kuvia toiminta- ja ulkoilutuokioiden yhteydessd. Omaisille on I3hetetty nadita kuiva ldheisistadn, ja ne ovatkin
tuoneet omaisille paljon iloa ja hyvaa mielta. Vierailut on jarjestetty Sylvi-kodin sisadnkayntiaulassa turvallisuus
huomioiden. Niiden asukkaiden kohdalla, jotka ovat olleet heikossa kunnossa, on vierailut jarjestetty omassa
huoneessa. Omaisyhteistyd on ollut erittdin hyvaa poikkeuksellisista olosuhteista huolimatta.

Henkilékunta on sitoutunutta, eikd vaihtuvuutta ole toimintavuoden aikana juurikaan ollut. Koulutuksia on
kuluneen vuoden aikana kayty verkkoymparist&ssa. Ndita ovat olleet mm. THL:n RAl-koulutukset seka
ensiapukoulutus, joka toteutui osaksi verkossa ja osaksi [ahiopetuksena. Kevaallad alkoi Turun kaupungin
jarjestama saattohoitokoulutus, joka koronatilanteesta johtuen jai kesken. Lahihoitajaopiskelijoita oli
harjoittelujaksolla 3 ja tyokokeilijoita 2. Asiakastyytyvdisyyskyselysta Sylvi-koti sai keskiarvon 4,24, joka on samaa
luokkaa aiempien asukastyytyvaisyyskyselyiden kanssa. Kiitosta saavat hoitajat, joiden puoleen omaiset kokivat
helpoksi kadntya ja joiden koettiin pitavan asukkaiden hyvinvoinnista huolta. Heikoimmaksi koettiin yhteys
hoitavaan laakariin seka kiinteistéhuollon toimivuus. Kiinteistéhuolto onkin jo vaihtunut.
Laakadrifomaisyhteisty6ta tulee tulevaisuudessa tiivistda.
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Hoitokoti Venla

Hoitokoti Venlan toiminta jakaantuu Turun kaupungin hyvinvointitoimialan
ostamaan muistisairaiden vaativaan tehostettuun palveluasumiseen ja
tilapdishoitoon. Toimintakertomusvuoden aikana Venlassa on vaihtelevasti ollut
9-15 asiakaspaikkaa. Vuoden 2020 lopussa Venlassa oli seitsemadn pysyvaa
asukasta ja 6 paikkaa tilapdishoidon asiakkaille.

Kevaalla alkanut koronapandemia aiheutti Venlassa suuria muutoksia nopealla
aikataululla. Tilapdishoito keskeytettiin huhtikuun alussa. Sen jdlkeen Venlassa
oliaiemman seitsemdn tilapdishoidon asiakkaan sijaan vain kaksi asiakasta
huhtikuulta heindkuun loppuun. Samaan aikaan Venlaan sijoitettiin niin ikaan
nopealla aikataululla kolme asukasta Turun kaupungin muistikuntoutusyksikkd
Muiskusta, jonka toiminta lopetettiin. Vaikka Venlassa on totuttu nopeisiin

muutoksiin, ja erilaisten asukkaiden tarpeisiin on aina vastattu viipymattd, vaati
korona-aika poikkeuksellisen paljon ponnisteluja henkil6kunnalta. Taman lisdksi haasteita toivat poikkeuksellisen
vaikeita kaytOsoireita omaavat asukkaat. Tdman asiakasryhman suurempi osuus selittyi pitkalti Muiskun toiminnan
paattymisella.

Poikkeusolojen lisaksi Venlan vakituisten asukkaiden keskuudessa oli suurempaa vaihtuvuutta. Kesdn aikana
Venlassa oli muutamia eri tilapaishoidon asiakkaita. Elokuun alussa tilapaishoito avautui ja normaalit vuorohoidot
alkoivat pyoria aluksi neljalla paikalla. Syyskuusta lahtien tilapdishoidon asiakkaita on ollut kerrallaan kuusi.
Kevadlla tapahtunut muutos asukaskunnassa vaikutti myds tyontekijéiden tyévuoroihin ja henkiléstomaara
laskettiin uuden mitoituksen mukaiseksi. Venlan hoitajat selvisivdt muuttuneesta arjesta ja vaikeista
asukastilanteista vahvalla ammattitaidolla ja yhteiselld tyénohjauksella.

Tehostetun palveluasumisen asukkaille kertyi 2167 hoitopdivda (vuonna 2018 padivida oli 1023).
Pitkdaikaissairaanhoidon hoitopaivid kertyi vuoden aikana 366 (vuonna 2019 pdivia oli 909). Venlassa oli vuoden
aikana 11 eri asukasta pysyvalla paikalla. Pitkdaikaisasukkaista 55 % oli miehia ja 45 % naisia. Asukkaiden keski-ika oli
81.5 vuotta. Vanhin asukkaista tdytti 89 vuotta ja nuorin oli 71-vuotias.

Tilapdishoidon asiakkaille kertyi hoitopéivia 1695 (vuonna 2019 pdivia 2320), jotka muodostuivat 144 eri
hoitojaksosta. Tilapdishoidossa oli vuoden aikana 61 eri asiakasta, joista osa kavi hoitojaksoilla sadnnollisesti pois
lukien huhti- heinakuun valisen ajan. Asiakkaista 14 oli hoitojaksolla vain kerran. Asiakkaista nuorin oli 65-vuotias ja
vanhin 95-vuotias. Korona-ajasta huolimatta kaikki hoitopdivdt yhteen laskettuna oli hoitovuorokausia vain 24
vahemman kuin vuonna 2019.

Venlan tyontekijat keskittyivat laadukkaaseen ja yksil6lliseen hoitoon, jotta asukkaiden turvallinen ja hyva arki
toteutui. Henkil6kunta on pystynyt ammatillisesti vastaamaan erilaisten asukkaiden tarpeisiin, ja tydskentelytapoja
on kehitetty muuttuvissa tilanteissa. Venlan henkil6st6 on tottunut nopeisiin tilannemuutoksiin ja
haasteellisistakin tilanteista on selvitty hyvalld yhteisty6lld sekd vahvalla ammatillisella osaamisella.

Tilapdishoitojaksojen aikana on keskitytty tukemaan asiakkaan jdljelld olevia voimavaroja ja 16ytamaan kotona
asuvien asiakkaiden arkipdivaa helpottavia toimintatapoja. Tilapdishoidossa, etenkin saanndllisesti vuorohoidossa
kdyvien omaisten tukeminen ja ohjaus on ollut keskeinen osa hoitohenkilokunnan tyéta. Tilapdishoidossa
yhteisty6ta tehddan niin omaisten, asukkaiden kotihoidon, omaishoidon ohjaajien ja sosiaalityontekijéiden kanssa.
Tilapdishoidon keskeisend tehtdavana on myds yksildlliset arvioinnit mm. asukkaiden toimijuudesta,
vuorokausirytmistd, ruokahalusta/ tottumuksista kotihoidon tueksi tai palvelutarpeen arvioimista varten.
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Hoitokoti Venlan asukkaiden arki on ollut hyvinkin erilaista koronavuoden aikana. Aiemmin asukkaiden arkeen ovat
tuoneet vaihtelua monet Kotikunnaassa jarjestetyt tilaisuudet ja tapahtumat seka omaisten ja Iaheisten vierailut.
Asukkaat ovat ikdavdineet omaisiaan, joihin on pidetty kevadlla yhteyttd joko perinteisillda puheluilla tai
videopuheluiden vdlitykselld. Kesdakuun jdlkeen asukkaat saivat tavata omaisiaan ulkona ja syksyn tultua
tapaamiset ovat jarjestyneet erillisessa tapaamispaikassa sisatiloissa osaston ulkopuolelle. Venlassa on
toimintakertomusvuonna jdrjestetty asukkaille monenlaista ohjelmaa mm. kdytt&esineiden askartelusta ja
leipomisesta eri liilkuntamuotoihin. Osaston toimintaan vaikuttaa aina asukkaiden kuntoisuus, toimintakyky ja
heidan mieltymyksensa.

Venlan alakertaan avautui huhtikuussa Vain6-koti. Yohoito ja sairaanhoito toteutettiin yhteisin mitoituksen
mukaisin resurssein Vdindn ja Venlan valilla. Sairaanhoitajan tehtavaan ei I16ydetty sopivaa tyontekijaa, joten
sairaanhoidolliset tehtdvat hoidettiin Venlassa sairaanhoitajan patevyyden omaavien osastovastaavien toimesta.
Vuoden 2021 aikana sairaanhoidon vastuualue tullaan jarjestamaan uudelleen koko talossa. Y6hoitajan tehdessa
toita kahdessa kerroksessa, Venlan kaikkien asukashuoneiden oviin asennettiin Vivago -ovihdlyttimet. Tall6in
hoitaja saa heti tiedon, jos joku Venlan asukkaista poistuu huoneestaan. Lisdksi Venlassa on tarpeen mukaan
hyddynnetty Vivago- rannekkeista saatua tietoa asukkaiden hoidon suunnittelussa ja oikea-aikaisuudessa.

Venlan tyytyvdisyyskysely tehtiin monen vuoden jdlkeen pitkdaikaishoidon asukkaiden omaisille, koska vastaajia oli
riittdvasti vuonna 2020 riittdvasti, jotta anonymiteetti kyettiin vastauksissa sdilyttdamadan. Vastaavasti
tilapdishoidon asiakkaiden omaisille ei koronapandemian johdosta voitu tehdd tyytyvadisyyskyselya.
Ihanteellisinta olisi, ettd molemmille asiakaskunnille voitaisiin tehda tyytyvdisyyskysely vertailtavuuden vuoksi
vuosittain. Todenndkdisesti koronavuoden haasteista johtuen tyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti jdin 43 %:iin ja
tyytyvdisyyskyselyn keskiarvoksi tuli 4. Eniten kiitosta sai Venlan henkil6kunta osaamisestaan ja hyvasta hoidosta.
Eniten kehitettavaa oli jarjestad omaisille aikaa vierailujen yhteydessa poikkeusoloista huolimatta. Selkedsti
kyselyssa huomasi, ettd omaisten on ollut vaikea antaa vastauksia, kun eivat ole voineet olla normaalisti osana
Venlan arkea.

Vaino-koti

Kotikunnaan uusi tehostetun palvelusasumisen yksikk6 Vainé -koti avautui kevaalla 2020. Ensimmaiset asukkaat
muuttivat Vaind6n huhtikuun alussa. Vainé-kodin taysin uusitut tilat sijaitsevat Venlan alakerrassa, jossa aiemmin
Turun kaupungin yksikkd oli vuokralaisena. Vdiné-kodin avajaisia oli tarkoitus viettad jo helmikuun lopussa, mutta
koronapandemian takia tilaisuus peruttiin ja uusien asukkaiden muutto viivastyi. Kaikki Vain66n muuttaneet
asukkaat ovat olleet palveluseteliasiakkaita.

Vain6-kodin asukasmaara kasvoi pikkuhiljaa ja lokakuussa 2020 kaikissa 13 asukashuoneessa oli asukas. Vuoden
aikana Vaind-kodissa asui 17 eri asukasta. Uutta henkil6stda palkattiin Vaind-kotiin asteittain sitd mukaan, kun
asukaspaikat alkoivat tdyttya. Osa hoitajista siirtyi uuteen yksikk66n Kotikunnaan sisélta. Vainé-kodin ydhoito on
jarjestetty yhteistydssa yldkerran hoitokoti Venlan kanssa. Samoin sairaanhoitajan tehtavat on jaettu. Kaikilla
Vaind-kodin asukkailla on kdytdssaan Vivago- hyvinvointirannekkeet, joissa on myds poistumisvalvontaominaisuus.
Vaino-kodissa tullaan jatkossa pitamddn ovet avoinna Kotikunnaan muihin tiloihin, joissa asukkaat voivat
halutessaan vapaasti liikkkua. Koronan vuoksi Vdind-kodin asukkaat ovat tdahdn asti viettdneet turvallista arkea
omassa yksikdssaan.

Omaisilla ei ole rajoitusten vuoksi ollut mahdollisuutta osallistua toiveiden mukaisesti Vainé -kodin arkeen. Uuden
asukkaan muuttaessa esim. tilojen esittelyt on jouduttu hoitamaan videopuheluiden vdlitykselld. Asukkaat ovat
tavanneet omaisiaan Vaind-kodin omalla terassilla ja syksylla tapaamisiin varattiin erillinen tila sisatiloista.
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Vain6-kodin asukkaat ovat vuoden aikana onnistuneet muodostamaan kodikkaan yhteisén, jossa asukkaat ovat
tutustuneet toistensa tapoihin ja tottumuksiin. Koronasta huolimatta osastolla on vietetty leppoisaa ja kodikasta
arkea. Asukkaiden kanssa on vietetty mukavia toimintahetkia ja on annettu aikaa yhdessdoloon. Fysioterapeutin
ohjaamat jumpat on pidetty viikoittain Vainén omissa tiloissa.

Vuoden aikana uusi tiimi on hakenut yhteisid tydtapoja ja
kehittanyt toimintaa asukkaiden tarpeiden ja toiveiden
mukaisesti. Toiveena on, ettd tulevana vuonna Vaindn arkeen
saadaan mukaan tdysipainoisesti myds omaiset, ldheiset ja
vapaaehtoiset.

Vdiné-kodin ensimmdinen toimintakertomusvuosi oli erittdin
poikkeuksellinen ja Vainén asukkaiden omaisille laadittiin oma
asiakastyytyvaisyyskysely. Omaisten vastausprosentti jdi 54 % ja
vastausten keskiarvoksi tuli 4. Omaisten on vallitsevista
olosuhteista johtuen vaikea vastata kysymyksiin. Henkil6kunta sai

paljon kiitosta poikkeusoloista huolimatta.

Asuinkoti Kotikunnas

Kotikunnaan Asuinkodissa on 39 yli 65-vuotiaille tarkoitettua palveluasuntoa, joissa asuu palveluasumisen
asukkaita, sotainvalideja ja tehostetun palveluasumisen asiakkaita. Kaiken kaikkiaan koko vuoden aikana
asuinkodissa on asunut 49 eri asukasta. Ymparivuorokautisessa hoidossa oli vuonna 2020 yhteensa 11 asiakasta ja
palveluasumisen piirissa asiakkaita oli 36. Asuinkotiin muutti toimintakertomusvuoden aikana 8 uutta asukasta.
Vuoden 2020 lopussa asuinkodissa oli kirjoilla 42 asukasta.

Viidessa asunnossa asui pariskunta. Naistd kahdessa asunnossa toinen puolisoista oli ymparivuorokautisessa
hoidossa ja toinen palveluasumisen piirissa. Vuoden lopussa asuinkodin asukkaiden keski- ika oli 84,2 vuotta
(vuonna 2019 keski-ika oli 82,5 vuotta). Asukkaista 29 % oli miehia ja 71 % naisia.

Asukkaat hakeutuvat Kotikunnaan palveluasumiseen itse tai omaisten aloitteesta. Muuttaessaan he sitoutuvat
ostamaan peruspalvelupaketin, joka sisaltad kaikille palveluasukkaille saman perusosan. Asukkaalle laaditaan
henkilékohtainen palvelusopimus, joka suunnitellaan yksiléllisten tarpeiden mukaan. Sopimusta paivitetadn
palvelutarpeen muuttuessa. Asukkaat voivat halutessaan ostaa Kotikunnaasta hoiva- ja sairaanhoitopalveluita,
ateriapalveluita, laboratoriondytteiden oton ja yksityisladkaripalvelut.

Kotikunnaasta on mahdollisuus ostaa palveluita kotihoidon palveluseteleilld, jotka
Turun kaupunki on asukkailleen mydntanyt kohdennettuihin palveluihin arvioituaan
palveluiden tarvetta. Vuoden lopussa yhdeksdlla asukkaalla oli kadytdssa
palvelusetelit, joilla he ostivat tarvittavia hoitopalveluita. Palveluiden tarpeen
arviointi tapahtuu Turun kaupungin keskitetyn palvelutarpeen arviointiyksikdn
toimesta. Palveluita ja niiden tarvetta arvioidaan uudelleen aina tarvittaessa, mutta
sadnndllisesti puolivuosittain.

Ymparivuorokautisen tehostetun palveluasumisen asukkaat ovat sijoittuneet
Asuinkotiin l3hikuntien puitesopimuksen mukaisesti tai palveluseteliasiakkaina.
Tehostetun palveluasumisen hoitopdivia kertyi vuoden aikana 3146 (vuonna 2019
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luku oli 3323). Tehostetun palveluasumisen asukkaita oli vuoden aikana neljdsta eri kunnasta.

Kotikunnaan asuinkodissa asui vuoden 2020 aikana endd yksi Valtiokonttorin maksusitoumuksella oleva
sotainvalidi, jonka hoito on ympdrivuorokautista laitosasumista. Kotikunnaassa han saa kaikki tarvitsemansa
palvelut. Sotainvalidien palvelukokonaisuuteen kuuluu mygés fysioterapia, joka tuotettiin Kotikunnaan omana
toimintana. Fysioterapiassa huomioitiin asukkaan kokonaisvaltainen toimintakyky ja vahvistettiin jdljella olevia
voimavaroja. Sotainvalidien palveluihin kuuluu Kotikunnaassa parturi- ja jalkahoitajapalvelut. Sotainvalideilla on
omaladkari, joka on osa moniammatillista tyéryhmaa.

Kotikunnaan oma henkilékunta vastaa asukkaiden hoidosta, terveys- ja ravintopalveluista. Asukkaiden hoitoon ja
huolenpitoon osallistuvat sekda Asuinkodin oma hoitohenkil6kunta ettda Kotikunnaan muu henkil6kunta:
kokonaisvaltaisen, yksil6llisen hoidon toteutuminen on varmistettu moniammatillisella yhteisty6lld. Asuinkodissa
noudatetaan toimijuutta tukeavaa hoitoty6td asukkaiden jdljelld olevien voimavarojen vahvistamiseksi ja
yllapysymiseksi. Kaikilla asukkailla on kdytéssa Vivago -hyvinvointirannekkeet, joilla he voivat kutsua apua
vuorokauden ympdri. Ranneke seuraa kdyttajansa aktiivisuustasoa ja jarjestelma tekee automaattisen halytyksen,
jos vireystasossa havaitaan jotakin normaalista poikkeavaa. Poistumisvalvontaranneke on otettu kolmella
asukkaalla kdyttoon lisadmadn asukasturvallisuutta.

Asuinkodin asukkaiden palveluiden tarve on kasvanut koko ajan. Hoidontarve on lisdantynyt niin
palveluasukkaiden kuin ympdrivuorokautisen hoidon asukkailla. Uuden V&in6é-kodin avaamisen myo6ta
ympadrivuorokautisen hoidon asiakkaiden tulo Asuinkotiin vaheni, kun taas palveluasumisessa hoidon tarve ja
kotihoidon palveluseteliasiakkaiden mdara kasvoivat. Muuttuviin hoidon tarpeisiin vastattiin viipymatta ja
toimintaa muutettiin aina tilanteiden vaatimalla tavalla. Jotta yksildllinen hyva hoito voitiin saavuttaa, omaiset
olivat tarvittaessa mukana palveluiden sisdltdjen suunnittelussa yhdessa asukkaan kanssa.

Hoitohenkil6kunnan maara on vuoden aikana pysynyt ennallaan. Jotta arjesta on saatu sujuvaa ja asukaslahtdista,
on erilaisten palvelukokonaisuuksien hallinta vaatinut niin esimiehelta kuin hoitajiltakin hyvaa organisointikykya ja
téiden suunnittelua. Tyota kehitetdan jatkuvasti arjen sujuvuuden varmistamiseksi. Asukkaiden hoidon
suunnittelussa on hyddynnetty mm. Vivago -hyvinvointirannekkeiden tuottamaa hyvinvointitietoa. Apuvalineita
on hankittu ja hyddynnetty asiakkaiden arjen tueksi. Asukkaiden tekemid hoitajakutsuja kertyi Vivago-rannekkeista
vuoden aikana 4542 (vuonna 2018 vastaava luku oli 3116).

Koronan leimaama poikkeusvuosi oli asukkaillemme raskas. Omaisvierailuja ja Kotikunnaassa jarjestettya ohjelmaa
jouduttiin rajoittamaan valtakunnallisten ja alueellisten rajoitusten mukaisesti. Asukkaat muodostivat kuitenkin
entistd tiiviimman ”porukan” Kotikunnaan aulatilaan, jossa he ovat viettaneet aikaansa seurustellen, visaillen ja
paivittdisista kahvihetkistd nauttien. Kesalla asukkaat kokoontuivat itsendisesti ulos viettdmaan yhteista vapaa-
aikaa. Muutamat rajatut ulkokonsertit ja useassa erdssd tehdyt sisdkonsertit piristivat arkea kuten myds
yllatykselliset arkea piristavat lettu- ja kuohujuomatarjoiluhetket. Tuolijumppia saatiin jarjestettyd osan aikaa
vuodesta rajoitetulla asukasmadarallda. Myo6s yhteiset ruokailuhetket muuttuivat poikkeusvuonna 2020 hyvinkin
radikaalisti. Ruokailuja jouduttiin organisoimaan useaan otteeseen: vdlilla kotona sybdden, valillda pienemmissa
joukoissa ruokaillen. Kaikkien Asuinkodin asukkaiden yhteisid asukastapaamisia ja infotilaisuuksia jouduttiin
rajoittamaan. Omaisvierailut saatiin rajoitetusti takaisin marraskuussa 2020. Osan asukkaista vireystaso ja
yleiskunto heikentyivat koronapandemian tuomien rajoitusten mydta jonkin verran. Tahan vaikutti osaltaan se,
ettd [ahes kaikki Kotikunnaan arkeen vireytta tuova ulkopuolisten taiteilijoiden ja vapaaehtoisten tarjoama ohjelma
puuttui. Lisaksi omaisvierailujen rajoitukset aiheuttivat ikavaa ja huolta niin omaisille kuin asukkaillekin.

Asuinkodin asukkaille tehtiin loppuvuodesta asukastyytyvaisyyskysely. Vastausprosentti oli 57,9 ja vastausten
kokonaiskeskiarvo 4,31 (asteikolla 1-5, jossa 5 on paras). Kokonaiskeskiarvo on vuoden 2020 kyselyssd 0,08
yksikk6d vuoden 2019 kyselyd alhaisempi. Tamd johtunee korona-aikana karsitusta asukkaille suunnatusta
ohjelmasta. Turvallisuus sen sijaan nousi tuloksissa positiivisesti esille. Kotikunnaan Asuinkoti koettiin turvalliseksi,
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kodikkaaksi ja henkil6kunta ammattitaitoiseksi. Asuinkodin asukkaat kokivat tulevansa padasiassa arvostetuiksi ja
kunnioitetuiksi yksiléinda. Avoimissa vastauksissa toivottiin ohjelmien jatkumista entisenlaisena kuten ennen
koronapandemiaa ja erityisesti musiikkiesityksia.

Asukasneuvosto

Asukasneuvosto pysyi jaseniltdan samana vuonna 2020. Asukasneuvostossa jatkoivat Rauni, Aulis, Eero, Lea, Helvi,
Eeva ja Tom. Asukasneuvosto kokoontui kuluneen vuoden aikana kevailld ja syksylld kehitellen ideoita ja
ehdotuksia. Asukasneuvostoon tuotuja ideoita ja toiveita toteutettiin mm. kehittamalld tiedottamista
paloturvallisuuslaitteiden kokeilupdivista seka viemalla siivous- ja kiinteistonhoidon palautteita eteenpadin.

Paivapaikka Villa

Kotikunnaan Paivdpaikka Villan palvelut on tarkoitettu kotona
asuville muistisairautta sairastaville. Villa on yksi Turun kaupungin
tukemista muistikuntoutuspaikoista, johon asiakkaat ohjautuvat
kaupungin kautta. Muistikuntoutuksen tavoitteena on tarjota
aktiivista tekemistd, tukea asiakkaiden toimijuutta ja siirtda muiden
palveluiden tarvetta my6hdisemmaksi. Muistikuntoutuksen paivat
on profiloitu asiakkaiden kuntoisuuden mukaan. Lisdksi
jarjestetadn pienryhmatoimintaa, jotta kaikkien yksilélliset tarpeet
voidaan ottaa mahdollisimman hyvin huomioon.

Koronaepidemialla on ollut suuri vaikutus Villan toimintaan.
Muistikuntoutus jouduttiin keskeyttdmdan rajoitusten vuoksi
kokonaan aikavalilla  16.3-13.7.2020. Keskeytyksen aikana
jatkoimme aktiivista yhteydenpitoa asiakkaisiin viikoittain koko
sulun ajan. Annoimme puhelimitse neuvontaa, ohjausta ja tukea
asiakkaille ja heiddn omaishoitajilleen. Puheluita sulun aikana kertyi
yhteensd 268 kpl. Lahetimme kaikille halukkaille viikoittain kotiin
kirjeen, jossa oli erilaisia tehtdvia ja harjoitteita kotona suoritettavaksi. Sulun aikana pidimme 14 etatapaamista
Voolerin kautta. Ensimmaisind viikkoina yhteydet takkuilivat ja etatapaamisten kdyttda harjoiteltiin. Paamaarana
oli pitaa joka viikko 1 x etdajumppa ja 1x tietovisa. Saavutimme etdyhteyksien kautta koko sulun aikana noin 75-80

henkil6a. My&s omaiset osallistuivat etdatapaamisiin. Heindkuussa saatoimme taas avata Villan ovet asiakkaille
koronarajoituksia ja turvaohjeita noudattaen. Loppuvuoden ajan Villan toiminta on voitu pitad kdynnissd, mutta
koronan vaikutukset ja rajoitukset ndkyvat vahvasti asiakasmadarissa ja toiminnan sisall6issa.

Toimintakertomusvuoden aikana Villassa kavi 55 eri asiakasta, ja paivittdin heita oli keskimadrin 8. Toiminnan sulun
jalkeen kenelldkdan asiakkaalla ei ollut kahta kuntoutuspdivaa viikossa. Tama rajoitus perustui siihen, etta eri
pdivien asiakkaita ei haluttu koronariskin takia sekoittaa keskenaan. Loppuvuodesta ryhmakokoa vield supistettiin
10 henkeen, johon laskettiin mukaan myds ohjaajat.

Muistikuntoutuspaivia kertyi kuluneen vuoden aikana 1352, mika on luonnollisesti huomattavasti vahemman kuin
vuonna 2019. Pdivdpaikka Villa oli koronasulun lisaksi suljettuna myds joulunalusviikolla 3 paivaa.

Vuoden 2020 aikana Villassa tehtiin edelleen kaikille uusille asiakkaille alkuhaastattelut, joissa kartoitettiin
asiakkaan tulotilanne sekd kuntouttavaan pdivatoimintaan kohdistuvat toiveet ja odotukset. Yksil6llisten
tavoitteiden toteutumista, asiakkaan tyytyvdisyytta ja toiminnan vaikuttavuutta seurattiin asiakkaiden kanssa
kdydyissa jatkokeskusteluissa
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Paivapaikka Villan asiakkaat kayvat ohjatussa jumpassa jokaisena kerhopadivana. Fyysisen toimintakyvyn testaukset
ovat jddneet koronan vuoksi vdahemmialle, silld kuntosali ei ole ollut kdyt6ssamme normaaliin tapaan.

Vuoden tapahtumista voisi nostaa esiin maaliskuun alussa olleen Taideminuutti- tempauksen, jossa asiakkaat
tekivdt runoselfien ja kuunneltiin ja muisteltiin lempikappaleita. Yhteisty® Kotikunnaan naapurissa sijaitsevan
paivdakodin kanssa ehdittiin aloittaa, mutta koronan takia yhteistyd jdi toistaiseksi tauolle. Syksylla Villassa vietettiin
Aasia -teemaviikkoa aasialaiseen ruokaan ja kulttuurin tutustuen. Koronasta huolimatta Villan toiminta on ollut
monipuolista ja tavoitteellista. Omaisten kanssa tehtdva yhteistyd ei luonnollisestikaan ole voinut toteutua
suunnitelmien mukaisesti, mutta olemme olleet hyvin aktiivisesti yhteydessa omaisiin puhelimitse.

Villan asiakkaille tehdyn tyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti oli 55,8 % ja vastausten kokonaiskeskiarvo oli huikea
4,8 (asteikolla 1-5, jossa 1 on huonoin ja 5 paras). Tuloksen perusteella voi jalleen kerran todeta, ettd Paivapaikka
Villa on onnistunut toiminnassaan erinomaisesti.

Fysioterapia

Turun Lahimmaispalveluyhdistyksen fysioterapiatoiminta jatkui Turun kaupungin
ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin sopimusten mukaisesti. Yhdistys tuotti
aikuisten neurologisen fysioterapian sekd tuki- ja liikuntaelinsairauksien
fysioterapian palveluita ja tarjosi kuntoutusta veteraaneille, lotille ja
Valtiokonttorin asiakkaille. Psykofyysisen fysioterapian asiakkaita ei vield vuoden
2020 aikana ollut, mutta joulukuussa saimme VSSHP: n uuden
hankintapaatoksen, jossa tarjouksemme psykofyysisen fysioterapian palveluista
hyvaksyttiin. Palveluja tarjottiin sekd Kotikunnaan tiloissa etta kotikdynteina
asiakkaan luona. Vuosi oli fysioterapian osalta hyvin haasteellinen, koska
asiakkaita ei korona -epidemiaan liittyvien rajoitusten takia voitu vastaan ottaa
kevaan ja kesan aikana juuri lainkaan. Kotikunnaassa toimi kaksi fysioterapeuttia,
joista toinen oli osa-aikainen.

Vuoden 2020 aikana fysioterapiatoiminnan laadun arviointia kehitettiin sekd SHQS-jarjestelmén avulla, etta
sisdllénanalyysin keinoin. Osa arvioinnista toteutettiin opiskelijayhteistyénd. Aiheesta valmistui opinndytety®
”Sosiokulttuurisen viitekehyksen toteutuminen Kotikunnassa -kohteena liikuntaryhmat ja fysioterapia”.
Toiminnallamme ndhtiin olevan suurta merkitysta liikuntakyvyn vahvistumisessa. Kunnon kohenemisen lisdksi
vastauksissa merkitykselliseksi nousi yhteiséllisyyden ja ryhmatoiminnan osuus varsinkin arjen virkistymisen ja
sosiaalisen  eldmdnlaadun osalta. Vuorovaikutuksen merkitys lilkuntatoiminnassakin on  valtava.
Fysioterapiapalvelut ja liikuntatoiminta tukivat omalta osaltaan sosiokulttuurista vanhusty6td. Opinndytetydn
perusteella voidaan sanoa, etta fysioterapian ja liikunnan keinoin lisdtaan ikdantyneiden eldamanlaatua ja kotona
asumisen turvallisuutta. Fysioterapian osalta kirjaamisen sisalt6ihin tulee kiinnittaa lisad huomiota.

Vuoden 2020 arvoksi noussut turvallisuus oli keskidssa korona -epidemian takia enemman kuin uskoimmekaan:
turvallisuuden nimissd jouduimme rajoittamaan toimintaamme paljon. Tama vaikutti my&s taloudelliseen
kannattavuuteen. Monet kehittamistehtavat kuten asiakasturvallisuuteen liittyva kartoitus jai tekematta. Syntyi
myds uutta: vuoden 2020 aikana toteutettiin etdjumppia digitaalisten yhteyksien kautta.

Suunnitelmissa ollutta palvelumuotoiluun liittyvad hanketta emme toteuttaneet, mutta uusia asiakasryhmia ja
kumppaneita [6ysimme: mm psykofyysisen fysioterapian asiakkaat, Voitas -yhteistyén vahvistuminen ja uutena
sopimuskumppanina Loimaa. Erittdin aktiivisesti toimimme kumppanina Voimaa vanhuuteen -verkostossa.
Yhdistyksemme valittiin Turun kaupungin liilkuntapalveluiden vuoden 2020 yhteistydkumppaniksi. Kotona asuville
ikdihmisille suunnattuun toimintaamme saimme tukea Turun kaupungin liilkuntalautakunnalta. Yhteistyd Turun
kaupungin lilkuntapalvelukeskuksen kanssa kotona asuvien ikddntyneiden liikkuntakyvyn tukemiseksi mm. Voitas-
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toiminnassa ja Voimaa vanhuuteen -tyssa korostui: toteutimme yhdessa parvekejumppaa eri puolilla Turkua ja
teimme paljon yhteistd tiedotusta ja asiakasohjausta.

Kotikunnaassa jdrjestettiin liikuntaryhmia kuten tuolijumppaa, tanssiliikuntaa ja kuntosaliryhmid, muta suuren
osan vuotta kaikki ryhmaliikunnat olivat tauolla. Ryhmakaynteja oli yhteensd 2850 ja yksittadisid asiakkaita ryhmissa
oli 231. Fysioterapeutin yksildvastaanotolla eri kavij6ita oli 54 ja kdynteja 586.

Toimintasuunnitelmavuoden kehittamiskohteena ollut liilkuntatilojen tehokas ja monipuolinen kayttd jai entistakin
vahemmaksi. Voitas -ryhmat kokoontuivat meilld, mutta nekin jouduttiin keskeyttamadn koronan takia.
Ryhmadliikuntaa toteuttikin ulkotiloissa mahdollisuuksien mukaan ja turvavalit huomioiden.

Sairaanhoidon vastuualue ja ladkaripalvelut

Kotikunnaan sairaanhoidon vastaavana toimi Anni Kauppinen. Sairaanhoidon vastaava huolehtii, valvoo ja
varmistaa, etta ldadkehoidon, hygienian, aseptiikan ja oikeiden hoitokdytdntdjen osalta osastoilla on
yhdenmukainen ohjeistus, tietamys ja tapa toimia. Tiivista yhteistyota tehtiin toimintakertomusvuonna COVID 19-
viruksen liittyvdn ohjeistuksen tiimoilta erittdin paljon VSSHP:n hygieniahoitajan sekad koko sairaalahygienia- ja
infektiontorjuntayksikon kanssa.

Sairaanhoidon vastaava toimi my0ds opiskelijavastaavana ja tatd kautta yhteistydssa hoitoalan opiskelijoiden ja
oppilaitosten kanssa. Opiskelijayhteisty6td tehtiin my6s poikkeuksellisena vuotena kuitenkin jaksojen
painottuessa alkukevddseen ja loppusyksyyn. Harjoittelijoita Kotikunnaassa oli vuonna 2020 yhteensa 13 ja
tyokokeilijoita kolme.

Perinteisia kasvokkain tapahtuvia koulutuksia ei pystytty juurikaan
poikkeusvuotena jarjestamaan. Kuitenkin mm. uusien tydntekijdiden ja
sijaisten ladkehoidon osaaminen varmistettiin [adkehoitosuunnitelman
mukaisesti ja he suorittivat ProEdun ldadkehoidon verkkokoulutuksen.
Perinteisen ensiapukoulutuksen ja alkusammutuskoulutuksen suoritti osa
henkildkunnasta. Saattohoitokoulutukseen ehdittiin osallistua vain
osittain. Hoitosuunnitelmien laatimiseen liittyvaan koulutukseen osallistui
runsaasti hoitohenkilokuntaa.

Asukastietojarjestelmd DomaCarea hyd6dynnettiin  tdndkin vuonna
monipuolisesti ja tehokkaasti niin kirjaamisessa kuin hoito- ja
palvelusuunnitelmien laadinnassa, mutta my&s palveluseteliasiakkaiden
kayntien kirjaamisessa.

Sairaanhoidolliset tarpeet kasvoivat vuonna 2020, kun uusi Vdin6-koti avattiin kevaalld ja sinne saatiin asukkaita.
Vdinoé-kodin,  Hoitokoti  Venlan, @ Ryhmakoti  Kaislan, Sylvi-kodin ja  Asuinkodin  tehostetun
palveluasumisen/palveluseteliasukkaiden ldakdripalveluista huolehtivat toimintakertomusvuonna Turun
kaupungin hyvinvointitoimialan laakarit. Sotainvalidien l3dkaripalveluista huolehti yksityislddkari. Asuinkodin
palveluasumisen asukkaat kdyttivat joko omaa terveysasemaa tai Kotikunnaassa kdyvan yksityislaakarin palveluita.
Hoitokoti Venlan pitkdaikaishoidon asukkaiden ladkdripalveluista on vastannut toinen Kotikunnaassa kayvista
yksityisladkareista.

Kotikunnaan kaikissa hoitoyksikdissa on ajan tasalla oleva ldakehoitosuunnitelma, joka toimii hoitajien 1ddkehoidon
toteutuksen ja suunnittelun tydvdlineend. Ladkehoitosuunnitelma péivitetdan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelmaa
on hyddynnetty yhtendisten toimintatapojen luomiseksi ja sita kehitetadn jatkuvasti osaksi henkil6kunnan
tydvidlineitd ja perehdytysta.
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HANKE- JA KANSALAISTOIMINTA

Yhdistyksen toimintasuunnitelmavuoden 2020 teemana ollut turvallisuus ndkyi hankkeissa eri tavoin kuin oli
suunniteltu. Koetun turvallisuuden toteutuminen ikdihmisen omassa arkiymparistossa oli haastava tavoite
koronaepidemian ollessa pahimmillaan. Yksindisyys ja osattomuus lisdantyivat ikaantyneilla ja tilanne
kokonaisuudessaan varsinkin kevddlla 2020 lisasi turvattomuuden kokemusta. Taman ehkdisemiseen
hanketoimintamme tahtasi monilla eri keinoilla seka ennaltaehkaisevasti ettd korjaavasti.

Liikkuvan resurssikeskuksen avulla veimme tietoa kentélle, kokosimme eri tahojen neuvonta- ja turinanumeroista
sekd tekemisen vinkeistd koostettuja kirjeita, avasimme Juttuluurin, kiersimme parvekkeita ja taloyhtidita,
avasimme digitaalisia tapaamiskanavia. Autoimme kaupungin hyvinvointitoimialaa Liikkuvan resurssikeskuksen
autolla maskien ja liukuesteiden saavutettavammassa jaossa. Teimme ikdantyneille haastatteluna koronakyselyn,
jonka vastaukset toimitettiin konsernihallintoon ja Vanhusneuvostolle. Pidimme huolta niilla keinoilla, mitd meilla
oli kaytettdvissa. Turun kaupungin liikuntapalvelut valitsi meidat vuoden 2020 yhteistydtahoksi ja perusteena oli
mm. ” Korona-pandemian iskiessd kevddlld 2020 yhdistys toimi poikkeuksellisen aktiivisesti, innovatiivisesti ja
pyyteettémadsti turkulaisten ikdihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn eteen. llman yhdistyksen merkittdvdcd panosta
ja yhteisty6td ei liikuntapalveluiden parvekejumppia olisi saatu jdrjestettyd siind mittakaavassa mitd se heiddn tuellaan
olimahdollista. Yhdistys teki maksutta jalkautumisty6td kohderyhmdn pariin, oli mukana jdrjestelyissd tasavertaisena
kumppanina ja ideoi toimintaa paremmin ikddntyneitd palvelevaksi kokonaisuudeksi.”

Teimme paljon ty6ta sen eteen, ettd vuoden teema turvallisuus olisi toteutunut niin hyvin kuin
mahdollista. Hankkeiden kautta [6ysimme vaikeasti tavoitettavia kohderyhmdan kuuluvia ikdihmisia ja teimme
piilossa olevia yhteiskunnallisia ilmiditd nakyvaksi. My6s tiedon saavutettavuus ja digisyrjdytymisen ehkaisy olivat
suunniteltuja isoja teemoja vuoden 2020 aikana ja niiden osuus oli suurempi kuin osasimme odottaa. Erityisesti
kannoimme huolta niistd ikdihmisistd, jotka olivat vailla digitaitoja. Etsivan tyon merkitys ja yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa vahvistui entisestdan. Turun L3himmadispalveluyhdistyksen ja Turun kaupungin valinen
kumppanuussopimus oli voimassa vuonna 2020.

STEA:n rahoittamista hankkeista toimintasuunnitelmavuonna jatkuivat Ak-avusteiset Varjosta valoon -
toiminta (Kunto) ja Liikkuva resurssikeskus -toiminta seka maaliskuuhun saakka Paikka auki -hanke, jossa tehtiin
yhteisty6ta Vanhus- ja lahimmaispalvelun liiton Vanhustyén Trainee -hankkeen kanssa. Sippe-toiminta jatkui
valtakunnallisesti osana STEA:n Eldmadote-avustusohjelmaa.

Alan tapahtumiin ja seminaareihin emme voineet osallistua edellisvuosien tapaan, mutta olimme mukana
kertomassa toiminnastamme useissa webinaareissa ja mm. Elamdnote -ohjelman ja VTKL:n etdseminaareissa.
Arviointiyhteisty6td tehtiin suunnitelman mukaisesti oppilaitosten, erityisesti Turun AMK:n kanssa. Hankkeista
valmistui kaksi opinndytety6ta ja meilld oli vuoden 2020 aikana 2 harjoittelijaa. Panostimme kehittamiseen ja
kouluttautumiseen (mm. digitaidot), koska etdyhteydet mahdollistivat runsaasti monipuolista ja maksutonta
koulutusta.

Yhdistys oli mahdollistamassa monipuolista kansalaistoimintaa my6s lloa arkeen -pysdkkien kautta.
Pysakkitoiminnan osana jatkuvat mm. Kortteliklubi, Kavelytreffit, Aijikerho seka Liikkuvan Resurssikeskuksen
pysakit, jotka kaikki ovat kotona asuville ikdantyneille avoimia matalan kynnyksen kohtaamis- ja
osallistumispaikkoja. Yhdistys oli aktiivisesti mukana valtakunnallisessa Valli ry:n koordinoimassa lloa arkeen -
verkostossa seka niin ikdan Vallin koordinoimassa Etsivan tyén verkostossa.
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Varjosta Valoon / Kunto-toiminta

Varjosta valoon -toiminta (aiemmin Kunto-toiminta) jatkui
STEA:n Ak-avustuksen turvin Turussa ja Laitilassa.
Laitilassa hankekumppanina oli Laitilan Vanhaintuki ry.
Yhteisty6ta tehtiin useiden yhdistysten kanssa, joista
mainittakoon erityisesti Fingerroosin sdation Loytdva-
toiminta, Tukenasi ry:n (entinen Turun kaupunkildhetys ry)
seniorityd sekd Turun Seudun Vanhustuki ry:n
vapaaehtoistoiminta. Toiminta oli osa isompaa etsivan
tyon teemakokonaisuutta, joka on kuvattu yhteisessa
toimintakartassa. Mielenterveyden Keskusliitto ry:n
kanssa yhdessa jarjestettdvaksi suunniteltu Toivon tyopaja
-toiminta ei toteutunut koronan takia. Etsivan tyon osalta
jatkui erittdin toimiva yhteistyd Turun kaupungin Voitas-
toiminnan kanssa. Osittain taman uuden menestyksekkaan toimintamallin ansiosta yhdistyksemme valittiin Turun
kaupungin liikuntapalveluiden vuoden 2020 yhteistyokumppaniksi. Uutena yhteisty6tahona voidaan mainita
Mereon Etsiva vanhustyd.

Kaskenlinnan sairaalan kotihoitoa tukevan kuntoutusosaston kanssa jatkettiin yhteisty6td, mutta sen kautta
asiakasohjausta tapahtui koronan takia vain vdhdn. Kotiin siirtyvien asiakkaiden syrjdytymisen ehkaisy
kansalaistoiminnan tarjoamin keinoin oli haasteellista, koska vapaaehtoistoiminta ja erilaiset ryhmat olivat
suurimman osan vuotta tauolla. Yhteistyd Turun kaupungin hyvinvointitoimialan ja erityisesti Kuntoutuksen
palvelujarjestelman kehittamisen ja hallinnan projektiryhman kanssa ei edennyt suunnitellusti, koska tyéryhmat
olivat tauolla osan vuotta.

Varjosta valon -toiminnan kohderyhmdan kuuluivat kotona asuvat yksindiset, masentuneet, vdhavaraiset,
syrjdytyneet ja/tai syrjdytymisvaarassa olevat yli 60-vuotiaat henkil6t, muistisairautta sairastavat omaishoitajineen
ja psykososiaalisten haasteiden kanssa kamppailevat ikddntyneet. Vuoden 2020 aikana Turussa keskityttiin
suunnitelman mukaisesti niiden ikdihmisten aktivointiin, joilla tulevaisuuden toivo oli vdhentynyt. Koronaepidemia
toi oman varjonsa kohderyhmamme ylle ja monilla asiakkailla oli liikuntakyvyn heikkenemistd, toivottomuutta,
pelkoja ja ahdistusta. Aktivointikdynteja tehtiin Turussa 754 ja muuta asiakkaita tukevaa ja kannattelevaa
yhteydenpitoa kayntien lisdksi oli 1866 kertaa, mika tuplaantui edelliseen vuoteen verrattuna.

Ryhmia ja korttelitoimintaa jarjestettiin vain osan vuotta koronarajoitusten
takia. Laitilassa vuoden 2020 painopiste siirtyi suunnitelmista poiketen
omaishoitajien 16ytamisestd yksin kotona asuvien tukemiseen. Yhteisty®
omaishoitajien parissa jatkuu edelleen vertaisryhmien ja virkistyspdivien
muodossa yhdessd Laitilan kaupungin kanssa, joka on hienosti ottanut
omaishoitajien tilanteen hoitaakseen. Kotona asuvia ikdihmisia tuettiin seka
kotikdynnein, ryhmatoiminnoin, tapahtuminen ja Juttuluurin avulla.
Juttuluuriin soitti 247 ikdihmista. Laitilan osahanke jarjesti 18 tapahtumaa,
joihin osallistui 438 ikdihmista. Ryhmatoimintaa Laitilassa oli 120 kertaa ja
niihin osallistui 839 kavijad. Aktivointikdynteja Laitilassa tehtiin 57 ja
vapaaehtoisia oli toiminnassa mukana 30. Seka kotikdyntien ettd ryhmien
asiakkailta keratyn palautteen perusteella Varjosta valoon -toiminta on
lisannyt yhteisdllisyyttd ja vahentanyt yksindisyytta hankesuunnitelman
mukaisesti. My6s vapaaetoiset kokivat toiminnan seka itselleen ettd
ikadntyneiden kohderyhmalle merkityksellisena.




Turussa HyMy- seka Ainot ja Reinot -pienryhmat kokoontuivat osan vuotta. Myds Kotikunnaan kuntosaliryhmat,
N&ttinummen ja Nummen turinaryhmét sekd Runosméen Aijakerho kokoontuivat rajoitusten niin mahdollistaessa.
Kortteliklubi -toiminta otettiin osaksi Kunto -toiminnan kokonaisuutta. Se kokoontui osan vuotta
Makitupalaisyhdistys ry:n tiloissa Kotikunnaan ovien sulkeuduttua ulkopuolisilta. Ryhmat kokoontuivat sdan
salliessa myds ulkona. Kerhot toimivat osittain ammattihenkiléstén ja osittain vapaaehtoisten ohjaamina.
Ystdvapiiri-toiminta ikdihmisille, jotka ovat muuttaneet toiselta paikkakunnalta ja kokevat yksindisyytta ei alkanut
suunnitelman mukaisesti. Ryhmat kokoontuivat Turussa 189 kertaa ja niihin osallistui 1656 ikdihmista.

Muun ryhmatoimintojen puuttumista korvaamaan kdynnistimme yhdessa Hali-Koiran kanssa Valon hetki -
pienryhmadkavelyt (yhteensa vuoden 2020 aikana 274 osallistujaa) ja teimme yhteisty6ta Taidetta kotiin -toiminnan
kanssa. Ndiden kautta I6ysimme mukavaa tekemistd aktivointiasiakkaillemme myds korona-aikana, eivatka
aktivointikdyntien hyvat tulokset eivat valuneet hukkaan. Muita korvaavia toimintoja olivat mm.
parveketempaukset, Juttuluuri, vappu- ja juhannuskirjeet sekd suuren suosion saavuttanut Joulukalenteri, joka
vietiin 60 ikdihmiselle kotiovelle. Korona-epidemian aikana entistd enemman korostui tuki ja kannattelu
puhelimitse ja toiminnallisilla kirjeilld. Nditd uusia menetelmid aiomme hyddyntaa jatkossakin. Varjosta valoon -
toiminnalle perustettiin oma Instagram -sivu, joka osaltaan lisasi ikdihmisten digiosaamista: tuttuja tyontekijoita ja
vapaaehtoisia on kiva seurata tietokoneen ruudulta.

Varjosta valoon -toiminnassa tyGskenteli Turussa 2 tyontekijaa ja Laitilassa 1. Vapaaehtoisia oli mukana seka
ryhmissa ettd kotona asuvien asiakkaiden tukena. Turussa ryhmissa oli mukana 8 vapaaehtoista. Osa Varjosta
valoon -hankkeen sisalld kokoontuvista ryhmista oli samalla myds Vanhus- ja Iahimmaispalvelun liiton lloa arkeen -
pysdkkejd. Messuille, seminaareihin ja tapahtumiin ei voitu valitettavasti osallistua koronan takia. Yhteistyo Valli
ry:n Etsivan tyon verkoston kanssa jatkui. Yhteistyé Voimaa vanhuuteen -verkoston ja Voitas -toiminnan kanssa
jatkui aktiivisesti

Liikkuva resurssikeskus

Liikkuva Resurssikeskus -toiminta jatkui vuonna 2020 STEA:n Ak-
avustuksen tuella. Toiminnassa keskityttiin Varsinais-Suomen alueen
ikdihmisten osallisuuden tukemiseen lilkkkuvan neuvonnan ja tuen avulla
sekd alueellisen yhteiséllisyyden vahvistamiseen kansalaistoiminnan
muotoja kehittamalld. Yhteisty6ta tehtiin Turun kaupungin ja useiden
muiden kuntien (Naantali, Uusikaupunki, Lieto, Salo, Kuntayhtyma
Akseli: Nousiainen, Masku, Mynamaki seka Raisiosta Rusko ja Vahto)
sekd yhdistysten kanssa. Turun asuinalueiden kehittamisessd ja

kaksisuuntaisen tiedonkulun lisddmisessa ikdihmisten ja viranomaisten
valilla yhteistybkumppaneina oli Turun konsernihallinto ja 113-hanke. KomPAssi-toiminta oli vahva yhteisty6taho
maakunnallisessa yhteistydssa.

Turun Lahimmaispalveluyhdistyksesta Liikkuva resurssikeskus -toimintaan osallistui kaksi kokoaikaista ty&ntekijaa
ja projektikoordinaattori. Turun kaupungin hyvinvointitoimialan ikdihmisten palveluohjaajaa tydskenteli
hankkeessa 40 prosentin tydaikapanoksella, ja muiden kuntien palveluohjaajat antoivat hankkeelle ty6panostaan
yhteisty6sopimusten mukaisesti. Liikkuva Resurssikeskus toimii osana Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liiton lloa
arkeen -pysakkitoimintaa.

Liikkuva Resurssikeskus jalkautui Turun ja muiden kuntakumppanien kaupunginosiin ja kyliin yhteensa 101 kertaa
ja kohtasimme pysdkeilld 1904 ikdihmista. Turussa pysékkeja oli 63 ja muissa kunnissa 18. Turun liikuntapalveluiden
kanssa yhteisty6ssa toteutettuihin parveketempauksiin liittyvid pysakkeja oli 19 ja sen lisdksi noin 20 jalkautumista
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ndihin liittyen. ja nadilla kohtasimme 310 ikdihmista lisda. Osittain tdman toimintamallin ansiosta meidat valittiin
Turun kaupungin liilkuntapalveluiden yhteistydkumppaniksi vuodelta 2020.

Koronaepidemiasta huolimatta pystyimme liikkumaan kentadlla suurimman osan vuotta. Tiukimpien rajoitusten
aikana kevaalld 2020 kun emme voineet liikkua aktiivisesti, perustimme puhelimitse toimivan Juttuluurin yhdessa
yhdistyksemme muiden hankkeiden kanssa. Asiointeja sitd kautta oli noin 600. Soitimme kuulumiskerroksen myds
seniorisinkkupiknikin  osallistujille, koska piknik jouduttiin siirtdmdan vuodelle 2021. Liikkuvassa
resurssikeskuksessa oli mukana harjoittelija, joka teki haastattelut 28 seniorille koronaepidemian vaikutuksista
ikdihmisten elamaan. Haastatteluista seka pysakkihavainnoista saadut tulokset veimme tiedoksi Turun kaupungille
ja Vanhusneuvostolle

Yhdessa kuntien tyéparien ja alueellisten ikdantyneiden mentoreiden/vapaaehtoisten kanssa ikaihmisille tarjottiin
konkreettisia kansalaistoiminnan mahdollisuuksia kunkin omassa ldhiymparistossad ja toteutettiin ikdihmisten
toiveiden mukaista pop up -tyyppistd vapaaehtoistoimintaa. Pop up -vapaaehtoistoiminnassa
yhteisty6kumppanina oli luovan valittamisen yhteisd Siskot ja Simot ry. Korona-aikana tuli nopeasti esiin se, etta
seniorit haluavat olla itse osallisina eivatka vain avun kohteena. Suunnitteluryhma ideoi turvallisia tapoja tehda
kertaluonteista vapaaehtoistoimintaa, jolloin toiminnan mahdollisuus taattiin myds riksiryhmalaisille.

Vuoden 2020 tempaukset olivat pdadosin joko ulkona tapahtuvia tai sellaisia, joita oli mahdollista tehda kotoa kasin
tai etdyhteyksien kautta. Pop up -vapaaehtoisia oli mukana yhteensa 1802 henkil6a. Toteutimme 11 tempausta ja
niihin osallistui 1711 vapaaehtoista ja lisaksi pysdkeilta saatiin mukaan pop up- vapaaehtoisia 91 esimerkiksi
tiedotteiden jakoon. Tempauksista voidaan mainita mm. Ystavanpdivd -tempaus Omaishoitokeskuksessa,
ikddntyneille miehille suunnatun toiminnan suunnittelupdiva (itse retki jai koronan takia toteuttamatta),
Puhelinkaveri -haaste, Kirjekaveri - sekd Kdssdkaveri -haasteet, keilaustempaus, haravointitalkoot, Soiva
joulukortti ja Joulupostia ikdihmisille -kampanja. Naiden tempausten kautta ilahdutettiin 10 655 ikdihmista. Pop
up -toiminnan koordinointi- ja suunnitteluryhmdssd toimi aktiivisesti 6 vapaaehtoista. Valtakunnallisen
haastepdivan toteuttaminen jdi koronaepidemian takia toteutumatta seka osallistuminen valtakunnallisille
messuille ja seminaareihin. Tarkoituksena on levittda Liikkuvan resurssikeskuksen hyvda kdytdantéa muihinkin
maakuntiin. Opinndytetyd valtakunnallisen haastepdivdan mallinnuksesta kuitenkin valmistui nimella ”1kdihmisten
osallisuuden yllapitaminen -Liikkuvan resurssikeskuksen haastekampanja matalan kynnyksen toiminnan seka
kolmannen sektorin ja julkisen tahon yhteistyon kehittamiseksi”.

Liikkuvalle Resurssikeskukselle avattiin oma Facebook-sivu, jonka kautta tiedotettiin toiminnan mahdollisuuksista
korona-aikana. Myds Siskot ja Simot Turku -Facebook sivu oli toiminnassa ja sen kautta tiedotettiin pop up -
tempauksista. Kevaan Menovinkit -esite ehti vield ilmestya ennen koronaepidemiaa ja painomaara oli 6000 kpl
sekd lisaksi sahkdinen nettiversio. Taman jdlkeen Menovinkit ilmestyi ns. kirjeversiona ja sita painettiin tai
tulostettiin Liikkuvan resurssikeskuksen toimesta 5250 kpl ja muut tahot ovat saaneet tulostaa sitd vapaasti.
Kirjeversio ilmestyi 3 kertaa ja siita oli suurta hy6tya erityisesti netittomille ja vahan nettid kaytaville ikdihmisille.

Paikka auki-ohjelma ja vanhustyon trainee

STEA:n avustuksella vuonna 2019 alkanut Paikka auki -hanke jatkui maaliskuuhun 2020 saakka. Sen tarkoituksena
oli tarjota vaikeasti tyollistyville alle 30-vuotiaille nuorelle tai osatyokykyisille tydpaikka sosiaali- ja terveysalan
jarjest6on yhdeksi vuodeksi. Tydtehtaviin kuuluivat kotona asuville ikdihmisille suunnattujen ryhmien ohjaaminen
ja niissd avustaminen. Paikka auki -tyontekijda oli mukana erityisesti Kavelytreffit-toiminnassa, Menovinkit-
esitteiden jaossa ja vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa.
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Vanhus- ja [ahimmaispalvelun liitto Valli ry:n koordinoima ja STEA:n rahoittama Vanhusty®n Trainee -ohjelma jatkui
Kotikunnaassa ainoastaan videoyhteyksien valitykselld: nuoret juttelivat nettiyhteyksien kautta Kotikunnaan
ikdihmisten kanssa muutamia kertoja sekd kevaalla etta syksyllad. Varsinaista tyokokeiluyhteisty6ta emme korona
takia voineet toteuttaa. Vanhustyon Trainee yhdistdada nuoret ja vanhukset ja kehittdad sukupolvidlykasta
ty6elamaa. Vanhusty6n Trainee on valtakunnallista toimintaa, jota tehddan yhdessa jasenyhteisdjen kanssa.

Sippe-toiminta

EU:n  Central Baltic Programme  -ohjelman
rahoittamassa Promoting Social Inclusion of Elderly
through Well-being Parties -projektissa kehitetty
Sippe-toiminta jatkui C-avustuksen muodossa osana
STEA:n Elamanote-avustusohjelmaa, joka edistda
ikdihmisten aktiivisutta, hyvinvointia ja omasta
hyvinvoinnista huolehtimista. Sippe-toiminta tukee
ikdihmisten kotona asumista, vahvistaa osallisuutta ja
eldamanhallintaa sekd tuo iloa eldmdan. Samalla

lisatdan ikdihmisten konkreettisia mahdollisuuksia kansalaistoimintaan heiddn omassa ldhiymparistossaan.

Sippe-hankkeen tavoitteena on vakiinnuttaa kotona asuville ikdihmisille tarkoitettu uudenlainen
vapaaehtoistoiminnan konsepti Turun alueella ja levittda toimintaa valtakunnallisesti. Talla hetkelld mukana on
Turun ja Kaarinan lisdksi 13 paikkakuntaa. Koulutukset on pidetty Ylivieskassa (17 osallistujaa), Keravalla (16 os.),
Turussa (8 0s.) ja etdkoulutuksena Kuopioon (5 0s.). Yhteisty6ta on kdynnistetty Riihiméen kaupungin, Betesdan
(Vantaa, Lohja, Sipoo), Yhdessa kotikulmilla-toiminnan (Helsinki, Kotka) ja Kotien Puolesta (Joensuu) kanssa. Jo
aiemmin yhteisty6ta on ollut Salon ja Lahden kanssa.

Koulutetun vapaaehtoisen Sippe-esittelijan voi kutsua omaan kotiinsa tai johonkin yleiseen tilaan pitdmaan
ikaihmisille maksuttomat hyvinvointikutsut. Isantana tai emantdna voi toimia kuka tahansa kotona asuva
ikdihminen. Sippe-kutsuilla tarkeintd on innostava yhdessaolo, virkistava keskustelu, kokemusten jakaminen ja
osallistujien innostaminen aktiivisempaan arkeen. Vapaaehtoisia on talla hetkella koulutettu 76, joista mukana oli
vuoden 2020 aikana 65. Kyselyjen ja haastattelujen mukaan Sippe -toiminta lisda vapaaehtoisten eldman
merkityksellisyyttd ja tuo onnistumisen kokemuksia.

Sippe-hankkeessa tydskenteli vuoden 2020 aikana kaksi tydntekijaa. Valtakunnallisia Sippe -padivia ei voitu koronan
takia jdrjestda. Sippen kohderyhmadn tavoittamiseen liittyvat tavoitteet eivdt toimintakertomusvuonna
toteutuneet madradllisesti ja tdhdn juuri korona vaikutti suuresti. Sippen ideana on kohdata kasvokkain ja
pienryhmissa seka vierailla vapaaehtoisten kanssa kouluttamassa uusia vapaaehtoisia eri puolilla Suomea. Kaikki
tama jouduttiin perumaan, toteuttamaan vain osittain tai etdnd. Laadulliset tavoitteet saavutettiin huomattavasti
paremmin ja Sippen tulevaisuus nayttda valoisalta. Kotikutsuille osallistui 460 ikdihmista ja kutsuja jdrjestettiin 49,
Haastattelujen mukaan kutsut toivat uutta tietoa ja lisdsivat iloa ja yhteisollisyytta. Etakutsuja netin kautta oli 26 ja
niihin osallistui 130 ikdihmista. Vapaaehtoisten koulutuksia oli 6 ja mukana oli 59 koulutettavaa. Osallistujilta
kerdtyn palautteen mukaan koulutukset innostivat mukaan vapaaehtoistoimintaan.

Koronasta huolimatta toiminnan sisaltéja kehitettiin yhteistyéssa asiakkaiden ja yhdistys- ja kuntatoimijoiden
kanssa. Etakutsut kdynnistettiin, musavisa toteutettiin eténd, ulkokutsuja pidetiin ja vapaaehtoisten virkistysta
toteutettiin ulkoillessa mm. luontokutsuina ja rantoja siivoamalla. Virtuaalisuutta otettiin mukaan toimintaan ja
aloitettiin yhteistyé Turun kaupungin virtuaalisen kotihoidon kanssa. Uusia teemapaketteja luotiin kuten Taide -
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piknik, lemmikkipaketti ja matkailupaketti. Yhteisty6ta jatkettiin SETA:n senioritydn kanssa valokuvaukseen
liittyvan Sippe-paketin osalta.

Vendjankielisille ikdihmisille suunnatun SILTA-hankkeen kanssa tehtiin yhteistydtd muuten, mutta Sippe -toiminta
ei vield kdynnistynyt. Yhteisty6ta aloitettiin Turun kaupunginkirjaston Omakirjasto -toiminnan kanssa Digisakki -
toiminnan osalta. Yhdessa Turun AMK:n kanssa haettu hanke “Empowering digital skills and social inclusion of
seniors by peer learning e-games” liittyen ikdihmisten digisyrjdytymisen ehkaisyyn ja osallisuuden lisddntymiseen
ei valitettavasti saanut rahoitusta. Aloitimme yhteistyén The Estonian Women’s Studies and Resource Centre
(Estonian acronym ENUT) kanssa hankkeessa “Older men together challenging the risk of being lonely”. Ehdimme
tavata hankkeen tiimoilta vain kerran ennen koronarajoitusten alkamista. Osallistuimme hankkeen tiimoilta
kesdkuussa 2020 kansainvdliseen etdkonferenssiin ”The s5th International Conference on Men and Equal
Opportunities: Men who care”. Kdynnistimme yhteisty6n hankkeessa "Supporting Communities: Informal Care for
Elderly in Russia, Finland and Denmark" yhdessa pietarilaisen NGO Development Center kanssa. Kaikkien
kansainvadlsten toimintojen aikatauluja jouduttiin siirtdmaan matkustusrajoitusten vuoksi.

Olimme aktiivisesti mukana Eldmanote-ohjelman tapaamisissa ja toteutumiimme virtuaaliluennon verkostolle
teemalla ”Kauniilta tuntuva hetki vaiko hurja seikkailu? Teknologia apuvdlineena eldmysten luomisessa ja
ikddntyneiden eldamanlaadun parantamisessa”. Sippe -toiminta sai vuoden aikana edelleen mukavasti huomiota
mediassa ja valtakunnallinen tunnettuus lisdantyi. Toimintaa emme pddsseet valitettavasti esittelemadn
valtakunnallisesti messuilla ja seminaareissa. Turun kaupungin liikuntapalveluiden vuoden 2020
yhteisty6kumppani -tunnustuksen saamisessa yhdistyksellemme my6s Sippelld oli iso osuus. Arvioinnin
kehittaminen ja positiivisen muutoksen esiintuominen kohderyhmdmme eldamdssa oli yksi vuoden 2020
pddteemoista ja sitd kehitimme yhdessa turun AMK:n kanssa. Sippessda oli mukana yksi harjoittelija ja
teemapakettien teossa oli mukana 8 opiskelijaa.

Vapaaehtoistoiminta

Turun L3himmaispalveluyhdistyksen jdrjestéidentiteetin
keskeinen elementti on vapaaehtoistoiminta, joka jatkui
toimintasuunnitelmavuonna koronasta huolimatta.
Perinteiset Pdivan piristdja -tehtavat Kotikunnaassa eivat
suurimman osan vuotta voineet toteutua turvallisuuden
takia, mutta erilaisia etdyhteyksien kautta ja ulkona
tapahtuvia tempauksia toteutimme. Suuri menetys oli se,
ettd emme voineet pitad kasvokkain vapaaehtoisten
yhteiséllisyytta lisadvia kokoontumisia, joten joulujuhlat ja
kesdjuhlat jaivat toteutumatta. Myds ryhmadtoiminnat
olivat tauolla eivdatka vapaaehtoiset voineet toimia niissa
mukana. Tama vaikutti suuresti vapaaehtoistemme : .

yhteiséllisyyteen ja sitd kautta myds hyvinvointiin. Vuosi osoitti meille vapaaehtoistoiminnan suuren merkityksen
sekd Kotikunnaan asukkaille, kotona asuville ikdihmiselle, ettd vapaehtoisille. Neljdlle yhdistyksemme
vapaaehtoiselle myo&nnettiin Vanhus -ja Iahimmaispalvelun liitto Valli ry:n hopeinen ansiomerkki. Merkkien
luovutus ja siihen liittyvat juhlat siirrettiin vuoteen 2021.
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Eniten vapaaehtoisia toimi hankkeissa ja nimenomaan digitaalisesti etdayhteyksienkautta kuten Sippe -kutsut seka
pop up -tempauksissa Siskot ja Simot -toiminnassa. Koulutuksia ei voitu livend jarjestdd ja my0s
vapaaehtoistoiminnan messut toteutettiin digitaalisina. Osa Lehmirannan kursseista toteutui ja saimme
tdydennyskoulutusta vapaaehtoisillemme jdrjestettya sita kautta. Sippen etdkoulutuksia toteutui 6 ja mukana oli
59 koulutettavaa.

Jarjestimme vapaaehtoisillemme syysretken ulkoilun ja rantojen siivouksen merkissa yhteisty6ssa Pida saaristo
siistind ry:n kanssa. Joululahjat vapaaehtoisille jaettiin Liikkuvan resurssikeskuksen autosta kdsin. Kevaalla suuri
yhteisdllinen tempaus oli kankaisten maskien ompelutalkoot, joka vahvisti yhteiséllisyytta suuresti.

Vapaaehtoisten omat vaikuttamismahdollisuudet, osallisuus ja hyvinvointi olivat tdrkeitd teemoja ja lisdsivat
osaltaan turvallisuutta vuoden 2020 teeman mukaisesti. Vapaaehtoisilla oli koronastakin huolimatta yhteisd ja
paikka, johon kuulua. Sosiaalisen turvaverkon olemassaolo oli todella tarkeda. Kasvokkain tapaamisten
puuttuminen huomattiin kuitenkin selkedsti.

Vapaaehtoisen vanhustyon kehittamisryhman puheenjohtajana toimi edelleen yhdistyksen tydntekijg, ja yhdistys
oli aktiivisesti mukana myds Nice-verkostossa ja Turun Seudun Valikkoryhman ohjausryhmdssa. Palaverit pidettiin
l[ahes yksinomaan etdnd. Yhteiset koulutukset ja kehittamishankkeet jdivdt toteuttamatta, mutta yhteistyo ja
vertaistuki sailyivat. Toisaalta koko ajan kehitettiin my&s uutta. Yhteistydssa syntyivat mm. paljon positiivista
julkisuutta saaneet yhteiset parveketempaukset Turun kaupungin liikuntapalveluiden kanssa.

Avoimet ovet -hankkeessa alkanut vapaaehtoistoimintayhteistyé Parkinmden Palvelutalon kanssa oli my&s tauolla
turvallisuuden takia. Parkinmden asukkaat saivat kuitenkin Turun Siskot ja Simot -kevdtterveiset ja
joulukorttitempauksen saldosta my&s oman osuutensa ikdihmisten iloksi.

Vapaaehtoiset tekivat vuoden 2020 aikana yhteensd 397 vapaaehtoistehtavaa ja tunteja kertyy naista yli 800. Pop
up -vapaaehtoisia mukana toiminnassa oli jopa 1802 ja erilaisia tempauksia oli 11.

Muuta kansalaistoimintaa

Kotona asuville ikddntyneille suunniteltu Menovinkit-esite painettiin vain yhden kerran 6000 kpl painos, koska suuri
osa jdrjestdjen ja julkisen sektorin ikdihmisille suunnatuista ryhmatoiminnoista jai tauolle kevaalla 2020.
Kokosimme sen sijaan ns. Menovinkit -esitteen ”korviketta” 3 eri painosta yhteensa 5250 kappaletta.

Kortteliklubi kokoontui kevaalld, kunnes Kotikunnaaseen ei endd saanut tulla ulkopuolisia sisdlle turvallisuussyista.
Syksylla kokoonnuimme Kupittaan puistossa ja Makitupatalossa. Tauon aikana pidimme yhteyttd ryhmaldisiimme
toiminnallisilla kirjeilld ja puhelimitse. Meilla oli etayhteyksien kautta tarjolla mm. musavisa -toimintaa, joihin osa
ryhmaldisia osallistui. Perustimme korona- ajaksi Juttuluurin, johon kerholaiset ja muut ikdihmiset saivat soittaa.
Toimintaa on ollut koko ajan, mutta eri tavoin, kuin suunnittelimme.

Kavelytreffit jatkuivat kevaalld 2020 Turun sote-lautakunnan avustuksen turvin. Koska ryhmassa kokoontuu useita
kymmenia ikddntyneitd, ryhmat joutuivat olemaan tauolla suurimman osan vuotta. Kavelyja toteutettiin sen sijaan
pienissd ryhmissa Valon hetkid -kdvelyina. Kavelytreffit pidettiin normaalisti 12.3. saakka ja niille ehti osallistua 924
kdvelijaa. Yhteensa oli 20 kdvelykertaa. Syksylld 2020 aloitimme turvallisuussyistd kdvelyt useammissa pienissa
porukoissa ns. Valon hetkia -kavelyind. Niita Iahti viidesta eri pisteestd eri puolilla Turkua: Nattinummi, Martti,
Varissuo, Runosmaki ja Luolavuori. Ndihin ryhmiin valikoituivat ne, joiden yksindisyys tai liikkuntakyky lisdantyivat
uhkaavasti korona -aikana, eikd heilld ollut muita paikkoja, mihin menna. Tama toiminta on ollut nyt erittdin
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tervetullutta. Osa ryhmalaisista on kavelytreffildisia, osa on tullut etsivan tyon kautta. Naitd kavelijoitd on yhteensa
ollut 274.

Ystdvapiiri -toiminta ei toteutunut vuoden 2020 aikana, mutta olimme VTKL:n kumppanina Omahoito-
valmennuksessa.

Olimme mukana Taikusyddmen Varsinais-Suomen alueverkostossa (Varavoimaa-verkosto). Yhdistyksen edustaja
kuului Taideakatemian esittdvien taiteiden neuvottelukuntaan, sote- ja maakuntauudistukseen liittyvaan
Kulttuurihyvinvoinnin alatyéryhmadan, Kuurojen Palvelusdation Taiku-yhteistaidehankkeen ohjausryhmaan,
Kuntoutuksen palvelujarjestelman kehittaminen ja hallinta projektiryhméaan, SILTA-hankkeen ohjausryhmaan, Valli
ry:n hallitukseen ja Etsivan vanhustydn verkostokeskuksen ohjausryhmadn puheenjohtajana. Hanketiimin
edustajia oli mukana myds Nice -ryhmadssd, Pida huolta -viikon ryhmassa, Tykkaa turkulaisesta -ryhmassd, Voimaa
vanhuuteen -ty6éryhmadssd, Oikeudellisen ennakoinnin  tyéryhmdassa, Ponnahdus -ryhmadssd, +60
mielenterveysryhmdssa ja lloa arkeen -verkostossa.

Yhteisomusiikkipedagogien saanndlliset vierailut Kotikunnaan eri yksikdissa alkoivat normaaliin tapaan, mutta ne
jouduttiin laittamaan tauolle koronan takia. Turun kaupungin testamenttivaroilla tuettu Taidetta kotiin -toiminta
sen sijaan jatkui. Yhteisdmuusikko tapasi asiakkaita puhelimitse tai ulkona ja samoin kuvataiteilija tapasi ulkona
kuvataideryhmag, etta kotiasiakkaita. Vuoden 2020 lopulla paasimme toteuttamaan kotikdynteja kotihoidon
asukkaiden luona suojavarustein. Toteutimme my®s ns. Laulavan joulukortin ikdihmisten ovilla Martin, Pohjolan ja
Hirvensalon kotihoidon kanssa yhteistydssda. Tampereen AMK:n koordinoima Virtuaalinen elamyslddke -hanke
padttyi, mutta saimme rahoituksen Taikelta virtuaalisuuden ja eldvan taiteen yhdistavaan Astu sisaan-
hankkeeseen. Padsimme aloittamaan hanketta, mutta suurin osa avustuksesta siirtyi vuodelle 2021. My&s Turun
kaupunginkirjaston kanssa yhteinen, ikdantyneiden digisyrjdytymista vahentdva Digisakki- hanke jouduttiin
siirtdmaan vuodelle 2021. Kotikunnaassa ei aiemmista vuosista poiketen kokoontunut ikaantyneiden omaehtoisia
keskustelu- ja harrasteryhmia Ikadntymisen resurssikeskus -ideologian mukaisesti, vaan talo oli ulkopuolisilla
suljettuna suurimman osan vuotta.

Eettinen tyoryhma

Kotikunnaan eettinen tyéryhma edistda ja yllapitaa omalta osaltaan eettistd keskustelua tydyhteisdssa. Ryhmadssa
on vastuuedustaja jokaisesta tiimistd, mutta sen tapaamiset ovat kaikille tydntekijoille avoimia. Kokouksia pidettiin
vuoden 2020 aikana kaksi. Taman lisdksi alkuvuonna toteutettiin eettisen ty6ryhman organisoimana koko
henkil6kunnan yhteinen eettinen iltapdiva, jonka kautta vahvistettiin henkil6kunnan eettistd osaamista ja
harjoiteltiin eettisten kysymysten kasittelya. Osallistujia oli eri tiimeistd yhteensa 22.

Koronaepidemian tuodessa tydyhteis66mme monia haasteita padatimme, ettd vasta vuoden 2021 aikana
tarkastelemme eettisen ty6éryhman ndkdkulmasta sitd, missa onnistuttiin, mita voisi tehda toisin ja miten johonkin
tuntemattomaan voi jatkossa varautua. Taman poikkeuksellisen vuoden aikana tydryhmad keskittyi eettisten
perusasioiden esilld pitdmiseen ja koko henkilokunnan eettisen osaamisen vahvistamiseen. Suunnitelmissa ollut
teema siitd, miten eettiset ndkdkulmat voidaan ottaa paremmin huomioon jo tydntekijdiden rekrytointivaiheessa
ja perehdytyksessa jai toteutumatta kuten myds henkildkunnan tietoisuuden lisdédaminen Kotikunnaan
monipuolisista tyéryhmavaihtoehdoista.

Kotikunnaan henkil6kuntaa osallistui joulukuussa Turun yliopiston hoitotieteen laitoksen jarjestdmaan Etiikan
teemapaivaan.
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TUKIPALVELUT
Kiinteistohoito

Kiinteistéhoidon tavoitteena on kiinteistdon kunnon yllapidon ja ennakoinnin keinoin estda kiinteistdon arvon
aleneminen ja parhaimmillaan edistaa kiinteistén arvonnousua. Korjausvelan syntymista pyritadn valttamaan.
Kiinteisténhoidossa keskitytdadn myos tilojen viihtyisyyteen ja turvallisuuteen, niin sisalla kuin ulkoalueillakin.

Kiinteistonhoidon tydtehtdvat kohdistuvat kiinteiston rakennusten ja ulkoalueiden rakenteisiin sekd moninaisiin
teknisiin jarjestelmiin. Kotikunnaassa kiinteistonhoidon vastuualueeseen kuuluvat my&s ATK-jarjestelmat ja -
laitteistot. It-tuki- ja yllapito ostetaan ulkopuoliselta toimijalta.

Kiinteistonhoidon tydtehtdvat jakautuvat karkeasti jaotellen vuosikellon mukaisiin huolto- ja tarkastustdihin, jotka
tehddan yleensa ilman erillistilausta sekda &killisiin ja usein valittdmia toimenpiteitéa vaativiin, vika- ja
huoltoilmoituksiin perustuviin huolto- ja korjaustéihin. Kotikunnaassa on runsaasti turvallisuuteen liittyvaa
tekniikkaa ja jarjestelmid, jotka ovat muun turvallisuuteen ja viranomaisyhteisty6hon liittyvan ohella tarked osa
kiinteistonhoidon vastuualuetta. Kiinteistonhoidon ennakointiin painottuvan toiminnan ja seurannan apuvalineina
ovat kiinteistonhoidonvuosikello seka kiinteistostd laadittu kuntokartoitus (PTS). Kotikunnaan kiinteisté on suuri
ja yllattavia korjauksia ja menoeria ei kokonaan voida valttaa.

Vuoden suurin investointi oli D-osan alakerran remontti. Remontin valmistuttua helmikuussa paastiin vuokralla
olleet tilat ottamaan omaan kaytt66n. Remontissa toimistotiloja muutettiin asukashuoneiksi. Koko kiinteiston
kameravalvontajarjestelma uusittiin ja samalla jarjestelmdan lisattiin uusia kameroita seka ulos ettd sisalle.
Ryhmakoti Kaislan patio uusittiin kokonaisuudessaan perustuksia mydten, ja seka Kaislan etta Asuinkodin asuntoja
remontoitiin muutamia.

Turvallisuuskoulutus alkusammutusharjoituksineen seka jarjestettiin vakiintuneeseen tapaan myds kuluneena
toimintavuonna, mutta pandemiatilanteen vuoksi ei kdytdannén evakuointiharjoituksia voitu jarjestaa.
Pelastusviranomaiselta olemme saaneet kiitosta turvallisuusndakékulmien huomioinnista ja turvallisuusasioiden
hoidosta. Tasta syysta on tarkastusaikatauluakin harvennettu. Aikataulusta poiketen Kotikunnaassa pidettiin
toimintavuonna erityispalotarkastus Vain6-kodin valmistumisen yhteydessa. Tehdyn
poistumisturvallisuusselvityksen paivittamisen tuloksena paloviranomainen totesi, ettd kiinteistdn osat, joita ei ole
varustettu automaattisella sammutuslaitteistolla, on maardajan sisalld sprinklattava. Maaraaika on vuoden 2022
loppuun, ja alustavia suunnitelmia ja kustannusten kartoitusta aloitettiin toimintavuonna tekemaan.

Energian - ja vedenkulutusta seurataan edelleen kuukausittain ja jatehuollon seurannan apuna on kdytetty
jarjestelmasg, jonka avulla jatemaéaria ja jatehuollon kustannuksia seurataan jatelajeittain. Ulkoalueiden hoitoon on
panostettu ja apuna hyédynnetty edelleen puutarha-alan ammattiosaamista seka auraus- ja hiekoituspalvelua.
Loppuvuodesta kiinteiston- ja ulkoalueiden hoito siirtyi Akseli Kiinteistépalveluille.

Kokonaisturvallisuus muodostuu toimivien turvajarjestelmien lisdksi henkildkunnan osaamisesta tavallisessa
arjessa seka poikkeustilanteissa. Kiinteistonhoito on normaalioloissa jarjestanyt koko kiinteiston kattavan
turvallisuuskierroksen kuukausittain. Kierrokselle osallistuminen kuuluu jokaisen tydntekijan velvollisuuksiin aina,
jos on epdvarma osaamisestaan ja joka tapauksessa vdhintadn kerran vuodessa. Kotikunnaassa on valtetty
kokoontumisia ja eri yksikkéjen valisid kontakteja ja tamdn takia myds yhteisia kiinteistokierroksia ei alkuvuotta
lukuun ottamatta pidetty. Yksittdisille uusille tyontekijoille, joiden tydyksikkd on sama, kierros pyynndésta kuitenkin
jarjestettiin.

Kotikunnaan tiloja ei vuokrattu ulkopuolisille ja myds kampaamontilojen osalta yhteistyd Turun ammatti-instituutin

kanssa on ollut tauolla pandemiatilanteen vuoksi.
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Palautetta kiinteistonhoidosta kerattiin osana asukas- ja omaiskyselyd. Kiinteishoidon palautteen keskiarvo oli 3,
26 (asteikoilla 1-5, jossa 1 huonoin ja 5 paras).

Toimintavuoden loppuun mennessa Akseli Kiinteistopalveluista on kokemusta parin kuukauden verran. Yhteistyo
on kokonaisuutena kdynnistynyt hyvin. Aikataulujen ja toimintatapojen yhteensovittaminen sekd toimintojen
uudelleenorganisointi vie aikaa ja paremmin kokonaisuutta pddsemme arvioimaan, kun vuosikello on kertaalleen
lapikayty.

Keittio

Keittion toimintaan koronapandemia toi toimintavuonna muutoksia.
Muutokset  nakyivat  sekd  asiakasmadrissd  ettd  uusissa
toimintatavoissa. Asukkaiden ruokailut on jdrjestetty ja jaksotettu
kulloinkin voimassa olevien rajoitusten puitteissa sen sijaan, ettd he
olisivat padsseet ruokailemaan haluamanaan ajankohtana vapaasti ja
yhtenda ryhmana. Ulkopuolisia asiakkaita emme ole voineet ottaa
vastaan ja osa talon henkilékunnasta on ollut padsdantdisesti etatydssa
kuluneena vuonna.

Sijaispula  on edelleen ollut ongelmana keittiéssa. Alkuvuonna
jouduimme koronapandemian alettua katkaisemaan myds jo alkaneen
harjoittelujakson. Joustovaraa téiden jarjestelyissa ei
keittion prosessiluonteisessa tydssd paljoakaanole, koska padivan

ateriapalveluja ei voi siirtaa seuraavalle paivalle.

Kotikunnaan ruokasali on ollut avoinna jokaisena vuoden pdivand. Asiakaskunta on toimintavuonna koostunut
vuoden ensimmadisid kuukausia lukuun ottamatta Kotikunnaan asukkaista, pdivatoiminnan asiakkaista ja
henkildkunnasta. Helmikuussa avatun ja vuoden mittaan tdyttyneen Vading-kodin asukkaat ovat keittion uusia
asiakkaita. Rajoituksista johtuen vapaaehtoisia, omaisia, projektiasiakkaita seka talon ulkopuolelta tilaisuuksiin tai
lounaalle tulevia ei ole voitu taloon, eika my&skadn keittion asiakkaiksi ottaa.

Asiakaspalautetta ruoasta ja keittion toiminnasta on kerdtty osana asukas- ja omaiskyselyjd, jossa keittio sai
keskiarvoksi 4,28 (asteikoilla 1-5, jossa 1 huonoin ja 5 paras). Lisaksi vuokra-asukkaille suunnattu vield erillinen
ravintopalveluiden tyytyvadisyyskysely toteutettiin loppuvuonna, kaikki kyselyn kysymykset olivat avoimia, joten
numeraalista keskiarvoa ei tasta kyselysta syntynyt. Palaute oli kuitenkin padasiassa hyvaa ja siind keittion saama
palaute oli kiittavaa. Ruoan lisdksi erityisesti keittiohenkildkunta sai kiitosta toiminnastaan ja palvelualttiudestaan
vallitsevissa olosuhteissa.

Puhtaanapitopalvelut
Siivous tuotetaan kokonaisuudessaan ostopalveluna ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta.

Kiinteistonhoidon ohella on puhtaanapidonkin tavoitteena yleisen viihtyvyyden ylldpitamisen lisdksi, kiinteiston
kunnon ja arvon ylldpito. Siivous on tdrked lenkkikaikkien tarttuvien tautien levidmisen ehkdisyssa ja
epidemiatilanteessa sen merkitys korostuu erityisesti. Kuluneena vuonna siivoukseen on jouduttu kiinnittamaan
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erityistd huomiota; siivousrytmida on tihennetty, siivouksessa kdytettdviin aineisiin on Kkiinnitetty erityista
huomiota ja paivittdista desinfiointia on lisatty.

Asiakaspalautetta siivouspalveluista on kuluneenakin vuonna keratty asukas- ja omaiskyselyjen kautta, jonka
keskiarvo oli 4,24 (asteikoilla 1-5, jossa 1 huonoin ja 5 paras).

TALOUSHALLINTO

Kotikunnaan taloushallintopalveluista palkanlaskenta on ulkoistettu Turun Tilikeskus Oy:lle, jossa vastuuhenkilona
toimii palkkahallintopaallikké Leena Seppad. Kotikunnaan toimistossa tydskenteli osa-aikaisesti yksi yhdistyksen
oma tydntekija 30.4.2021 saakka seka talouspaallikké Irina Kurkela. Oman talouspaallikon myéta yhdistyksen
hallinto seka hallitus ovat saaneet reaaliaikaiset tiedot yhdistyksen taloustilanteesta.

Yhdistyksen  taloustilanne  pysyi suhteellisen vakaana koronapandemiasta huolimatta.  Koronaan
liittyvat toimenpiteet ndkyivat fysioterapian, ruokasalin ja lyhytaikaishoidon asiakasvirtojen laskuna seka hygienia-
, puhdistus- ja suojavarusteiden lisdantyneelld kaytélla. Vdind-kodin valmistuminen juuri ennen pandemian alkua
vaikutti siihen, ettd Vdino-koti oli tdaynnda vasta syksylld 2020. Budjetoitua suuremmat sairaspoissaolot,
palkankorotukset ja lisa resurssointi nostivat henkilostokuluja merkittdvasti. Tyydyttyvan tuloksen turvasivat
suhteellisen sujuvat vaativan tehostetun palveluasumisen ja Asuinkodin asiakasvirrat ja sen mydta edelld
mainittujen osastojen hyva kdyttdaste.

HENKILOKUNTA JA TYOYHTEISO

Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n palveluksessa 31.12.2020 oli
95 tydntekijad, joista vakituisia oli 71, pitkdaikaisia sijaisia tai muita
madrdaikaisia 19ja lyhytaikaisia sijaisia 5. Kuluneen vuoden aikana
11 tydntekijaa irtisanoutui. Uusia vakituisia tyontekijéita palkattiin 16.

Valtaosalla Kotikunnaan henkil6kunnasta on sosiaali- tai terveysalan
koulutus. Tybyhteisossa tyoskentelee myos hallinnon,
ravintopalveluiden ja kiinteistopalveluiden ammattilaisia. Joukkoa
tdydensivat pitkdaikaiset sijaiset seka harjoittelijat, opiskelijat, tyéhon
tutustujat  ja  vapaaehtoiset. Koronan takia vapaaehtoisten,
harjoittelijoiden ja opiskelijoiden mdadrd on jadanyt vuoden aikana
verrattain pieneksi.

Henkilokunnan yhteisen keskustelun, tyén kehittamisen ja tiedottamisen

foorumeita olivat tiimi- ja osastopalaverit sekd tyésuojelutoimikunnan ja

eettisen tydryhman kokoukset. Kaikki sellaiset kokoukset ja palaverit, joissa useamman yksikén edustajia on
mukana, on pidetty etand Idhinna Teamsin valitykselld. Viikkopalavereja ei ole pidetty korona -aikana ollenkaan.
Johtoryhma, hoidosta vastaavat ja hallinnon tehtavia hoitavat kokoontuivat saanndllisesti omiin palavereihinsa
enimmakseen etdnd. Toiminnanjohtaja on tehnyt aina tarpeen tullen kirjallisen infon koko henkil6kunnalle
yhdistyksen Intraan. Koko talon keskindinen yhteiséllisyys ja yhteisty6 on ollut vuoden ajan monella tapaa ontuvaa.
Koronarajoitusten vuoksi ei ole ollut suotavaa, etta eri osastojen ja tiimien tyontekijat ovat fyysisesti tekemisessa
keskenaddn. Ndin ollen emme ole voineet kokoontua yhtend tydyhteiséna minkdanlaisen asian aarelle yli vuoteen.
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Yhteistyé Terveystalo Pulssin ja vakuutusyhtié LahiTapiolan kanssa jatkuivat. Tydterveyshuollon palvelut olivat
edelleen varsin kattavat, samoin vakuutusturva. Tydterveyspalveluihin tehtiin lisdyksend alkuvuodesta 2020
suorafysioterapia - palvelut. Palvelu mahdollistaa fysioterapian osana tydterveyshuoltoa ilman erillistd 1adkarin
[ahetettd. Henkildston lisdturvana oli edelleen myds tydnantajan kustantama vapaa-ajan ryhmavakuutus.
Ty6nohjausta jdrjestettiin vuoden aikana kaikissa niissa yksikdissd, joissa henkildstd tai esimies koki sen
tarpeelliseksi.

Toimintakertomusvuonnakin  Kotikunnaassa jdrjestettiin  koulutussuunnitelman  mukaisesti koulutusta.
Luonnollisesti Korona on vaikuttanut myds toteutuneisiin koulutusvolyymeihin negatiivisesti. Koulutuspadivia
kertyi 167, mikd on melkein puolet vihemma&n kuin vuonna 2019. Tiimien sisdiset kehittamispaivat jaivat niin ikadn
korona vuoksi jarjestamattd. Lakisaateisiin koulutusvelvoitteisiin kuitenkin vastattiin.

Kotikunnaassa tehtiin vireda opiskelijayhteisty6ta, ja tyoyhteisdssa oli suuri joukko opiskelijoita, harjoittelijoita,
tyokokeilijoita ja alanvaihtajia. He ohjautuivat Kotikunnaaseen useista eri oppilaitoksista ja TE-toimiston kautta.
Kotikunnaassa ohjausvastuu otetaan tosissaan: harjoittelijoille halutaan antaa mahdollisimman positiivinen
kokemus vanhusty@std, ottaen aina huomioon myds eettiset kysymykset. Vuonna 2020 opiskelijoita oli
Kotikunnaassa yhteensd 13 sekd tyokokeilijoita kolme. Koronapandemian vuoksi jouduttiin perumaan sovittuja
harjoittelujaksoja viisi.

Ty6suojelutoimikunta kokoontui toimintakertomusvuoden aikana Vviisi kertaa. Kotikunnaan viralliseen
tydsuojeluorganisaatioon kuuluvan toimikunnan muodostivat eri tiimien keskuudestaan valitsemat edustajat,
mutta kokoukset olivat avoimia kaikille kiinnostuneille. Suurin osa vuoden kokouksista pidettiin etana.
Ty6suojelutoimikunnan tarkein tehtdva on edistdaa tyoyhteison keskustelevaa turvallisuuskulttuuria ja korostaa
kaikkien vastuuta turvallisista toimintatavoista ja niihin perehdyttamisestd, tasa-arvon toteutumisesta seka
hyvinvoivasta tyOyhteisdsta. Toimikunnan kokouksissa kasiteltiin toimintakertomusvuonna hyvin paljon
henkildstén jaksamiseen liittyvia asioita, jotka korostuivat koronan vuoksi. Heindkuussa 2020 Kotikunnaasta tuli
savuton tydpaikka tydsuojelutoimikunnan paatdksella.

Ty6suojelutoimikunnassa kaytiin sdanndllisesti [api tiimien [aheltd piti -tilanteet ja seurattiin tapaturmien ja
sairauspoissaolojen kehitysta. Ty6tapaturmia Kotikunnaassa sattui vuoden 2020 aikana 10 kpl, mikda on
huomattavasti enemman kuin vuonna 2019. Ty&tapaturmista kuitenkin puolet olivat sellaisia, jotka eivat
aiheuttaneet yhtaan tyokyvyttdmyyspaivaa. Vapaa- ajan tapaturmia sattui kuluneen vuoden aikana yhteensa 6 kpl.

Sairauspoissaolojen mdara nousi merkittavasti edellisvuodesta. Tdma on erittdin ei- toivottu kehityssuunta, koska
sairaspoissaolojen mdara on ollut yhdistyksessamme jo entuudestaankin suuri. Selkedsti suurin
sairauspoissaolojen syy on edelleen tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja niihin liittyvat leikkaukset. Koronalla oli
luonnollisesti myds kasvattava vaikutus tilastoihin mm. testaukseen liittyvien poissaolojen vuoksi. Testituloksia
jouduttiin pahimmillaan odottamaan useita padivia eika testattava sind aikana tietenkaan saanut tulla téihin.

Toimintakertomusvuonna tilattiin Kulttuuri- ja lilkuntaseteleita tuttuun tapaan. Koronan vuoksi kulttuuriseteleille
saatiin vuosi lisda kayttoaikaa. Kuntosali oli henkildkunnan vapaasti kdytettdvissé omaehtoiseen liikuntaan.
Kotikunnaan oma kuntosali onkin ollut verrattain virusturvallinen paikka treenata. Kotikunnas liikkuu -haastekisa
jarjestettiin kevaallda 2020 koko henkiléston kesken. Voittajatiimeiksi nousivat yhteisty6lld Villa ja hanketiimi.
Palkinnoksi tiimi sai kayttoonsad 100 euroa ylimaaraistd Tyky-rahaa. Perinteisia koko talon pikkujouluja emme
voineet viettdd ollenkaan. Pienimmat tiimit viettivat pikkujouluja omalla porukallaan (alle 10 henke&), mutta suurin
osa tiimeista siirsi juhlinnat suosiolla vuoteen 2021.
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TULEVAISUUDEN NAKYMAT JA RISKIT

Koronan vaikutusten kestoa, laajuutta ja syvyyttd on vield vaikea arvioida. Rokotukset ovat pddsseet vauhtiin,
mutta samaan aikaan viruksen variantit lisdavat riskia ja turvattomuutta entisestadn. Samaan aikaan Suomessa
eletdan jalleen kerran sote- ja maakunta uudistuksen aikaa. Uudistuksen seuraaminen ja siihen osallistuminen on
nyt hiukan aiempaa hankalampaa, kun varsinaisia maakunnallisia muutosorganisaatioita ei ole perustettu
vastaavalla tavalla kuin viime hallituskaudella.

Turun kaupungin ostopalveluiden puitesopimus padttyy 30.4.2021. Jo 3
nyt saamamme tiedon mukaan uusi kilpailutus tulee my&héssa:
aikaisintaan syksylla tai jopa vasta vuoden 2022 alussa. Tulemme siis
todenndkoisesti  eldmddn suurimman osan vuodesta 2021

sopimuksettomassa tilassa.

Alustavissa markkinavuoropuheluissa on ilmennyt, etta Turun
kaupungin tahtotila on saada uudet henkil6stomitoitukset voimaan
jo aiemmin kuin varsinainen lainsdaddantd edellyttda. Tavoitteessa
sindllaan ei ole mitaan vikaa, painvastoin, mutta Varsinais-Suomessa
hoitajapula on jo nyt pahentunut merkittavasti. Tama tarkoittaa sita,
ettd uusien mitoitusten kdytantdon saattamisen suurin haaste tulee
olemaan patevan tydvoiman saatavuus.

Toiminnan riskind voidaan ndahdd myds se, ettda Veikkauksen
mahdollisuus jakaa sote -jarjestdille avustuksia on jo heikentynyt ja
tulee jatkossa heikentymdan edelleen. Ainakaan vield ei ole tullut
selkedd ratkaisua siihen, ettd miten jarjestdjen toiminnan
mahdollisuudet tullaan jatkossa turvaamaan.

Tulevaisuus vaikuttaa monella tapaa haasteelliselta, mutta tarkoitus ei ole lannistua. Uskomme palveluidemme
laatuun ja kilpailukykyyn sekd kansalaistoimintamme erityisyyteen. Haluamme olla tydyhteiso, josta 10ytyy
jatkossakin kovaa osaamista seka veto- ettd pitovoimaa.

KITOKSET HENKILOKUNNALLE

Yhdistyksen henkil6kunta ansaitsee kiitoksen ihan jokaisesta toimintavuodesta. Vuosi 2020 on ollut niin monella
tapaa haastava jaraskas, ettd kiitollisuus henkil6ston osaamisesta, jaksamisesta, joustamisesta ja vastuullisuudesta
on entistdkin syvempaa. Tilanne ei ole vield ohitse ja meilta vaaditaan edelleen venymista ja jaksamista. Luottamus
tamadn yhteisdn kykyyn selvita tastakin haasteesta on kova. Kiitos kaikille.
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VUOSI 2020 LUKUINA

Henkil6kunta 31.12.2020
joista vakituisia
madrdaikaiset, pitka sij.
madrdaikaiset, lyhyt sij.
Uusia tyontekijoita palkattiin
Irtisanoutui
Muu syy irtisanoutumiselle

Vakituisten keski-ika

Vakinaisen henkil6stén palvelussuhteiden kesto

alle 2 vuotta 23,90 % 5-9 vuotta

2-4 vuotta 23,90 % yli10 vuotta
Koulutuspaivia
Vahinkotapahtumia yht.
joista tydssa
tyomatkalla
vapaa-aikana
Harjoittelijoita yht.
"Omia" vapaaehtoisia
tehtyja tunteja
Pop up -vapaaehtoisia (Liikkuva)
Ohjelmallisia tilaisuuksia Kotikunnaassa
avoimia myds kotona asuville
Avoimia ryhmid, kok.kertoja
Suljettu ryhmd, kok.kertoja
Kortteliklubi, kokoontumisia
eri kavijoita
kayntikertoja
Liikkuva resurssikeskus
pysakkejd, kertaa
kohdattuja ikdihmisid
Sippe-kutsut, osallistujia
Kunto-hanke, Turku
kotikdynteja
eri asiakkaita
ryhmia
joissa kdyntikertoja
ja eri osallistujia
Kunto-hanke, Laitila
ryhmia
joissa kdyntikertoja
ja eri osallistujia
tapahtumia
Fysioterapia
Turun kaupunki ja VSSH
yksil6asiakkaita
ryhmadasiakkaita
kayntikerrat, yksilok.
kayntikerrat, ryhmat
Kiinteist6  kayttoaste
Asuinkoti
Ryhmdkoti Kaisla
Sylvi-koti
Viiné-koti

95  Asuinkoti

41,7 Ryhmdkoti
Kaisla
11,30 %
40,80%

167

40
800
1802

Sylvikoti

198

Hoitokoti
Venla

101
1904
590

754
252
189
1656
190 Vdino-koti
(1.3.2020 alk.)
120
839

65

54

231

586
2850

Pdivdpaikka
Villa

97,80 7%

100 % Ravintohuolto
99,66 %
53,25%

2020 eri asiakkaita yht. 49
palveluasuminen 39 asiakasta 39
tehostettu pa, hoitopdivia yht. 3146
kayttoaste 94,50 %
Turun kaupungin asiakkaita 7
muut kunnat 3
valtiokonttori 1
Asiakastyytyvdisyys asteikolla 1- 5 4,31
muistisairaiden vaativa tehostettu pa
asiakkaita vuoden aikana 37
tilastoitavia hoitopaivia 10180
kayttoaste 99,30 %
Turun kaupungin asiakkaita 35
Joista palvelusetelilla 1
Kaarinan kaupungin asikkaita 2
Joista palvelusetelilla 1
valtiokonttori (0]
itse maksavia (o)
Asiakastyytyvdisyys asteikolla 1- 5 4,16
muistisairaiden vaativa tehostettu pa
asiakkaita vuoden aikana 33
tilastoitavia hoitopadivia 8660
kayttoaste 98,9
Turun kaupungin asiakkaita 30
Turku, palveluseteli1 as. 1
Kaarinan kaupunki, palveluseteli 1
itse maksavia as. 1 0
Kaarinan kaupunki, vammaispalvelut 1
Asiakastyytyvdisyys asteikolla 1- 5 4,24
muistis. pitkdaikaishoito, tilapdishoito,
pitkdaikaisas. Vuoden aikana 11
hoitopaivid/pitkaaikaissh 366
hoitopaivia/tilapdishoito 1695
hoitopadivig, vaativa tehostettu pa 2167
eri asiakkaita tilapdishoidossa 61
Kayttoaste (13 as.mukaan) 11,55
Asiakastyytyviisyys (tilho) asteikolla 1-5 3,99
tehostettu palveluasuminen
asiakkaita vuoden aikana 17
tilastoitavia hoitopaivia 2320
Turun Kaupungin asiakkaita 15
Turku, palveluseteli1 as. 15
Kaarinan kaupunki, palveluseteli 1
Naantalin kaupunki 1
muut kunnat (0]
Asiakastyytyvdisyys asteikolla 1- 5 3,99

muistikuntoutusta muistisairaille, Turun kaupunki

eri asiakkaita 55
asiakkaita per pdiva keskimaarin 7,9
muistikuntoutuspaivia yhteensa 1352
Asiakastyytyvdisyys asteikolla 1- 5 4,8
suoritteita 121420
Asiakastyytyvdisyys asteikolla 1-5 4,28
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