Naisten Linja Suomessa ry — Kvinnolinjen i Finland rf

VUOSIKERTOMUS 2020

Naisten puolella. Vikivaltaa vastaan. Nyt ja aina.
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1. YHDISTYS

Naisten Linja Suomessa ry:lla oli 31.12.2020 varsinaisia jasenid 346, kannatusjasenia 263 seka kolme
yhteisdjasentd. Vuosi 2020 oli Naisten Linjan 21. toimintavuosi (vuodet 1999-2000 nimella Vakivallattomat

ry).

Yhdistyksen hallitukseen kuuluivat toimintavuonna puheenjohtaja Otava Piha seka varsinaiset jasenet
varapuheenjohtaja Jenna Flinck, Anne Kantoluoto, Niina Kurkinen, Sara Makarainen, Anni Luoto ja Terhi
Suokas. Varajdsenena hallitukseen kuuluivat Tanja Aidanjuuri-Vestala ja Leena Koivisto.

Hallitus valitsi keskuudestaan varapuheenjohtajaksi Jenna Flinckin. Henkil6stévastaavina toimintavuoden
aikana ovat toimineet Niina Kurkinen (yhteyshenkilé henkilokunnan vililld), Jenna Flinck (sosiaalityontekijan
yhteyshenkild), Anni Luoto ja Leena Koivisto. Asiakastyon vastaavana yhteyshenkilona on toiminut Anne
Kantoluoto.

Tyovaliokunnassa toimivat Otava Piha, Jenna Flinck ja Sara Makardinen.

Hallituksen sihteerina toimi kokouksen kokoonpanon mukaan toiminnanjohtaja tai puheenjohtaja.
Yhdistyksen hallitus piti vuonna 2020 yhteensa 18 kokousta, joista 5 sahkdpostikokouksia. Osa kokouksista
pidettiin etayhteyksin vallitsevan koronapandemian vuoksi.

1.1 Strategia 2021-2023

Vuoden 2020 aikana Naisten Linjalle laadittiin strategia vuosille 2021-2023.

Huhtikuulle suunniteltiin kehittamispaivaa. Kehittamispaiva oli tarkoitettu henkildstolle, hallituksen jasenille
ja myds vapaaehtoisille. Poikkeusolot eivat kuitenkaan mahdollistaneet kehittamispaivien jarjestamista.
Kehittamispaivat paatettiin korvata laajalla kyselylla. Toukokuussa strategiakyselyt olivat valmiit. Kyselyyn
tuli 34 vastausta. Jasenkyselyyn vastauksia kertyi 46. Vastauksia koottiin ja esiteltiin hallitukselle
kesdkuussa.

Henkilokunnan strategiapaiva 26.8.2020 seka henkilokunnan ja hallituksen yhteinen strategiapaiva
19.9.2020.

Valmis strategia hyvaksyttiin Naisten Linjan hallituksen kokouksessa 19.11.2020. Tall6in paatettiin myos, etta
strategiaa tdydennetddan myohemmin arvojen osalta.

1.2 Koronan vaikutukset yhdistyksen toimintaan

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen Naisten Linjan toiminnassa. Koronapandemian vuoksi toimintaa tehtiin
enemman etdyhteyksin. Kasvokkaisia tapaamisia muutettiin verkkotapaamisiksi, peruttiin tai siirrettiin
suurempiin tiloihin tai myohempaan ajankohtaan. Pandemian vuoksi my6s toimiston siivouskertoja ja
-tuntimaaria lisattiin. Jarjeston toimistotiloissa varmistettiin, etta tarjolla oli jatkuvasti kasvomaskeja,
pintojen puhdistusliinoja ja kdsien desinfiointiaineita. Toimiston hygieniaohjeistuksia myos selkeytettiin;
ohjeistukseksi tiloissa annettiin valiton kadsien pesu ulkoa tulemisen jalkeen, saman wc:n kdyttaminen
vierailunsa aikana, turvavalien pitdminen ja kasvomaskin kaytto.

Henkilokunta siirtyi etdtyoskentelyyn kevaalld 2020, jolloin myds toimistopuhelinnumero otettiin pois
aktiivisesta kaytosta. Etatyota tehtiin suosituksia seuraten lapi vuoden ja toimistotilojen kaytto pidettiin
minimissaan. Etdkokoukset muuttuivat lahtokohtaiseksi toimintakdytanndksi tapaamisten osalta vuoden
2020 aikana. Naisten Linja ja yhdistyksen henkil6kunta noudatti ja noudattaa yleisia valtakunnallisia
viranomaisohjeistuksia ja suosituksia sekad hakeutuu tarvittaessa koronatesteihin.

2. RESURSSIT



2.1. Tyontekijat

Vuoden 2020 aikana Naisten Linjalla tyoskenteli kokopaivdisena toiminnanjohtaja, viestinnan suunnittelija,
kehittamistyon suunnittelija, sosiaalityontekija, vapaaehtoistyon koordinaattori seka Turv@verkko-hankkeen
paallikko ja helmikuussa 2020 aloittanut hanketydntekija. Osa-aikaisena vakituisena tyontekijana tydskenteli
jarjestoassistentti.

Lisdksi STEA:n myonsi ylimaaraisen korona-ajan avustuksen maéaraaikaisen sosiaalityontekijan
palkkaamiseksi elokuusta joulukuuhun 2020. Avustusta kaytettiin myos tuntimaaraisen kesatyontekijan ja
joulunajan sijaisen palkkaamiseen.

Jarjestossa toimi myos kolme harjoittelijaa.

Naisten Linjalla oli vuoden 2020 aikana henkilostomuutoksia. Vakituinen toiminnanjohtaja Noora Lautjarvi
oli perhevapaalla koko vuoden ja hdnen perhevapaan sijaisenaan toimi 15.11.20 asti Taru Anttonen.
Hallituksen puheenjohtaja sijaisti toiminnanjohtajaa kaksi viikkoa marraskuun lopussa. Vs.
toiminnanjohtajana aloitti 01.12.2020 Hanni Kangasmaki. Tyontekijoita oli myds opinto- ja toimivapaalla, ja
siksi vuoteen mahtui useita sijaisuuksia. Lisdksi osa tyontekijoista siirtyi pysyvasti toisiin tehtaviin.

2.2. Ostetut palvelut ja palkkioperustaiset sopimukset

Naisten Linjan perustoimintaa ovat erilaiset vertaisryhmat. Verkkovertaisryhmia ohjaavat tyopareina
Naisten Linjan tyontekija ja ulkopuolinen palkattu ohjaaja tai poikkeustapauksessa kaksi ulkopuolista
ohjaajaa. Kasvokkain tapaavia ryhmia ohjasivat ulkopuoliset ohjaajat.

Verkkovertaisryhmia jarjestettiin STEA Ak:n rahoituksella kolme. Turv@verkon suunnittelema ryhma
jouduttiin peruuttamaan vahaisen osallistujamaaran vuoksi. Ylimaaraisen korona-avustuksen turvin
jarjestettiin syksylla vield kaksi ylimaaraista verkkovertaisryhmaa.

Naisten Linja osti myos Joogasali Olo-Tilalta ja Jutta Nialalta vakivaltaa kokeneiden naisten tarpeisiin
raataloidyn kurssin kevaalla.

Tyonohjauspalvelut tyontekijoille ja vapaaehtoisille hankittiin ostopalveluna ulkopuolelta.
Tyoterveyspalveluiden osalta on tehty sopimus Heltti Oy:n kanssa.

Yhdistyksen kirjanpitoa alkoi vuoden 2020 alusta hoitaa Satakerta Rodl & Partner.

2.3. Vapaaehtoiset

Vuonna 2020 Naisten Linjan palveluissa paivysti yhteensa 75 vapaaehtoista. 75 aktiivisesta vapaaehtoisesta
73 paivysti vuoden aikana puhelimessa vahintdaan kerran. Chat-palveluissa paivysti 28 vapaaehtoista ja
nettikirjeisiin vastasi 26 vapaaehtoista. Vuonna 2020 Naisten Linjan vapaaehtoisten sahkdpostilistalla oli
yhteensa 175 vapaaehtoista.

Uusia vapaaehtoisia koulutettiin syksylla 28. Koronapandemiasta aiheutuneiden poikkeustoimien vuoksi
koulutettavien maara oli tavanomaista pienempi.

Vuoden aikana 4 vapaaehtoista toimi tukihenkiléna erityisen haastavassa tilanteessa olevalle vakivaltaa
koneelle naiselle. Uusia tukihenkil6ita ei koulutettu vuoden aikana.

3. VALTAKUNNALLISET PUHELIN- JA VERKKOPALVELUT

Naisten Linjan palveluita maarittavat vuonna 2014 laaditut yleistavoitteet, jotka ohjaavat palveluiden laatua.
Nama tavoitteet ovat:



1. Palvelut tukevat yhteydenottajan voimaantumista.

Palvelut ovat luottamuksellisia ja ottavat huomioon turvallisuustekijat.

3. Palvelut ovat mahdollisimman monen vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneen naisen, tyton ja heidan
laheisensa saavutettavissa.

4. Vapaaehtoisia on riittdvasti ja heille tarjotaan koulutusta ja tydnohjausta, joka antaa hyvat
valmiudet toimia paivystdjana ja tukihenkilona.

N

3.1. Puhelinpaivystys

Vuoden 2020 alussa puhelinpaivystys jatkui vuoden 2019 aukioloajoilla. Paivystys oli avoinna viikon
jokaisena paivana, ma-pe klo 16—20 ja viikonloppuisin klo 12—16. Puhelinpaivystyksen aukioloajat
supistuivat 1.3., jolloin viikonloppupaivystys jdi pois. Loppuvuoden 2020 puhelinpdivystys oli avoinna ma-pe
klo 16-20.

Palvelut olivat auki juhlapyhina vaihtelevasti, ja poikkeusaukioloista tiedotettiin Naisten Linjan sosiaalisessa
mediassa. Aiemmista vuosista poiketen puhelinlinja oli auki koko kesan. Myos esimerkiksi jouluaattona
Naisten Linja, tuki- ja neuvontapuhelinlinja oli auki. Yht. paivystettiin 271 paivana.

Naisten Linja jarjesti myos STEA:n ylimaaraisella korona-avustuksella paivapaivystyksen, joka oli auki
tiistaisin klo 12—14. Puhelimessa paivysti paasaantoisesti Naisten Linjan sosiaalityontekija. Paivapaivystys
toteutui ajalla 18.8.-17.11.2020.

Vuonna 2020 puhelinpéivystyksen yhteydenottomaarat laskivat maaliskuusta lahtien. Talloin
viikonloppupaivystyksesta luovuttiin, ja vain muutamaa viikkoa myéhemmin iski myos koronapandemia. Ei
ole siis aivan yksiselitteistd, mista yhteydenottomaarien muutokset johtuivat.

Vastaanotimme yhteensa 5620 puhelua, joista pystyimme vastaamaan yhteensa 1198 puheluun. Naista
varmennettuja asiakaspuheluita oli 693 ja kohderyhman ulkopuolisia puheluita 267. Loppuosasta puheluita
ei ole taytetty seurantalomaketta. Kuukausitasolla vastasimme keskimaarin 100 puheluun.

Asiakaspuheluita yhta paivystysvuoroa kohtaan tuli keskimaarin 2,7. Tama oli laskua vuodesta 2019 (3,4),
mutta enemman kuin tata edeltavina vuosina. Kokonaisvastausprosentti pdivystysaikana taas nousi
vahemmasta puheluiden maarasta johtuen. Se oli vuonna 2020 29 % (v. 2019 22 %, v. 2018 27 %).

Pdiivystykseen soittaneiden antama palaute

Kerdamme palveluistamme palautetta. Yhteydenottaja voi jattda palautteen nettisivujemme kautta suoraan.
Lisdksi vapaaehtoisella on mahdollisuus kirjata puhelun aikana annettua palautetta seurantalomakkeisiin.
Palautteessa korostui kiitokset mahdollisuudesta sanoittaa omia kokemuksia ja tulla kuulluksi. Puheluista
koettiin saavan tukea ja vahvistusta.

“Puhuin juuri tunnin puhelimessa tuntemattoman ihmisen kanssa joka ymmdrsi minua ja tilannettani téysin.
Minulla on tukiverkko, mutta tietyistd asioista puhuminen ja asioiden ddneen sanominen on vaikeaa.” -
soittajan palaute

3.2. Nettikirjepalvelu

Naisten Linjan Nettikirjepalvelu on verkkosivuillamme toimiva luottamuksellinen palvelu, johon voi jattaa
anonyymin viestin, jossa voi kertoa kokemastaan vakivallasta tai kysya saatavilla olevista palveluista. Viesti
jatetddan nimimerkilla ja palvelu luo kayttajalle salasanan, jolla voi palata lukemaan vastauksen.

Viesteihin vastaavat Naisten Linjan vapaaehtoiset, ja tarvittaessa tyontekijat. Nettikirjepalvelu on avoinna
ympari vuorokauden, jolloin asiakas voi ottaa yhteytta Naisten Linjaan ajasta ja paikasta riippumatta.



Vuonna 2020 nettikirjeisiin luvattiin vastata kolmen viikon sisalld, mutta tosiasiassa vastausaika oli
keskimaarin noin 5-6 paivaa.

Vuonna 2020 nettikirjepalveluun saapui 261 yhteydenottoa. Kuukausikohtainen keskiarvo oli 22
yhteydenottoa (v. 2019 19, v. 2018 26). Vastausten lukemisprosentti oli 54 % (v. 2019 60 %, v. 2018 55 %).

3.3. Chat-palvelu

Vuosi 2020 chat-paivystys alkoi totuttuun tapaan siten, ettd chat oli auki kahtena arkipaivana viikossa,
tiistaisin ja torstaisin kello 17—19. Chat-pdivystysta laajennettiin maaliskuussa koronapandemian alettua
kolmipaivaiseksi, ja se oli auki 25.3.-31.12.2020 my0os keskiviikkoiltaisin klo 17-19.

STEA:n ylimaaraiselld avustuksella toteutettiin myds Naisten Linjan paiva-chat, jossa padivysti Naisten Linjan
tyontekija. Tama palvelu oli ylimaaraisella avustuksella palkatun lisdsosiaalityontekijan vastuulla. Paiva-chat
toteutettiin maanantaisin klo 12—-14, ja se oli toiminnassa 17.8.-16.11. vélisena aikana.

Yhteensa ilta-chat-paivystysvuoroja kertyi 137 kappaletta vuonna 2020. Chatissa paivystivat koulutetut
vapaaehtoiset ja tarvittaessa Naisten Linjan tyontekijat.

Asiakasryhmayhteydenottoja chatin kautta tuli yhteensa 145 kappaletta (v. 87 kpl). Taman lisdksi tuli yksi
kohderyhman ulkopuolinen chat.

Chat oli vuonna 2020 hieman vilkkaampi kuin aikaisempina vuosina. On huomattavaa, etta chatin ja
nettikirjepalvelun vilkkaus ja puhelinpalvelun hiljaisuus korreloivat huomiota herattavassa maarin
koronarajoitusten kanssa - kun rajoitukset olivat tiukimmillaan ja pandemia pahimmillaan, Naisten Linjan
verkkopalvelut vilkastuivat, kun taas puhelut vahentyivat. Tama johtunee siitd, ettd esimerkiksi vakivaltaisen
kumppanin kanssa asuessa voi olla entistda hankalampi soittaa itselleen apua, jos molemmat ovat koko ajan
kotona.

Vuonna 2020 chat-yhteydenottoja tuli keskimaarin 1,1 per paivystysvuoro. Paljoa tdman useampaan emme
ehtisikdan vastaamaan - chat-keskustelut kestavat tyypillisesti kauan, ja paivystysvuorot ovat vain
kaksituntisia. Yhden vuoron aikana paivystaja ehtii keskustella syvallisesti vain 1-2 yhteydenottajan kanssa.

Chat-palvelussa ei ollut teknisista tyokaluja seurata vastausprosenttia, tai sitd, kuinka moni jonotti chattiin
eika padssyt lapi. Tama korjataan vuoden 2021 nettisivu-uudistuksen yhteydessa.

"Kiitos kun sain jutella. Hieman parempi ja varmempi olo <3" - yhteydenottajan palaute
3.4. Verkkovertaistukiryhmat

Vuonna 2020 jarjestettiin verkkovertaistukiryhmia yht. viisi kertaa. Kaikki ryhmat kokoontuivat Naisten
Linjan omalla verkkoalustalla. Verkkovertaisryhmat palvelevat erityisesti padkaupunkiseudun ulkopuolella
asuvia ja ne mahdollistavat myds ryhmien muodostamisen erilaisten moninaisuusteemojen alle. Ryhmia oli
yhteensa viisi: ruotsinkielinen verkkovertaisryhma, HLBTIQA-verkkovertaisryhma (lisdrahoituksella),
verkkoryhma parisuhdevakivaltaa kokeneille naisille (lisdrahoituksella) seka kaksi henkisen vakivallan
verkkovertaisryhmaa.

Ruotsinkielinen verkkovertaisryhma jarjestettiin yhteistyossa Folkhalsanin ja FRIDA - Vakivallasta vapaa
Jakobstadissa -turvakotiyhdistyksen kanssa.

3.5. Naisten Linjan moninaisuustyo6

Vuonna 2020 Naisten Linjan moninaisuustyohon sisaltyivat verkkovertaisryhma lahisuhteessa vdkivaltaa
kokeneille seksuaali- ja sukupuolivahemmistoon kuuluville naisille ja muunsukupuolisille, seka
verkkovertaisryhma ruotsin kieltd didinkielendaan puhuville, vakivaltaa lahisuhteessaan kohdanneille naisille.

6



Vuosittaisia tapahtumia moninaisuustyohon liittyen, kuten Itsevahvistuspaivaa, oli vaikea jarjestaa
pandemiasuositusten ja -rajoitusten takia, joten niitd ei vuoden 2020 aikana jarjestetty.

3.6. Vapaaehtoisten koulutus

Vapaaehtoistyd muodostaa Naisten Linjan toiminnan ytimen. Vapaaehtoisten paaasiallinen tehtdva Naisten
Linjalla on puhelin- ja chat-paivystys seka Nettikirjepalvelun kautta tulleisiin vakivaltaa ja vakivallan uhkaa
koskeviin yhteydenottoihin vastaaminen. Suosituksena on, ettd vapaaehtoinen paivystaa noin kerran
kuussa. Jokainen vapaaehtoinen kuitenkin varaa ja valitsee itselleen sopivat paivystysvuorot. Joskus tama
tarkoittaa aktiivisempaa paivystamistd, joskus pidempia taukoja. Jokainen paattaa itselleen sopivan tahdin.
Tavoitteena on paivystystiheyden sijaan pitkdaikainen mukana olo. Vapaaehtoiskoulutuksen myo6ta kaikilla
vapaaehtoisilla on valmius pdivystaa Naisten Linjan puhelinpalvelussa. Chattiin ja nettikirjeisiin
vapaaehtoiset koulutetaan kertaluonteisilla perehdytyskoulutuksilla.

Naisten Linjalla vapaaehtoisena toimiminen antaa mahdollisuuden tukea ja voimauttaa vakivaltaa ja sen
uhkaa kohdanneita naisia erittdin konkreettisilla tavoilla. Se merkitsee myods olemista osana yhteis6a ja
yhdessa yhteisen pdamaaran eli toipumisen eteen tyoskentelya. Naisten Linjan vapaaehtoiskoulutus tarjoaa
laajasti tietoa vakivallasta ja tukea vakivallan kokijoiden seka heidan ldaheistensa kohtaamiseen, mutta
samalla tiedon ja taidon karttuessa se on ollut monelle my6s omaa voimaantumista edistava prosessi.

Naisten Linjalla vapaaehtoisena toimimiseen vaadittava koulutus on laaja ja kattava. Tuleva paivystdja
perehtyy 35 tunnin ajan mm. vdkivallan muotoihin, dynamiikkaan ja olemassa oleviin tukimuotoihin
asiantuntevien kouluttajien johdolla. Koulutuksen on myos tarkoitus antaa jokaiselle naiselle tarvittava
itsetuntemus aiheeseen liittyen seka luottamus itseensa paivystdjana. Siksi koulutukseen sisaltyykin paljon
reflektointia seka pienryhmissa etta yksin.

Koulutuksen jdlkeen vapaaehtoinen voi toimia paivystdjand Naisten Linjan palveluissa. Pdivystaa voi seka
etand, etta toimistolla. Kokeneet paivystdjat voivat hakea tukihenkilokoulutukseen ja aloittaa tukisuhteen.
Lisaksi vapaaehtoisille jarjestetdan lisakoulutuksia, tydnohjasta ja virkistystoimintaa.

Koulutuksen suunnittelu ja koordinointity6 alkoi kevaalla. Vapaaehtoistydn koordinaattori oli pdavastuussa
koulutuksen jarjestamisesta ja vierailijaluennoitsijoiden aikataulujen sopimisesta. Kokonaisuuden
suunnitteluun koordinaattori saa tukea koko tyoyhteisolta. Syksyn 2020 koulutus suunniteltiin alustavasti
niin, etta sen on mahdollista pitda turvavalit huomioiden. Ryhméakoon maksimi oli 30 osallistujaa. Valmius
etakoulutukseen otettiin kuitenkin huomioon jo koulutuksen suunnittelussa ja kouluttajien kanssa sovittiin
mahdollisesta siirtymisesta etdakoulutuksiin.

Vuonna 2020 vapaaehtoiskoulutus jarjestettiin 12.9-19.11. Koulutus alkoi kasvokkain tapaamisella, mutta
sen jalkeen siirryttiin etdtapaamisiin. Vapaaehtoistyon koordinaattorin tehtavaan kuuluu kaikki
koulutukseen liittyva viestintd, niin vierailijaluennoitsijoille kuin koulutukseen osallistuneille
vapaaehtoisillekin. Koordinaattori osallistui kaikkiin koulutuksiin ja oli etdyhteyksin lasna koulutettaville.

Vapaaehtoisten rekrytointi

Naisten Linja kouluttaa uusia vapaaehtoisia joka syksy. Naisten Linjan vapaaehtoiseksi voi ilmoittautua
Naisten Linjan nettisivuilla olevan linkin kautta lapi vuoden. Ndiden hakemusten lapikaynti alkoi kevaalla.
Toukokuuhun mennessa oli hakemuksia tullut 22 kappaletta (aikavali lokakuu 2019 - huhtikuu 2020). Hakua
mainostettiin Naisten Linjan sosiaalisessa mediassa ja hakijamaara nousi 52 hakemukseen. Viimeiset syksyn
koulutukseen mukaan otetut hakemukset tulivat elokuussa 2020.

Aikaisempina vuosina hakijat on kutsuttu ryhmahaastatteluun, jonka alkuun on esitelty Naisten Linjan
toimintaa seka kerrottu tarkemmin koulutuksesta. Yhteisen osion jalkeen jokaisen kanssa on juteltu myos
henkilokohtaisesti omista lahtokohdista vapaaehtoistydhon ja erityisesti vakivaltatydon teemaan.
Poikkeustilan takia ryhmahaastatteluista luovuttiin ja vapaaehtoistyon koordinaattori sopi
puhelinhaastattelut koulutukseen ilmoittautuneiden kanssa.



Vapaaehtoistyon koordinaattori kontaktoi kevdan ja kesan 2020 aikana kaikkiaan 52 hakijaa, joista 35 kanssa
asia oli vield ajankohtainen ja heidan kanssansa sovittiin haastattelut. Haastateltavista 28 jatkoi
koulutukseen. Osa paatti olla osallistumatta koulutukseen aikataulullisista tai muista henkilkohtaisista
syista. Osa paatti siirtad koulutukseen osallistumisen vuoteen 2021. 26 koulutettavaa suoritti koulutuksen
loppuun.

Koulutuksen sisalto

Koulutus jarjestetdadn yhteistyossa eri vakivaltatyon asiantuntijatahojen kanssa. Koulutuksia vetavat seka
Naisten Linjan omat tyontekijat etta vierailevat luennoitsijat. Koulutus on jaettu kahteen osaan:
peruskoulutukseen, joka on tarkoitettu uusille vapaaehtoisille seka syventavaan osuuteen, johon ovat
tervetulleita myos jo toiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset. Peruskoulutuksen aiheet ovat tuttuja
aiemmilta vuosilta. Aiheena ovat vakivallan muodot, palvelujarjestelma, vakivallan aiheuttama trauma,
kokijan nakdkulma, asiakkaan kohtaaminen, itsetuhoiset asiakkaat, lastensuojelu, seksuaalisuutta loukkaava
vakivalta, oikeusjarjestelma, poliisi ja paivystajien paneeli. Peruskoulutus jarjestettiin 12.9.—10.10 ja oli
kestoltaan yhteenséa 21 h. Ensimmainen koulutuspaiva jarjestettiin 12.9., jonka jdlkeen koulutus jatkui
etana.

Vapaaehtoiskoulutus jatkui neljan etakerran syventavalla koulutuksella. Syventavaan koulutukseen voi
osallistua my6s vanhoja vapaaehtoisia, silla syventavan koulutuksen teemat vaihtelevat osittain. Vuoden
2019 koulutukseen ndhden uusia teemoja olivat “yhteiséllinen vakivalta” sekd “rodullistetut naiset ja
vakivalta”. Loka-marraskuussa jarjestettiin myds puhelinperehdytysvuorot uusille vapaaehtoisille.

Puhelinperehdytysvuorot

Vuonna 2020 koulutukseen kuuluvat puhelinperehdytysvuorot toteutettiin tyontekijavetoisesti.
Harjoitusvuorot jarjestettiin toimistolla. Perehdytys vuoroja jarjestettiin loppuvuodesta yhteensa 7 ja niihin
osallistui aina muutama koulutettava. Vuorossa koulutettavat osallistuvat puhelinpaivystykseen
seuraamalla paivystysta. Koulutettavat eivat kuule soittajan puhetta, mutta heiddn on mahdollista seurata
tilannetta paivystajan toimintaa seuraamalla. Vuorossa konkretisoituu paivystystyo ja koulutettavien kanssa
keskustellaan paivystyksen aikana esiin nousseista ajatuksista. Vuorossa varataan myos koulutettavien
ensimmaiset omat paivystysvuorot.

Vapaaehtoiset tuutorit

Vuoden 2020 koulutukseen ja ryhmaytymisen tueksi luotiin tuutoriryhmat. Tuutoreina toimi 5 toiminnassa
mukana olevaa vapaaehtoista. Tuutoroinnin tarkoitus oli mahdollistaa koulutukseen liittyva vapaa
keskustelu. Tuutoriryhman kanssa voitiin viettda etdkoulutuksessa yhteista taukoa. Ryhmat loivat omat
keskusteluryhmat, jossa ajatuksia koulutuksesta ja sen aiheista voitiin vaihtaa.

Kokemuksia etdkoulutuksesta

Vuonna 2020 koulutus jarjestettiin ensimmaista kertaa etdana. Kokonaisuudessaan koulutus oli onnistunut ja
saimme siita hyvaa palautetta. Paikan paalla tapahtuvassa koulutuksessa on kuitenkin totuttu
interaktiivisuuteen ja se on tarjonnut myos vapaaehtoisille mahdollisuuden tutustua paremmin toisiinsa ja
Naisten Linjan tyontekijoihin. Kokemus oli opettavainen ja jatkossa mahdollisia etakoulutuksia
suunniteltaessa on tarkeda ottaa paremmin huomioon mahdollisuus jakautua pienryhmiin myds etana.
Vuonna 2020 vain osalla koulutuskerroista kadytettiin tatda mahdollisuutta.

Kerdamme palautetta koulutuksesta. Palautteessa oltiin tyytyvaisia koulutuksen sisalt6on ja sen
kattavuuteen. Etdkoulutus toteutui hyvin, mutta niin osallistujat kuin koordinaattori jdi kaipaamaan
fyysisesti samassa tilassa olemisen etuja. Kasvotusten tapahtuvassa koulutuksessa vapaaehtoiset tulevat
toisilleen ja koordinaattorille paremmin tutuksi. Myos etdkoulutuksessa oltiin aktiivisia, kysyttiin ja



kommentoitiin, mutta vuorovaikutteisuutta toivottiin lisaa. Jatkossa etdkoulutusta suunniteltaessa pyrimme
mahdollistamaan paremmin vapaaehtoisten keskindisen vuorovaikutuksen.

3.7 Vapaaehtoisten jaksaminen ja tuki

Naisten Linjalla tehtdva vapaaehtoisty6 voi olla haastavaa ja tydhon kuuluu raskaiden teemojen kanssa
tyoskentelya. Yhteydenottajien kohtaaminen ja palvelumme ydin toteutuu silloin, kun vapaaehtoiset saavat
omaan tyohon tarvittavan tuen ja mahdollisuuden tyénohjaukseen. Vapaaehtoisten jaksaminen on siis
meille erittdin tarkeaa. Naisten Linjan tavoitteena on luoda ja yllapitaa lamminta ilmapiiria ja mahdollisuutta
matalan kynnyksen yhteydenottoihin myds vapaaehtoisten suunnalta. On tarkeda, etta vapaaehtoiset
padsevat purkamaan ja reflektoimaan paivystykseen liittyvid ajatuksia. On ensisijaisen tarkeas, etta
kuulemme vapaaehtoisten ajatuksia ja sitd kautta pystymme myds paremmin tukemaan ja ohjaamaan heita
vapaaehtoistyossaan.

Vapaaehtoisille jarjestettiin ryhmatydnohjausta kevat- ja syyskausilla noin kerran kuussa. Vuonna 2020
tyonohjauskertoja oli molemmilla kausilla 4, yhteenséa 8 kertaa. Kevaan tyénohjaukset jarjestettiin
kasvotusten Helsingissa. Syksyn tydnohjauksista kaksi neljasta tehtiin etdyhteyksin. Tyénohjauksissa
osallistujia oli 2—6 henkil6a/kerta. Lisaksi paivystajat ovat voineet tarvittaessa pyytaa ajan henkilokohtaiseen
tyénohjaukseen.

Tyonohjausten lisaksi paivystajia tavattiin paivystysvuorojen yhteydessa seka heihin oltiin ajoittain puhelin-
ja sahkopostiyhteydessa yksittaisten paivystysvuorojen jalkeen. Vapaaehtoisten kanssa on puhelimitse ja
kasvotusten purettu esimerkiksi vaikeita puheluja ja niiden herattamia tunteita. Pdivystajien kanssa on myos
keskusteltu paivystystyon rakenteista, kdaytdannoista ja esimerkiksi puhelujen teemoista.

Yleensa Naisten Linjan vuoteen kuuluu vapaaehtoisten virkistystoimintaa kevat- ja syyskauden lopuilla.
Vuonna 2020 koronatilanne rajoitti kaikkia kokoontumisia, eikd perinteista virkistystoimintaa pystytty
jarjestamaan. Yhteisia tapaamisia jarjestettiin kuitenkin etédteehetkien merkeissa 3 kertaa. Teehetkien
tarkoituksena oli tuoda vapaaehtoisia yhteen, vaihtaa kuulumisia ja ajatuksia paivystamisesta
poikkeusaikana. Etateehetkia jarjestettiin huhtikuussa, toukokuussa ja marraskuussa.

Paivystdjia on riittanyt palveluihimme koko vuoden, vaikka poikkeustila on tuonut toimintaan omanlaistaan
arvaamattomuutta ja haasteellisuutta. Kiitos Naisten Linjan palveluiden toimivuudesta myos poikkeusaikana
kuuluu jarjeston sitoutuneille ja osaaville vapaaehtoistydntekijoille.

4. TUKIHENKILOTOIMINTA

Naisten Linja tarjoaa paakaupunkiseudulla tukihenkil6ita vakivaltaa kokeneille naisille, jotka ovat
elamdassaan erityisen haastavassa tilanteessa ja voisivat hyotya tuesta esimerkiksi viranomaisasioinnissa.
Naisten Linjan tukihenkilot ovat Naisten Linjan kokeneita vapaaehtoisia, jotka ovat kdyneet Naisten Linjan
perus- ja tukihenkilokoulutuksen. Tukihenkil6toiminta on erittdin vaativa vapaaehtoistydon muoto, jossa
intensiivinen tukisuhde muodostetaan vakivallan tai sen uhkaa kokeneen naisen kanssa. Tukihenkildiden
jaksamisen, turvallisuuden ja hyvinvoinnin tukemisen ehdoton edellytys on laadukas, ammatillinen
tyonohjaus seka taustajarjestolta saatava tuki. Naisten Linjan sosiaalityontekija tai vakivaltatyon asiantuntija
pitda yhteytta tukihenkil6ihin ja tukee heitd puhelimitse, sahkdpostitse ja tapaamisin.

Vuonna 2020 Naisten Linjalla oli kuusi koulutettua tukihenkil6a ja nelja aktiivista tukisuhdetta: kevaalla yksi
ja syksylla kolme, jotka alkoivat loppuvuodesta loka-marraskuussa ja jatkuivat vield helmi- ja maaliskuuhun
2021 asti. Kevaalla 2020 tukisuhteita oli pandemian takia vain yksi, ja sekin muuttui kasvokkaisesta
tukisuhteesta puhelintukisuhteeksi ennen paattymistdan kesdkuussa. Syksylla 2020 tuettavina olleet kolme
asiakasta ovat antaneet erittdin myonteista palautetta tukisuhteestaan, tukihenkil6stadn ja Naisten Linjan
tukihenkil6toiminnasta ylipadnsa. Palautteille yhteista on ollut se, miten paljon tukisuhde oli psyykkisesti ja
sosiaalisesti tukenut tuettavaa asiakasta. Naista syksylla 2020 tukisuhteen aloittaneesta kolmesta



asiakkaasta kaikki kolme antoivat palautteensa suullisesti 18.3.2021 mennessa, mutta heilta pyydettiin
palautetta myos kirjallisena lahettamalla kaksi kertaa linkki anonyymiin verkkokyselyyn.

Vuosi 2020 loi omat haasteensa Naisten Linjalle, mm. sosiaalityontekijan/vakivaltatyon asiantuntijan
vaihtuvuuden takia. Erityisesti tukihenkil6toiminnan osalta tdma henkildstdn vaihtuvuus yhdistettyna
pandemian suositus- ja rajoitustoimenpiteisiin oli ongelma, ja siksi esimerkiksi syksyn 2020
tukihenkilokoulutus oli liian vaikea jarjestaa.

Puhelintukisuhteita tarjotaan padasiassa vakivaltaa kokeneille naisille, jotka asuvat muualla kuin Helsingissa,
tosin pandemiatilanne teki tahankin asiaan poikkeuksen. Tukihenkil6t toimivat anonyymisti.

Ensimmainen tukisuhteen tapaaminen jarjestetadn Naisten Linjan toimistolla ja tapaamisessa on mukana
Naisten Linjan sosiaalityontekija/vékivaltatyon asiantuntija, jonka ohjauksessa tukisuhdesopimus tehdaan
enintaan puoleksi vuodeksi, keskimaaraisesti 3—4 kuukaudeksi. Tukihenkilot raportoivat saannoéllisesti
suhteen etenemisestd sosiaalityontekijalle/vakivaltatyon asiantuntijalle. Alkutapaamisen lisdksi Naisten
Linjan sosiaalityontekija/vakivaltatyon asiantuntija jarjestaa tukisuhteen aikana my6s yhteisen
valiarvointitapaamisen ja lopputapaamisen. Tuettavilta kerdtaan tukisuhteen paatyttya suullista ja kirjallista
palautetta tukisuhteesta ja Naisten Linjan toiminnasta anonyymin palautelomakkeen kautta. Lisaksi
tuettavien toivomuksesta otettiin kdytt6on vapaaehtoinen seurantatapaaminen tai puhelinsoitto, jonka
Naisten Linjan sosiaalityontekija/vakivaltatyon asiantuntija toteuttaa noin 3—6 kuukautta tukisuhteen
paattymisen jalkeen.

Tukihenkiloille on tarjolla henkilokohtaista ja yhteista tydnohjausta. Tukihenkil6t voivat myos tarvitessaan
pyytaa asiantuntija-apua esimerkiksi juridiikan tai sosiaalitydn ammattilaisilta, jotka kuuluvat Naisten Linjan
yhteistyoverkostoon. Yksilotyénohjauksia tukihenkilot ovat voineet varata vuonna 2020 sita mukaan, kun
itse kokevat tarpeelliseksi. Tyonohjauksesta erikseen myds Naisten Linjan sosiaalityontekijan/vakivaltatyon
asiantuntijan tyotehtaviin kuuluu tukihenkildiden tukeminen ja ohjaus mahdollisimman paljon
tukihenkil6toimintaan liittyvissa asioissa.

Tukihenkiloille on jatkuvasti enemman kysyntaa kuin mihin Naisten Linja pystyy vastaamaan.

5. VERTAISRYHMATOIMINTA HELSINGISSA

Naisten Linja Suomessa ry toteutti vuonna 2020 Helsingin kaupungin tuella kasvokkain tapaavia
vertaistukiryhmia vdkivaltaa kokeneille naisille. Vertaistuella tarkoitetaan asioita, jossa samanlaisia asioita
kokeneet tai samankaltaisessa eldamantilanteessa olevat henkil6t kdyvat keskendan ohjatusti lapi ajatuksiaan
ja tunteitaan.

Kasvokkain tapaavien ryhmien ohjaajilla on pitka kokemus vakivaltaa kokeneiden naisten auttamistyosta ja
ryhman ohjaamisesta. Ammattitaitoiset ryhmanohjaajat jakavat ryhmassa tietoa lahisuhdevakivallasta,
palveluista ja selviytymiskeinoista taydennykseksi osallistujien toisilleen tarjoamalle vertaistuelle.

Avoin ryhma viakivaltaa kokeneille kokoontui kevaalld 2020 Iyhyesti ja syksylld joka toinen viikko. Avoimen
ryhman lisdksi jarjestettiin syksylla 2020 suljettu Olen selviytyja -vertaistukiryhma.

Avoin ryhmd vikivaltaa kokeneille

Avoin Ryhma kokoontui kevatkaudella 6.2.2020 alkaen joka toinen torstai, ja suunnitelmissa oli, ettd kertoja
olisi toukokuun loppuun saakka. Ryhméakoko oli 8-9 kavijaa ja ryhma sai hyvaa palautetta alkukevaan
kerroilla (6.2., 20.2. ja 5.3.). Valitettavasti Avoimen Ryhman tapaamisia kevaalla 2020 jouduttiin perumaan
koronapandemian vuoksi kolmen kokoontumisen jalkeen. Avoin ryhma siis peruttiin loppukevaaksi 2020
pandemiasuositusten takia, ja naistd palveluiden muutoksista ilmoitettiin 17.3.2020, johon mennessa ryhma
siis ehti kokoontua vain kolme kertaa.
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Rajoitusten ja suositusten muututtua kesakuussa 2020 jarjestettiin kaksi korvaavaa avoimen ryhmaén
ryhmaékertaa, joille avattiin ennakkoilmoittautuminen ja osallistujamaara oli rajattu. Osallistujamaara
rajattiin 8 osallistujaan, koska ohjaajia oli 2, ja silloin samassa tilassa sai olla pandemiarajoitusten mukaisesti
vain 10 henkil6a kerralla. Ryhméan kummatkin kerrat tulivat tadyteen parissa paivassa.

Pandemiatilanteen vuoksi ryhmaa ei jarjestetty avoimena, vaan pyydettiin ennakkoilmoittautumista.
Hygienia ja turvavalit huomioitiin tarkkaan kokoontumisissa. Tapaamisia varten vuokrattiin tavallista
suuremmat tilat.

Syksylla 2020 Avoin ryhma alkoi 27.8., jalleen joka toinen torstai klo 18-19:45. Kesan jaljilta koronatilanne oli
rauhallisempi, joten alkuun ennakkoilmoittautumiset olivat pois kdytosta. Syksyn edetessa koronatilanne
kuitenkin muuttui huonompaan suuntaan, joten 8.10. eteenpdin viimeiseen kertaan saakka (17.12.2020)
kaytossa oli taas ennakkoilmoittautumiset. Syksylla osallistujia oli usein noin 4—7/kerta.

Olen selviytyjé —suljettu ryhmd parisuhdevdékivaltaa kokeneille

Naisten Linjalla kasvokkain tapaava suljettu ryhma jarjestetadn yleensa kerran vuodessa. Syksylla
23.9-11.11.2020 oli suljettu Olen selviytyjé -vertaistukiryhmd, jonka seurantapalaveri pidettiin maaliskuussa
2021. Palautteet ryhman kuudelta osallistujilta saatiin myos kerattya maaliskuussa 2021, ja ryhman ohjaajat
saivat ryhman loppuraportin valmiiksi 22.3.2021. Nelja kuudesta osallistujasta antoi ryhmasta anonyymia
palautetta ja palaute oli myonteista.

Olen selviytyja -vertaistukiryhma on ammatillisesti ohjattu vertaistukiryhma parisuhdevakivaltaa kokeneille
naisille. Ryhman ohjaajien loppuraportin mukaan:

Naisten Linjan sukupuolierityinen, ammatillisesti ohjattu vertaisryhmdtoiminta on osoittanut térkedn
paikkansa psykoterapeuttisten ja muiden toipumista tukevien palvelujen rinnalla. Suljetussa
vertaisryhmdissd, jossa osallistujat eivét vaihdu ryhmdn aikana, yhteenkuuluvuuden tunne muodostuu usein
merkittédvdksi toipumista edistédviksi kokemukseksi naisille, jotka ovat kokeneet

parisuhdevdkivaltaa. Kokemusten samankaltaisuus takaa sen, ettd osanottajat pystyvdt

samaistumaan toisten ryhmdldisten tunteisiin. Joskus suljettu vertaisryhmd on

ensimmdiinen ja ainut paikka, jossa osanottaja kokee tulleensa kuulluksi omine ongelmineen, kysymyksineen
ja ajatuksineen.

Ryhmadssa kasitelladn naisten omia vakivaltakokemuksia vertaisryhman tuella ammatillisesti ohjaten ja
toipumista edistden. Olen selviytyja -vertaisryhman keskeisena tavoitteena on vahvistaa ryhmaan
osallistujien elamanhallintaa ja voimavaroja. Ryhma oli tulevaisuusorientoitunut, vaikka menneisyyden ja
traumahistorian kasittely olikin yksi ryhman paateemoista. Suljetussa ryhmassa jokainen ryhmakerta
rakennettiin tietyn teeman ymparille. Koko ryhman kaarta yhdistavana tavoitteena oli 16ytaa arkeen keinoja,
joilla omia tunnetiloja ja jaksamista voi saddella.

6. VIESTINTA JA KAMPANJOINTI

6.1. Yleistd viestinnasta

Naisten Linjan rooli viestijana on tarkead. Yha useampi vakivaltaa tai sen uhkaa kokenut nainen ja hanen
Iaheisensa saavat kauttamme tietoa, apua ja kuulluksi tulemisen kokemuksen. Jarjestd pyrkii herdttelemaan
julkista keskustelua naisiin kohdistuvasta vakivallasta yhteiskunnassamme ja muuttamaan ennakkoluuloja ja
stereotyyppista uhrikuvaa.

Naisten Linjan viestinnan pdapaino on jarjeston palveluista tiedottamisessa. Taman lisaksi jarjest6 tuottaa
informatiivista ja vakivallan ennaltaehkaisya tukevaa viestinnallista sisdltdd, jakaa ajankohtaisia teemaan
liittyvid uutisia ja ottaa kantaa naisiin kohdistuvaan vdkivaltaan liittyvaan julkiseen keskusteluun.
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Keskeinen viline viestinndssa on Naisten Linjan verkkosivusto naistenlinja.fi. Sivuilla kerrotaan palveluista ja
tarjotaan tietoa naisiin kohdistuvasta vakivallasta. Vuonna 2020 verkkosivujen kdvijamaara oli 65 998, joista
uusia kayttajia sivulla oli 43 761. Naisten Linjalla aloitettiin vuonna 2020 suuri verkkosivu-uudistus
verkkopalvelujen ja informaation saavutettavuuden ja kattavuuden parantamiseksi. Uudistuksen on maara
valmistua kevatkaudella 2021.

Verkkosivujen kautta tapahtuvan viestinnan ohella Naisten Linja toteutti suunnitelmallista tiedotusta
palveluistaan, syksyn uusien vapaaehtoisten paivystajien koulutuksista ja ajankohtaisista aiheeseen
liittyvista uutisista sosiaalisessa mediassa, kohdennetuilla tiedotteilla, uutiskirjeilla ja sahkdpostitse.
Mediaseurantaa ja tiedottamista toteutetaan Meltwater-palvelun kautta.

6.2. Viestintaa eri kanavissa

Naisten Linjalla viestintda koordinoi ja toteuttaa viestinnan suunnittelija. Viestinnalla vaikutetaan
mielikuviin, informaation saavutettavuuteen, yhteiskunnallisiin asenteisiin ja keskusteluun seka
tukipalveluiden tavoittavuuteen. Viestinnalld voidaan antaa tietoa vakivallasta ja sita kautta edistaa
vakivallan muotojen tunnistamista, vakivaltaan puuttumista ja avun hakemista entista matalammalla
kynnykselld. Viestinndn ammattitaitoinen suunnittelu, koordinoiminen seka mietitty toteutus ovat tarkea
osa jarjeston toimintaa ja siksi on tarkeaa, etta siita vastaa osoitettu ammattilainen.

Naisten Linja toteuttaa viestintdansa eri kohderyhmille eri kanavia kdyttden. Sosiaalisen median kanavat
ovat keskeisimpia viestintdkanavia. Sosiaalisen median kautta tavoitetaan nopeasti ja edullisesti suuria
kohderyhmia alustasta riippuen hyvin laajallakin ikdskaalalla. Naisten Linja on tehnyt linjauksen keskittya
sosiaalisen median kanavista kolmeen kohderyhmallemme tarkeimpdan: Facebook, Instagram ja Twitter.
Ulkoisen viestinnan, lehdistotiedotteiden ja mediatyon avulla tavoiteltu kohderyhma on usein eri kuin
sosiaalisen median kayttdjat. Ndin nama kaksi kanavaa taydentavat toisiaan.

Vuonna 2020 Naisten Linjan sosiaalisen median viestinndssa toteutettiin kolme ennaltaehkaisevalla ja
informatiivisella karjella toteutettua infopostaussarjaa. Infopostaussarjoilla tarkoitamme sosiaalisessa
mediassa tiettyna ajanjaksona julkaistua useamman informatiivisen postauksen sarjaa, joilla kaikilla on
yhteneva teema ja tunnistettava yhtendinen visuaalinen ilme. Ensimmadinen infopostaussarja keskittyi
henkisen vakivallan tunnistamiseen, sen seurauksiin ja dokumentointiin. Neliosainen henkisen vakivallan
postaussarja julkaistiin huhtikuun aikana. Toinen sarja kulki nimella Digitaalisen vékivallan varoitusmerkit ja
sen seitseman osaa julkaistiin touko-kesdkuussa. Vuoden viimeinen infopostaussarja Huoli Idheisestd antoi
tietoa vakivaltaa kokevan laheisille. Huoli Idheisestd -sarja oli seitsemanosainen ja julkaistiin
syys-lokakuussa.

Facebook

Naisten Linjan Facebook-sivulla oli vuoden 2020 lopussa noin 14 000 tykka&jaa (v. 2019 13 700, v. 2018 13
200. Naisten Linjan Facebook-sivulle tehdaan paivityksia noin 3-5 kertaa viikossa.

Facebook-sivu on tiedotusvalineen ohella myds monille kdyttdjille toipumisen yhteiso, jossa rohkaistaan
tuen hakemiseen. Facebookissa jaettavalla informaatiolla vaikutetaan myos vakivaltailmion
ymmartamiseen, vakivallan tunnistamiseen ja avun hakemisen kynnyksen madaltamiseen. Viestinnalla
korostetaan, etta tukea on saatavilla ja ettd vakivaltaa ja hairintda kokeneet naiset eivat ole yksin.
Facebookissa Naisten Linja tiedottaa aktiivisesti ajankohtaisasioista, aiheuutisista ja palveluistaan.

Naisten Linjan Facebook-sivu on ollut vuonna 2020 palveluista tiedottamisen ja niiden markkinoinnin ohella
tarkea vaikuttamistyon kanava. Facebookiin julkaistujen kannanottojen aiheina ovat vuonna 2020 olleet

esimerkiksi suurta julkisuutta saavuttaneessa Temptation Island Suomi -tosi-tv-sarjassa ilmenneet vakivallan
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varoitusmerkit, Suomen poliisin huolestuttava toiminta vakivaltaa kokeneita naisia kohdatessa ja kolmannen
sektorin vakivaltatyon toimijoiden resurssien turvaaminen.

Ulkoisessa viestinndssa Naisten Linjalle on tarkeaa tasapainotella kantaaottavien seka lempeiden,
toipumista tukevien sisaltdjen valilla. Kantaaottavissa postauksissa ja kantaaottavaa viestintda tehdessa
tulee huomioida yhta lailla sensitiivinen ote vakivaltateemaan, vaikka kannanoton sisalté onkin
maaratietoinen.

Vuoden 2020 aikana Naisten Linjan Facebookissa suosituimpia ja nayttokerroiltaan suurimpia julkaisuja ovat
olleet sponsoroitujen palvelu- ja varainhankintamainosten ohella esimerkiksi rekrytointi-ilmoitukset,
sisaministeri Maria Ohisalon tapaamiseen ja poliisin koulutuksen kehittamiseen liittyva kantaa ottava
postaus elokuulta, Temptation Islandiin liittyvdt kannanotot sekd henkista vakivaltaa tai laheiseen liittyvaa
huolta kasittelevat infopostaukset.

Taulukossa on avattu tarkemmin sponsoroimattomien Facebook-postauksien aihetta, nayttdkertoja ja
sitoutumista. Sitoutumisluku kertoo postauksen kommenttien, jakojen ja reagointien yhteenlasketun
madaran. Taulukkoon on poimittu ne postaukset, jotka ovat saaneet yli 6000 ndyttokertaa. Keskimaaraisesti
postaukset ovat saaneet noin 2000—3000 nayttokertaa ja sitoutumisia on postauskohtaisesti hyvin
vaihtelevasti 10-100 valilla.

Postauksen aihe Nayttokerrat | Sitoutumine | Paivimaara
n
Rekry: Naisten Linja etsii sosiaalityontekijaa tai muuta vakivaltatyon 11139 162 4.12.

asiantuntijaa

Rekry: Turv@verkko-hanke etsii harjoittelijoita 10 845 110 30.6.

Maria Ohisalon tapaaminen, poliisin valmiuksia vakivaltaa 9284 560 20.8.
kokeneiden naisten kohtaamiseen on kehitettdva

#Eimeiddnhdped-kampanjapostaus, Nean tarina 8932 296 2.11.
Kansainvdlinen homo- ja transfobian vastainen péiva 8395 347 17.5.
Mita kaikkea henkinen vakivalta voi olla? — osa henkisen vakivallan 7632 184 14.4.
infopostaussarjaa

Temptation Island Suomi ja epaterveen parisuhteen varoitusmerkit / | 6745 180 16.4.

#PuhutaanDigitaalisistaRajoista

Nyt.fi:n artikkelin jako Miisa Nuorgamin kokemasta kohtelusta 6491 206 22.1.
poliisin taholta seka huoli liittyen Turv@verkko-oppaassa ja Naisten
Linjalle tulleissa yhteydenotoissa toistuviin kokemuksiin poliisin
vahattelevasta ja tylystd suhtautumisesta vakivaltaa kokeneisiin
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https://www.hs.fi/nyt/art-2000006378483.html?fbclid=IwAR1wmaM7yaDBom2zA2JXPg-RcV5olP46GAt67hXCKdkyJr7rdkqol-Xt41w

Temptation Island Suomi: verkkoviha-teemaisessa lltalehden 6237 153 5.6.
artikkelissa haastateltavana Turv@verkko-hankkeen asiantuntija

#HuoliLdheisestd -infopostaussarja: Mita ei kannata tehda tai sanoa, 6073 222 29.9.
kun huoli Idheisesta heraa?

Facebookissa eniten nayttokertoja saaneita postauksia tarkastellessa huomataan, etta Naisten Linja
tyopaikkana, Naisten Linjan julkaisemat kannanotot ja vdkivallan ennaltaehkdisemista tukeva materiaali ovat
herattaneet kiinnostusta.

Twitter

Twitter toimii yhtena tarkeimmista viestinnan kanavista, Facebookin ja Instagramin lisaksi. Twitter on tarkea
kanava yhteiskunnallisen keskustelun seuraamisessa ja kommentoinnissa sekd mahdollistaa vaivattoman
yhteyden yhteiskunnallisiin paattajiin. Tilid seuraavat useat kansanedustajat, valtuutetut seka
yhteiskunnalliset vaikuttajat.

Twitter-paivitysten aihepiiri on painottunut ajankohtaisiin asioihin, artikkeleihin ja ilmidihin, jotka liittyvat
Naisten Linjan arvomaailmaan ja yhteiskunnallisiin keskusteluihin. Lisaksi twiittaamme palveluistamme.
Vuoden 2020 paatteeksi Naisten Linjan Twitter-tilid seurasi 1 900 kayttdjaa. Vertailuna vuonna 2019
seuraajia oli 1 720 (v. 2018 1 560).

Naisten Linjan Twitterissa eniten twiittien ndyttokertoja kertyi syyskuussa, jolloin kuun yhteenlaskettujen
twiittien nadyttokerrat ylsivat 22,4 tuhanteen. Syyskuussa Naisten Linjan Twitterissa aiheina olivat esimerkiksi
vs. toiminnanjohtaja Taru Anttosen haastattelu YLEII3 taloudelliseen vakivaltaan liittyen sekd Naisten Linjan
ja Monika-Naiset Liiton yhteinen kannanotto matalan kynnyksen vdkivaltatyon palvelujen resurssien
varmistamiseksi.

Instagram

Instagramin rooli tarkedna viestinnan kanavana on korostunut kuluneen vuoden aikana. Instagramissa
pystymme viestimadan tydmme ja jarjestdbmme teemoja ja toimintaa pintaa syvemmalta, reagoimaan
matalalla kynnykselld ajankohtaisiin keskustelunaloituksiin seka viestimaan feministisesta
voimaantumisesta. Olemme saaneet positiivista palautetta aktiivisuudestamme Instagramissa ja useat
yhteydenottajamme ovat kertoneet, ettd ovat I6ytaneet palveluidemme pariin tai rohkaistuneet
hakeutumaan tukiryhmaamme juuri Instagramin kautta. Palveluista viestiminen, toipumista tukeva
nakokulma seka voimaannuttava ote ovat hallitsevia tekijoita Instagram-viestinndssamme. Instagramissa
Naisten Linja kayttaa aktiivisesti ja monipuolisesti seka feed-postauksia etta Instagram Storya.

Seuraajia vuoden 2020 lopussa oli noin 2500 (v. 2019 1800, v. 2018 1400). Kohderyhmana
Instagram-tilillamme ovat paaosin nuoret ja nuoret aikuiset naiset, silla Instagramin yleinen kayttajakunta
on keskimaarin nuorempaa verrattuna esimerkiksi Facebookiin. Eniten Naisten Linjan Instagram-tilia
seuraavat 25-34-vuotiaat naiset. Seuraavaksi suurin joukko seuraajista ovat 35—44 -vuotiaita naisia.
Instagramissa Naisten Linjan seuraajina on myos paljon sosiaali- ja terveysalan toimijoita, muita
organisaatioita seka jonkin verran myos sosiaalisen median vaikuttajia.

Alla olevaan taulukkoon on avattu Instagram-postauksia, jotka ovat saaneet keskimaardista enemman
tykkayksia, yli 150. Tyypillinen kattavuusluku on Instagram-postauksissa vuonna 2020 on ollut noin 700-800
ja tykkaysia on ollut tyypillisesti 40 ja 100 valilla. Kattavuusluku kertoo, kuinka moni erillinen kayttadja on
nahnyt julkaisun.
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https://www.iltalehti.fi/suhteet/a/bbde4300-c026-4977-a7ab-83c5b0bb93b3?fbclid=IwAR20nB5iZnETStfYOyu7ojcvSKBHAf03FJGSrhubEFCnND0FDv5oFYXfLPQ
https://www.iltalehti.fi/suhteet/a/bbde4300-c026-4977-a7ab-83c5b0bb93b3?fbclid=IwAR20nB5iZnETStfYOyu7ojcvSKBHAf03FJGSrhubEFCnND0FDv5oFYXfLPQ

Postauksen aihe Tykkaykset | Kattavuus | Paivamaara

Maria Ohisalon tapaaminen 268 1493 20.8.
#EiMeiddnHdped -kampanjapostaus 228 2017 2.11.
Postaus Yle Uutisten julkaisemasta taloudellista vdkivaltaa koskevasta 214 1305 17.9.

artikkelista, jossa haastattelussa vs. toiminnanjohtaja Taru Anttonen

Naisten Linjan ja Monika-Naiset Liiton yhteinen kannanotto resurssien 191 1175 9.9.
turvaamiseksi

Joulun palveluiden poikkeusaukiolojen tiedote 164 1347 22.12.
#0maTahto2020 -kampanjapostaus 161 1408 23.9.
Rasismia vastaan, nyt ja aina. (#BlackLivesMatter) 156 890 2.6.

Keskimaaraista enemman tykkayksia saaneista postauksista voidaan nahda viitteita siita, etta kantaaottavat
postaukset toimivat Instagramissa hyvin. Vaikka palveluista tiedottaminen on tarkeda myds sosiaalisen
median alustoilla, ei palveluviestinta sitouta samalla tavalla kdyttdjia, kuin sisalléllisesti kantaaottavat
julkaisut.

Ystavakirje

Ystavakirjeiden, eli Naisten Linjan uutiskirjeiden, valityksella lahetetdan tietoa jarjeston toiminnasta ja
ajankohtaisista asioista. Vuonna 2020 ystavakirjeita lahetettiin 5 kappaletta. Vuoden ensimmainen
ystavakirje lahetettiin ystavanpaivateemalla helmikuussa, ja toinen ystavakirje jo poikkeuksellisen nopeasti
maaliskuussa. Maaliskuun ystavakirjeessa tiedotettiin koronapandemian aiheuttamista muutoksista
palveluissa ja Naisten Linjan ryhmatoiminnassa. Vuoden muut ystavakirjeet lahetettiin kesa-, syys- ja
joulukuussa.

Ystavakirje on talla hetkella suunnattu ensisijaisesti jasenviestintdan. Tilaajista valtaosa on Naisten Linjan
jasenia, mutta heidan lisdkseen listalla on runsaasti vapaaehtoistyontekijoita ja yhteistyokumppaneita.
Vuonna 2020 ystavakirjeen tilaajamaara oli noin 1550, kun edellisenad vuonna tilaajia oli 1 400.

6.3. Verkkosivu-uudistus

Naisten Linjan yksi keskeisimmista viestintdkanavista on naistenlinja.fi-verkkosivusto. Sivun laaja
kokonaisuudistus on ollut jo pitkdan suunnitelmissa ja vuonna 2020 tahdan mydnnetyn erillisen rahoituksen
myota uudistus kdynnistettiin. Verkkosivujen uudistusyhteistyo kdynnistyi web- ja mobiiliohjelmistoyritys
Futuricen kanssa jo ennen rahoituksen varmistumista, silla Futurice tarjoutui verkkosivu-uudistuksen
tekijaksi vapaaehtoistyona. Erillinen rahoitus mahdollisti prosessin nopean etenemisen kesalla 2020.

Verkkosivu-uudistus on vienyt paljon aikaa ja tyévoimaa vuonna 2020, silld uudistus on valtava. Prosessin
aikana varmistetaan, ettd sivut ovat turvalliset, laadukkaat, saavutettavat ja informaatiomaaraltaan paljon
kattavammat entiseen verrattuna. Lisdksi verkkoalustaa uudistaessa uudistetaan myds vapaaehtoisten intra,
nettikirjepalvelun alusta ja chat-palvelu. Uusi verkkovertaisryhmaalusta otettiin kdyttdon vuoden 2020
aikana. Uusien verkkosivujen on maara avautua kdyttoon kevatkaudella 2021.
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6.4. Naisten Linja mediassa

Naisten Linja viestii kannanottoja ja tiedottaa palveluistaan aktiivisesti myds median edustajille.
Tiedotustyota tehdddan mediaseuranta- ja tiedotejakelupalvelu Meltwaterin kautta. Medialle viestitdan myods
siitd, ettd Naisten Linja on vakivaltatyon asiantuntijataho, joka jakaa tietoa ja asiantuntijuutta mielelldan
vakivaltateemaan liittyvissa kysymyksissa. Vuonna 2020 Naisten Linja on saanut poikkeuksellisen laajaa
medianakyvyytta koronapandemian aiheuttaminen lahisuhdevakivaltaan liittyvien keskustelujen seka
esimerkiksi Temptation Island Suomi -tosi-tv-formaattiin liittyvan julkisen avauksen johdosta.

Korona ja lahisuhdeviakivalta

Vuonna 2020 mediassa uutisoitiin valtavasti koronapandemiasta ja sen aiheuttamista oheisilmidista.
Maaliskuusta ldhtien korona on ollut hallitseva uutisaihe ja pandemian vaikutuksia myos erityisen
haavoittuvissa asemissa oleviin ihmisiin on kasitelty runsaasti. Lahisuhdevakivallan lisdantyminen ja avun
saamisen vaikeutuminen sote-alan palveluiden kuormittumisen vuoksi ovat olleet puhuttavia teemoja.

Myds Naisten Linjan asiantuntijuutta kuultiin useaan otteeseen koronaan ja lahisuhdevakivaltaan liittyvan
uutisoinnin yhteydessa. Naisten Linjalta haastatteluja koronatilanteeseen liittyen antoivat viestinnan
suunnittelija ja vs. toiminnanjohtaja. Mediassa toistamiseen kiinnostusta herattivat ne tavat, joilla
pandemian vaikutukset nakyivat jarjestén kohderyhmassa. Myos tietoa Naisten Linjan palveluista valitettiin
median ja uutisoinnin kautta.

Naisten Linjan koronaan liittyvia asiantuntijahaastattelunostoja:

e Poikkeusolojen pelatdan lisadvan lahisuhdevakivaltaa ja pahentavan haavoittuvassa asemassa
olevien lasten oloja — "Tama tilanne vaikuttaa monin tavoin niihin lapsiin, joiden perheissd on isoja
ongelmia" (MTV Uutiset, STT 24.3.2020), muita artikkelin julkaisualustoja mm. MSN, Ilta-Sanomat,
Eteld-Suomen Sanomat, Itd-Hame, Keskisuomalainen, Savon Sanomat, Ilkka-Pohjalainen ja
Karjalainen.

e |lta-Sanomat 31.3.2020: Korona-aika johtaa joissakin perheissd kauheisiin seurauksiin: auttaviin
puhelimiin tulee jo uudenlaisia soittoja perhevékivallan uhreilta.

e STT Uutissyote 7.4.2020: Koronaa kaytetty kontrolloinnin ja henkisen vakivallan vdlineend, kerrotaan
vakivaltatyon palveluista, julkaisualustoina esimerkiksi llta-Sanomat, Savon Sanomat, Aamuposti,
Lansi-Uusimaa, MTV Uutiset, llkka-Pohjalainen, Demokraatti ja MSN.

Tieto Naisten Linjan tuki- ja neuvontapalveluista nousi esiin useaan otteeseen monessa ja monenlaisessa eri
mediassa koronauutisoinnin yhteydessa. Myos esimerkiksi poliisin padsidisen aikaan julkaisemassa
vetoomuksessa kerrottiin saatavilla olevista tukipalveluista ja Naisten Linja mainittiin yhtena auttavista
tahoista. Naisten Linjan palveluista tietoa levittdneitd medioita kevadalld 2020 olivat esimerkiksi Mtv3,
llitalehti, Kaleva, Keskilaakso, Stara, Aamuset, Ainekosken kaupunkisanomat, MSN Uutiset,
Keski-Pohjanmaa, Nivala-lehti, Lestijoki, Pietarsaaren Sanomat ja Kokkola-lehti.

Naisten Linja kirjoitti myos Calcus Median kustantamaan Perhe-elama NYT! -liitteeseen artikkelin otsikolla

Temptation Island Suomi ja vakivallan varoitusmerkit

Naisten Linja lahetti julkaisuvapaan mediatiedotteen 22.4.2020, jossa muistutettiin Temptation Island Suomi
-ohjelmaformaatin herattaman keskustelun myota epaterveen parisuhteen ja vakivallan varoitusmerkeista
seka jokaisen oikeudesta yksityisyyteen. Ohjelman jaksoissa tuotiin esille huolestuttavia parisuhteissa
ilmenevia toimintatapoja, kuten kumppanin sijaintitietojen seuraamista, lainan ottamista kumppanin nimiin
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https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/poikkeusolojen-pelataan-lisaavan-lahisuhdevakivaltaa-ja-pahentavan-haavoittuvassa-asemassa-olevien-lasten-oloja-tama-tilanne-vaikuttaa-monin-tavoin-niihin-lapsiin-joiden-perheissa-on-isoja-ongelmia/7770378#gs.wafcx5
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/poikkeusolojen-pelataan-lisaavan-lahisuhdevakivaltaa-ja-pahentavan-haavoittuvassa-asemassa-olevien-lasten-oloja-tama-tilanne-vaikuttaa-monin-tavoin-niihin-lapsiin-joiden-perheissa-on-isoja-ongelmia/7770378#gs.wafcx5
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https://www.is.fi/kotimaa/art-2000006459375.html
https://www.is.fi/kotimaa/art-2000006459375.html
http://teemaonline.stt-lehtikuva.fi/show-theme-story.action?themeServiceItemId=11162&themeStoryId=4789352
http://teemaonline.stt-lehtikuva.fi/show-theme-story.action?themeServiceItemId=11162&themeStoryId=4789352
https://news.calcus.com/turvallinen-koti-on-jokaisen-oikeus-naisten-linja-on-vakivaltaa-kokeneiden-tukena-myos-koronaepidemian-aikana/
https://news.calcus.com/turvallinen-koti-on-jokaisen-oikeus-naisten-linja-on-vakivaltaa-kokeneiden-tukena-myos-koronaepidemian-aikana/

ja sosiaalisten suhteiden sekd pukeutumisen kontrollointia ilman, ettd esittamisen yhteydessa tuotiin ilmi
tdssa toiminnassa olevan mitdan ongelmallista. Tiedote ja keskustelunavaus aiheesta heratti paljon
huomiota ja seka YLE ettd lltalehti kirjoittivat tiedotteen pohjalta jo samana paivana:

e YLE 22.4.2020: Naisten Linja: Temptation Island normalisoi epaterveitd parisuhteita, ohjelman
vastaava tuottaja ja tosi-tv-tdhti kommentoivat.

e lltalehti 22.4.2020: ”Ei kuulu terveeseen suhteeseen” - jarjestd huolestui Tempparit-parien
toiminnasta: 4 asiaa kiinnitti huomion.

e Yle Radio Suomi 23.4.2020: Tuleeko julkisuudesta vino malli parisuhteeseen? Vieraana Ada
Kairavuori.
Yle Puheen Aamu, perjantain lahetys 24.4.2020. Vieraana Taru Anttonen.

lltalehti 5.6.2020: Temppareissa pettdanyt Mira avautuu vihaviesteistd: Naisten ja miesten viesteissa
selva ero.

Tiedotteeseen tarttui myos muita medioita, kuten Salon Seudun Sanomat ja KD-lehti. Teema heratti myos
aktiivista keskustelua sosiaalisen median alustoilla. My6s Yle Kioski teki suosittuun Instagramiinsa aiheesta
julkaisun. Temptation Island Suomi -ohjelman my6ta avautuneissa keskusteluissa on ollut mahdollista tuoda
vakivallan varoitusmerkkeja ja sitd myoten myos vakivallan ennaltaehkaisya edistavaa tietoa sellaiselle
yleisolle, joka ei valttamatta muuten tunne Naisten Linjaa tai ole |6ytanyt tiedon aarelle.

Kodin Kuvalehti: “Eihdn meilla ole salattavaa!”

Temptation Islandin herattdma keskustelu ja Radio Suomen haastattelu poiki myds sen, ettd Kodin
Kuvalehden toimittaja otti Naisten Linjaan yhteytta tehddkseen printtilehteen aukeaman kokoisen jutun
digitaalisen vakivallan varoitusmerkeista ja parisuhteen rajoista. Jutussa kasiteltiin parisuhteen yksityisyyden
rajoja, suhteen osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia seka keinoja, joilla voi tunnistaa varoitusmerkkeja ja
siihen haastateltiin viestinnan suunnittelija Ada Kairavuorta. Juttu julkaistiin Kodin Kuvalehden
juhannusnumerossa 11.6.2020.

YLEn artikkeli taloudellisesta vidkivallasta

Yle julkaisi syyskuussa 2020 verkkoartikkelin, jossa kasiteltiin taloudellisen vakivallan ilmenemismuotoja ja
tunnistamista. Taloudellinen vakivalta on vaikeasti tunnistettava vakivallan muoto, silla taloudellinen
kontrolli voi olla hienovaraista ja sen keinot voivat olla monimuotoiset, erityisesti digitalisaation myota.
Artikkelissa esimerkkeina digitaalisen ja taloudellisen vakivallan kokemuksista kdytettiin suoria lainauksia
Naisten Linjan Digitaalinen vakivalta parisuhteessa ja sen jalkeen -oppaan sisall6istd. Juttuun haastateltiin
vs. toiminnanjohtaja Taru Anttosta ja haastattelusta naytettiin lyhyt osio myods YLEn tv-uutisissa 16.9.2020.
YLEn artikkeliin tdsta.

Turv@verkko-hanke ja digitaalinen vakivalta

Digitaalinen vakivalta ja Turv@verkko-hanke olivat esilla useissa eri yhteyksissa. Esimerkiksi MeNaiset,
Seura-lehti, Tehy-lehti ja Helsingin Sanomat julkaisivat vuoden 2020 aikana digitaalista vakivaltaa kasittelevia
uutisia ja artikkeleita, joissa Naisten Linjan digitaaliseen vakivaltaan ja verkkovihaan erikoistuneen

Turv@verkko-hankkeen asiantuntijuutta hyodynnettiin. Tarkemmin hankkeen ja digitaalisen vakivallan
medianakyvyydesta voi lukea vuosikertomuksen luvusta 7. Turv@verkko-hanke, s. 37-38.

Naisten Linjan vapaaehtoistyota kasittelevat artikkelit
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Naisten Linjan vapaaehtoistyd sai myos jonkin verran mediahuomiota vuoden 2020 aikana. Alkuvuodesta
Voima-lehti kirjoitti artikkelin vapaaehtoistydon kuormittavuuden riskitekij6istad ja Naisten Linjan
vapaaehtoiskoulutus seka yhteison ilmapiiri saivat jutussa kiitosta.

My®0s Helsingin Sanomat julkaisi vapaaehtoisty6ta kasittelevan artikkelin jouluaattona 2020.
Podcast-vierailut

Naisten Linja vieraili vuonna 2020 kahdessa eri podcast-jaksossa. NyytiCast on Nyyti ry:n podcast, jossa
kasitellaan opiskelijoiden hyvinvointiin ja mielenterveyteen liittyvia teemoja. Naisten Linjan viestinnan

suunnittelija Ada Kairavuori vieraili podcastin jaksossa #20: Puristuksissa parisuhteessa, jossa kasiteltiin
vakivallan varoitusmerkkejd, tunnistamista ja avun hakemista. Jakso julkaistiin 12.10.2020. Kairavuoren
lisaksi vieraina jaksossa olivat Miessakit ry:n Matti Kupila ja Maria Akatemian Siru Jokimies.

Joulukuussa julkaistiin Amnesty Internationalin Pitdako tastakin puhua? -ihmisoikeustematiikkaa
kasittelevan podcastin jakso, jonka aiheena oli digitaalinen vakivalta. Jaksossa “#15 Mita on digitaalinen
vakivalta?” vieraina olivat Naisten Linjan Turv@verkko-hankkeen hankepaallikkd Louna Hakkarainen ja
Amnestyn asiantuntija Pia Puu Oksanen. Tunnistamisen ja digitaalisen vakivallan muotojen ohella jaksossa
annettiin tietoa avun hakemisesta ja saatavilla olevasta tuesta. Jakso julkaistiin 16.12.2020.

6.5. Keskeiset kampanjat, tapahtumat ja yhteistyot

Naisten Linja huomioi viestinndssdan kansainvalisia teemapaivia, osallistuu monenlaisiin kehittamis- ja
kampanjointitydryhmiin ja esittelee jarjeston toimialueen kannalta tarkeita tapahtumia seka
keskustelunaloituksia.

#Eimeiddnhapea

#Eimeiddnhdped oli 31.10.-8.11.2020 erityisesti sosiaalisessa mediassa ja journalistisissa julkaisuissa
nakynyt kampanja, jonka tavoitteena oli murtaa seksuaalisuutta loukkaavan vakivallan ja seksuaalisen
hairinnan kokemuksiin sidoksissa olevaa hdapeda. Kampanjan kohderyhmana olivat 15—25-vuotiaat nuoret ja
heiddn huoltajansa. Kampanjalle kasvot antoi Nea Lundstrom, joka kertoi omasta seksuaalisuutta
loukkaavan vakivallan kokemuksestaan ja sen vaikutuksista hdneen. Kampanjan avulla levitettiin tietoa myos
palveluista, joista saa apua ja tukea kokemusten kasittelyyn.

Naisten Linja osallistui kampanjaan viestinnallisena yhteistydkumppanina esimerkiksi jakamalla
kampanjasisaltoja aktiivisesti omissa kanavissaan ja tekemalld kampanjatiimissa mediaseurantaa. Myos
palveluistamme annettiin laajalti tietoa kampanjan yhteydessa. Naisten Linjan viestinnan suunnittelija oli
mukana myo6s kampanjavideolla, jossa muita puhujia olivat esimerkiksi Fatim Diarra, Natalia Kallio, Olavi
Uusivirta ja Venla Kokkonen. Kampanjaa koordinoivat Nea Lundstrom seka Sua varten somessa -hanke ja
tyoryhman muodostivat Loisto Setlementti, Setlementti Puijola, Vantaan Tyttojen tila ja Viestintdatoimisto
Mandag.

Valoa, ei vakivaltaa 2020

Suomen kansallinen vakivaltaobservatorio jarjestda vuosittain Valoa, ei vakivaltaa -kampanjan. Vuoden 2020
kampanjateemana oli naisiin kohdistuva vihapuhe niin, etta fokus on erityisesti rodullistettuihin ja
maahanmuuttajataustaisiin naisiin kohdistuvassa vihapuheessa.

Kampanjan aikana Valoa, ei vakivaltaa -nettisivuilla julkaistiin monia teemaan liittyvia blogikirjoituksia.
Naisten Linjan puolesta sivustolla julkaistiin verkkovihaa kasitteleva kirjoitus otsikolla Naisiin kohdistuvan
verkkovihan juuret ovat syvdllé historiassa, jonka kirjoitti jarjeston Turv@verkko-hankkeen harjoittelija.
Muita kampanjan blogikirjoituksissa esiin nousseita teemaan sidottuja aiheita olivat esimerkiksi rasismi,
toiseuttavat asenteet, vihapuheen seuraukset kokijalle ja vihapuheen aiheuttama uhka demokratialle.
Kampanja kesti marraskuun ajan.
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https://www.nyyti.fi/nyyticast/nyyticast-20-puristuksissa-parisuhteessa/
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Tyypillisesti Valoa, ei vakivaltaa -kampanjat ovat vuosittain huipentuneet Silent Witness -nayttelyyn
Helsingin Narinkkatorilla, mutta koronatilanteen vuoksi vuonna 2020 nayttelyn sijasta kansainvalisena
naisiin kohdistuvan vakivallan vastaisena pdivana 25.11. vakivaltaobservatorio jarjesti kampanjateemaa
kasittelevan webinaarin, jossa puhujina olivat Naisten Linjan Turv@verkko-hankkeen hankepaallikké Louna
Hakkarainen, African Care ry:n hyvinvointitoiminnan suunnittelija Fathi Osman, Naisasialiitto Unionin
puheenjohtaja Fatim Diarra ja Plan Suomen vaikuttamistyon asiantuntija Elisa Hara.

Aalto-yliopiston kanssa tehty growth hacking -kurssiyhteistyo

Naisten Linja oli kevaalla 2020 yhtena Aalto-yliopiston growth hacking -kurssin
tyoelamayhteistydkumppanina. Kurssin aikana neljan opiskelijan ryhma teki Naisten Linjalle
jasenhankintaan keskittynytta kasvuhakkerointia. Yhteensa opiskelijat tekivat kolme eri
kasvuhakkerointitestausta ja niihin liittyvaa tulosten seurantaa. Jasenhankintaa tehtiin esimerkiksi
ystavanpaiva- ja naistenpaivateemaisesti. Yhteistyon myota Naisten Linjalla otettiin kdyttoon Instagram
storyissa toimivat kolmiosaiset karusellimainokset, joita yha edelleen kadytetdaan saanndllisesti osana
markkinointityokaluja.

Yhteistyo Aalto-yliopiston kasvuhakkerointikurssin kanssa toi Naisten Linjalle markkinointitydkaluihin
littyvien oppien lisdksi myds kymmenia uusia varsinaisia jasenia ja kannatusjasenia, seuraajia sosiaalisen
median kanaviin ja jopa muutamia uusia vapaaehtoistydontekijahakemuksia.

Blogit aiheesta:

Aalto-yliopisto 17.6.2020: Aallon opiskelijat kehittivat Vaestoliiton ja Naisten Linjan digipalveluita
Columbia Road 22.6.2020: Why our growth hacking course in Aalto University is becoming part of
curriculum.

#0maTahto2020 -kampanjatyo Naisasialiitto Unionin luotsaamassa tyoryhmassa

Naisten Linja Iahti vuoden 2019 syyskaudella mukaan yhteistydhdn Naisasialiitto Unionin koordinoimaan
#0OmaTahto2020 -kampanjaan, jossa valmistellaan kansalaisaloite aborttilainsaadannén muuttamiseksi.
Yhteisty0 jatkui vuonna 2020. Kampanjatyoskentelyn tavoitteena oli ja on Suomen aborttilainsdadannon
muuttaminen moninaisuutta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaksi. Kampanjatyén suuntaa maarittaa
oikeus vapaaseen ja turvalliseen aborttiin, silld se on erottamaton osa naisen kehollista
itsemaaraamisoikeutta ja oikeutta paattaa omasta lisdantymisestaan.

Kansalaisaloite julkaistiin 23.9.2020 ja se kerasi 50 000 allekirjoitusta lokakuun aikana. Kansalaisaloitteen
julkaisun yhteydessa jarjestettiin somekampanja, johon myds Naisten Linja osallistui omilla sosiaalisen
median tileilldan. Kansalaisaloite luovutettiin eduskunnalle joulukuussa 2020.

Suomi.fi-alustan kehittamisyhteistyo

Naisten Linja osallistui vuonna 2020 laajaan Suomi.fi-verkkokokonaisuuden kehittamistyohon osana suurta
kehittamistyoryhmaa. Sivusto tarjoaa kansalaisille tietoa ja konkreettisia toimintaohjeita monenlaisiin
elamantilanteisiin liittyen. Elamantilannekohtaisten sisdltdjen ymparille koostettiin kehittamistyéryhmia,
jossa on mukana substanssiasiantuntijoita ja viestijoita eri hallinnonaloilta seka jarjestdsektorilta.

Naisten Linja kuului avo- ja avioeroasioita kasittelevaan tydoryhmaan ja kehitti spesifisti Ero ja uhkaava
tilanne seka Vidkivalta ja uhkaavat tilanteet parisuhteessa -osioita. Tyoryhman kesken koottiin ja
viimeisteltiin uusi eroaiheinen sisaltokokonaisuus, joka korvasi aiemmat Suomi.fi-verkkosivuilla olevat eroon
liittyvat sisallot. Uudistetun sisaltokokonaisuuden tavoitteeksi maariteltiin, etta sivustolta kansalainen saa
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hankalaan elaméntilanteeseensa liittyvat tiedot ja ohjeet yhdesta paikasta seka |16ytaa oikeiden tuki- ja
neuvontapalveluiden darelle.

7. TURV@VERKKO-HANKE

Vuonna 2020 kadynnistyi Naisten Linjan Turv@verkko-hankkeen jatkokausi (2020-2022). Hanke on STEA:n
rahoittama kehittamis- ja vaikuttamishanke, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista tyttoihin ja naisiin
kohdistuvaa digitaalista vakivaltaa seka auttaa digitaalista vakivaltaa kokeneita toipumaan kokemuksestaan.
Toinen keskeinen tavoite on lisdtda ammattilaisten kykya tunnistaa ja tukea digitaalista vakivaltaa ja
verkkovihaa kokeneita naisia.

Turv@verkko 2020-2022-hankkeessa jatketaan tyotd, joka aloitettiin hankkeen ensimmaisena
toimintakautena vuosina 2018-2019. Ensimmaisen toimintakauden painopisteena oli tutkimus ja tiedon
lisédminen naisiin kohdistuvasta digitaalisesta vakivallasta, kun taas uudessa hankkeessa kehitetdan
palveluita digitaalista vakivaltaa kokeneille naisille taman tiedon pohjalta. Uutena kohderyhmana on
verkkohdirintaa ja -vakivaltaa kokeneet ja riskiryhmassa olevat tytot ja naiset.

Vuonna 2020 hankkeen tyontekijoina toimivat hankepaallikkd Louna Hakkarainen, hanketyontekija Sonja
Tihverdinen ja viestinnan koordinaattori Ada Kairavuori. Hanketyontekijan opintovapaan sijaisena aloitti
Jasmina Haapanen 14.12.2020 alkaen. Petteri Keranen toimi Turv@verkko-hankkeen harjoittelijana
loppuvuodesta 2020.

Vuonna 2020 hankkeessa toteutettuja toimia:

Hankesuunnitelman ja hankkeen viestinta- ja vuorovaikutussuunnitelman laatiminen
Puhelin- ja chat-paivystyksen avaaminen elokuussa 2020
Koulutukset ja luennot digitaalisesta vakivallasta ammattilaisille ja opiskelijoille — muun muassa
turvakotien johtaville sosiaalityontekijoille ja asiakastyon vastuuhenkilGille
Naisten Linjan vapaaehtoisten kouluttaminen
Naisiin kohdistuvan vakivallan torjuntaohjelma valmistelussa mukana oleminen ja Uudet vakivallan
muodot -tydpajan alustus ja fasilitointi

e Yhteistyo Aallon Digital service design -kurssin kanssa. Kurssin opiskelijat kartoittivat verkkovihaa
kokeneiden tarpeita ja etsivat uusia keinoja saavuttaa heidat. Tarkea |6ydos oli se, ettd digitaalisen
vakivallan kokija ei usein ymmartanyt kokemaansa rikokseksi eikd uskonut ansaitsevansa tukea
tilanteeseensa. Kurssilaiset kehittivat ratkaisuja, jotka keskittyivat hairinndn ehkaisemiseen ja
tunnistamiseen

e Puhutaan digitaalisista rajoista -koulutusvideoiden suunnittelu ja toteutus nuorille ja opettajille
Tampereen yliopiston ERASE-hankkeen puitteissa

e Tutkimus- ja kehittamisyhteistyd THL:n kanssa — digitaalisen vakivallan tunnistamisen tydkalun
kehittaminen turvakoteihin ja tyckalun vaikuttavuuden selvittdminen yhteistydssa THL:n kanssa
Keskeisten sidosryhmien edustajien kontaktointi (oikeusministeri6, THL)
Hankkeen seurannan kehittaminen

7.1 Turv@verkko-palvelut

Turv@verkko-hankkeen toisen toimintakauden keskeisena tavoitteena on tukipalveluiden tuottaminen
digitaalista vakivaltaa ja verkkohdirintaa kokeneille naisille. Elokuussa 2020 avattiin viikoittaiset puhelin- ja
chat-palvelut vakivaltaa kokeneille, heidan laheisilleen seka digitaalista vakivaltaa ja verkkovihaa kokeneita
tyttoja ja naisia tydssadn kohtaaville ammattilaisille. Palveluissa tarjotaan erityista tukea digitaalisen
vakivallan kokemusten kasittelyyn ja neuvontaa teknologia-aiheisiin kysymyksiin. Palvelut toimivat
virka-aikaan ja niissa pdivystaa ensisijaisesti hanketyontekija.

Turv@verkko-chat ja puhelin

20



Digitaalisen vdkivallan ja verkkovihan kokijoille ja ammattilaisille avattiin 20.8.2020 viikoittainen
puhelinpaivystys. Turv@verkko-puhelin on avoinna Naisten Linjan paivystysnumerossa 0800 02400
torstaisin klo 12-14. Vakivaltaa kokeneet voivat soittaa paivystykseen esimerkiksi tydpaikaltaan kasin.

Chat-paivystys avattiin 19.8.2020. Turv@verkko-chat paivystaa Naisten Linjan Chatissa (naistenlinja.fi)
keskiviikkoisin klo 12-14. Chatin kautta tavoitetaan myos sellaisia asiakkaita, joilla ei ole mahdollisuutta tai
uskallusta keskustella puhelimitse.

Kaikista puhelin- ja chat-yhteydenotoista kirjataan seurantalomake, jolla seurataan yhteydenottojen maaraa
ja mita digitaalisen vakivallan muotoja yhteydenotossa kasiteltiin.

Syksyn 2020 aikana asiakasyhteydenottojen maara oli kohtalaisen matala. Puhelinpdivystykseen tuli 9
yhteydenottoa, joista 4 koski digitaalista vakivaltaa. Chat-paivystykseen tuli syksyn aikana yhteensa 13
yhteydenottoa, joista 7 koski digitaalista vakivaltaa. Yhteydenotoissa kdsitellyt digitaalisen vakivallan teemat
ovat paaasiassa koskeneet parisuhteessa tai sen jalkeen tapahtuvaa digitaalista vakivaltaa.

Nettikirjeet

Naisten Linjan nettikirjepalveluun saapuvat digitaalista vakivaltaa ja verkkovihaa koskevat nettikirjeet
ohjataan Turv@verkon tyontekijoille, jotka vastaavat niihin. Hankkeen alkukuukausina Turvaverkon
vastattavaksi tulevia kirjeitd on saapunut 2—4 kappaletta per kuukausi.

Verkkovertaistukiryhmd

Hankkeen ensimmainen vertaisryhma oli suunniteltu alkavaksi lokakuussa 2020. Ryhméan kohderyhma oli
digitaalista vakivaltaa ja vainoa parisuhteessa tai sen jalkeen kokeneet naiset. Yhteistydkumppanina oli
Tukikeskus Varjo. Ryhmaan saatiin vain kaksi hakemusta, joten ryhmaa ei voitu toteuttaa. Hakijat ohjattiin
muihin heidadn tarpeitaan vastaaviin ryhmiin. Alhaiseen hakijamaaraan vaikutti kohderyhman kapea
madrittely ja sen tavoittamisen hankaluudet.

7.2 Esitykset, koulutukset, luennot ja puheenvuorot

Ammattilaisten kykya tunnistaa digitaalinen vakivalta ja keinoja kohdata digitaalista vakivaltaa kokenut
edistettiin luennoilla ja koulutuksilla, joita jarjestettiin padasiassa erilaisille ammattilaisryhmille yhteensa 16
kappaletta vuoden 2020 aikana. Koulutuksissa kaytiin lapi muun muassa digitaalisen parisuhdevékivallan ja
vainon taktiikoita, vakivallan tunnistamista ja puheeksiottamista seka tietoturvan perusteita. Koulutuksiin on
sisaltynyt erilaisten kuvitteellisten asiakastilanteiden pohtimista ja ryhméakeskusteluja. Koulutuksia on
raataloity kullekin ammattiryhmalle erikseen.

Koulutusten ja luentojen tilaajia olivat muun muassa THL, Helsingin, Vantaan ja Tampereen kaupungit,
Helsingin yliopisto, Aalto-yliopisto ja Oikeusministerio. Tilaisuuksien pituus vaihteli 30 minuutista 3 tuntiin,
ja ne jarjestettiin koronan vuoksi etana kolmea koulutusta lukuun ottamatta.

Turv@verkon luennoille osallistui vuoden 2020 aikana arviolta 576 ammattilaista ja opiskelijaa.

7.3 Tutkimusyhteistyo

Turv@verkon hanketydntekija Sonja Tihverainen ja hankepaallikké Louna Hakkarainen osallistuivat THL:n
hankkeeseen, jossa tuotetaan tyovaline digitaalisen vakivallan tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen
turvakodeissa. Turvakodeissa ei tdhdn mennessa ole raportoitu digitaalisen vakivallan kokemuksista
erikseen, vaan osana henkista vakivaltaa. Digitaalisen vakivallan yleisyytta kartoitetaan kyselylla ja
turvakotien henkiléston haastatteluilla.

Turv@verkko-hankkeen hanketydntekija Sonja Tihverdinen on tehnyt yhteisty6ta myds ERASE
GBV-hankkeen kanssa (Education and Raising Awareness in Schools to Prevent and Encounter Gender-Based
Violence) tuottamalla videoita (3 kpl) digitaalisen vakivallan tunnistamisen tueksi peruskoulun opettajille.
ERASE-hankkeessa tutkimuksen ja kehittdmisen kohteena ovat kasvatusalan tyontekijoiden ammatilliset
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valmiudet vakivallan kohtaamiseen ja tietoisuuden lisddminen erityisesti sukupuolistuneen vakivallan eri
muodoista. Hankkeessa tuotetaan tutkimustietoon pohjautuva verkkokoulutuspaketti kasvatusalan
ammattilaisille ja koulun muulle henkilékunnalle.

Hanketyontekija Sonja oli esittelemdssa Turv@verkossa kehitettya koulutuspilottia “Tyttoihin kohdistuva
digitaalinen vakivalta ja verkkoviha” Sukupuolentutkimuksen paivilla 2020.

7.4 Viestinta ja vaikuttamistyo

Hankkeelle tehtiin viestinta- ja vuorovaikutussuunnitelma Kaskas viestintatoimiston kanssa alkuvuodesta
2020. Jatkohankkeesta ja sen myo6ta avautuvista uusista tukipalveluista tiedotettiin helmikuussa meltwaterin
kautta ja maaliskuussa somessa.

Yhteistyo tarkeimpien sidosryhmien kanssa (THL, Oikeusministeri®) aloitettiin heti hankkeen alussa
kutsumalla avainhenkil6t kuulemaan hankkeesta Naisten Linjan toimistolle. Turv@verkko-hanke kutsuttiin
alustamaan ja fasilitoimaan Naisiin kohdistuvan vakivallan torjuntaohjelman Uudet vakivallan muodot
-ty6pajaa, jossa ideoitiin torjuntaohjelman toimenpiteita. Digitaalisesta vakivallasta tuli torjuntaohjelman
yksi painopisteista ja digitaaliseen vakivaltaan liittyvia toimenpiteita oli runsaasti, esimerkiksi poliisien ja
syyttdjien seka turvakotien tyontekijoiden kouluttaminen digitaalisen vakivallan teemoista ja digitaalisen
vakivallan lisddminen THL:n Luo luottamusta, puutu vakivaltaan -koulutuskokonaisuuteen.

e Naisiin kohdistuvan vakivallan torjuntaohjelma vuosille 2020-2023 (Oikeusministerio)

Hankepaallikkd Louna otti digitaalisen vakivallan teemoja esille myds sisaministeri Maria Ohisalon
tapaamisessa (ks. luku 8. Vaikuttamistoiminta, s. 38—40).

Mediaosumat

Turv@verkon mediaosumat vuodelta 2020:

e Tukea verkkovihaa kohtaaville naisille (Voima)

e Kontrolloiva kumppani saattaa valvoa kaikkea, mitd toinen tekee kdnnykallad (Tehy-lehti)

e Digitaalinen vakivalta parisuhteessa ja sen jdlkeen (Haaste-lehti)

e Temppareissa pettanyt Mira avautuu vihaviesteista: Naisten ja miesten viesteissa selva ero
(lltalehti)

e Mies luki salaa Sadun viestit, ja se oli vasta alkua: "Olo oli yhtd hirvea kuin joku olisi ryéstanyt kodin”
(MeNaiset)

Suomen oikeusjarjestelma jattaa naisen ilman oikeutta netissa ja lahisuhteissa (Nyt / HS)
Naisille opetetaan digitaalista itsepuolustusta (Verkkomedia)

Hankepaallikké Louna oli Amnestyn Pitaako tastakin puhua -podcastin vieraana

e Pitddko tastakin puhua -podcast: Mitd on digitaalinen vakivalta? (Amnesty)

Sosiaalinen media

Huhtikuussa 2020 #PuhutaanDigitaalisistaRajoista -karjella Naisten Linjan sosiaalisen median kanavissa
kommentoitiin Temptation Island Suomi -ohjelmassa esitettyja digitaalisen vakivallan varoitusmerkkeja.
Naisten Linjan mediatiedote aiheesta lahti 22.4. ja lltalehti ja YLE kirjoittivat tiedotteen pohjalta jo samana
paivana. Tiedote johti myos radiohaastatteluihin Yle Puheen ja Yle Radio Suomen lahetyksissa, seka Yle
Kioski teki Instagram-postauksen aiheesta. Temptation Island -kommentoinnista voi lukea lisda
toimintakertomuksen viestintdosiosta sivuilta 30-31.

Toukokuussa Instagramissa ja Facebookissa kdynnistyi Digitaalisen vakivallan varoitusmerkit
-somepostausten sarja, joka piti sisdlladn yhteensa seitseman postausta. Postauksissa kasiteltiin digitaalisen
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vakivallan tunnistamista tosielaman esimerkkien keinoin.

Kesdkuun lopussa avattiin hankkeen harjoittelijahaku, joka sai keskimaaraista enemman orgaanista
nakyvyytta. Tarkemmin sosiaalisen median postausten kattavuuslukuja kanavittain voi tarkastella
vuosikertomuksen viestintdosiossa.

Syyskuussa myds uusista digitaaliseen vakivaltaan ja verkkovihaan erikoistuneista Turv@verkko-palveluista
lahetettiin mediatiedote, joka ei valitettavasti tuonut yhteydenottoja. Tiedotteen pohjalta sosiaalisessa
mediassa kuitenkin julkaistiin muutamia yksittaisia julkaisuja, joista yksi tehtiin Voima-lehden
Facebook-postaus.

Marraskuussa hankkeen harjoittelija kirjoitti avauksen Valoa, ei vékivaltaa -blogiin:

e Naisiin kohdistuvan verkkovihan juuret ovat syvalla historiassa.

8. VAIKUTTAMISTOIMINTA

Naisten Linjan vaikuttamistyon muotoihin kuuluvat esimerkiksi vetoomukset, lausunnot, kannanotot ja
paattdjien tapaamiset. Vuonna 2020 keskeiset vaikuttamistoimet kasittelivat erityisesti vakivallan vastaista
tyota tekevien kolmannen sektorin toimijoiden rahoituksen turvaamista. Lisdksi Naisten Linja vieraili
sisdministeridssa tapaamassa Maria Ohisaloa.

Sisaministeri Maria Ohisalon tapaaminen

Naisten Linjan vs. toiminnanjohtaja Taru Anttonen, Turv@verkko-hankkeen hankepaallikké Louna
Hakkarainen ja viestinnan suunnittelija Ada Kairavuori vierailivat myds sisdministeridossa tapaamassa
sisdministeri Maria Ohisaloa 20.8.2020. Tapaamisen aiheet ja Naisten Linjan paaviestit sisaministerille
koostuivat seuraavasti:

Poliisin ja muiden viranomaisten osaaminen naisiin kohdistuvasta vakivallasta puutteellista
Riskinarviointi osaksi poliisin toimintaa

Tarvitaan systemaattista tiedonkeruuta ja tutkittua tietoa sukupuolittuneesta vakivallasta
Rikoslainsaadantoa on paivitettava huomioimaan paremmin henkisen vakivallan muodot
Tukipalveluita vakivallan kokijoille on oltava riittavasti

Pelko kdaannytyksesta ei saa estda avunsaantia

Sovittelu tulee kieltaa lahisuhdevakivaltatapauksissa

NousrwNE

Naisten Linja oli koostanut tapaamiseen aihekohtaisesti ja kattavasti toimenpide-ehdotuksia epakohtiin
puuttumiseksi. Toimenpide-ehdotukset koostuvat esimerkiksi seuraavista nostoista:

e Kaikki asiakastyota tekevat poliisit velvoitetaan kdymaan lahisuhdevakivaltaa, sen tunnistamista ja
sithen puuttumista kasitteleva verkkokoulutus. Vastaava koulutus asetetaan velvoittavaksi myos
syyttdjille, sovittelijoille sekd kuntien ja maakuntien Iahisuhdevakivaltatyon koordinaattoreille.
Sisallytetdan naisiin kohdistuvan vakivallan peruskoulutus myds laakareiden, hammaslaakareiden,
juristien, psykologien, fysioterapeuttien, sairaanhoitajien, sosiaalityontekijoiden ja sosionomien
perusopintoihin. Poliisille osoitetaan GREVIOn kiireellisen suosituksen mukaisesti tarvittavat
voimavarat, tiedot ja valtuudet toimia nopeasti ldhisuhdevaltatapauksissa, erityisesti lisaamalla
naispoliisien maaraa ja antamalla poliisille tehtdva ohjata uhrit erityistukipalveluihin.

e MARAK-toimintaa tulee vahvistaa ja erityisesti jo poliisin kenttatydsta lahtien ja MARAK-toiminta on
tehtava kunnille pakolliseksi. Halytystehtavia hoitavilla poliisilla tulee olla kdytossa
l[ahisuhdevakivallan riskinarviointityokalu, joka helpottaa poliisin tyota riskitekijoiden
tunnistamisessa, dokumentoinnissa ja tiedon valityksessa eteenpdin jo ensimmaisesta
kohtaamisesta uhrin kanssa.
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e Lihisuhdevakivallasta johtuneista kuolemantapauksista tehdaadn perusteellinen selvitys, jossa
kdydaan lapi surmaan johtaneet olosuhteet, mukaan lukien kaikki uhrin viranomaiskontaktit.
Tehdaan selvitys pakottavan kontrollin kriminalisoimisesta.

Turvataan saavutettava ja pitkdaikainen rahoitus GREVIOn vahvan suosituksen mukaisesti
turvakodeille ja kansalaisjarjestdjen yllapitamille erityispalveluille.

e Lihisuhdevakivallan sovittelusta luovutaan kokonaan, silla rikosasioiden sovittelu perustuu
ajatukselle osapuolten tasavertaisuudesta, eika tasavertaisuus lahtokohtaisesti toteudu tilanteessa,
jossa vakivallan tekija on uhrin ldheinen.

Jarjestéjen vetoomus ministereille vikivallan vastaista tyota tekevien jarjestdjen rahoituksen
turvaamiseksi

Jo ennen koronaa Suomi on noussut eurooppalaisessa vertailussa yhdeksi vakivaltaisimmista maista naisille.
Koronapandemia muutti palveluntarpeen lisdksi jarjestojen rahoituksen tulevaisuuden ndakymia seka
vakivaltatilastoja synkempaan suuntaan. Vetoomuksessa vedotaan, etta hallituksen on varmistettava
riittavat toimintaresurssit vakivaltaa kokeneiden naisten tukipalveluille ja muille naisiin kohdistuvan
vakivallan torjuntaa toteuttaville tahoille. Tama on valtion velvollisuus, joka nojaa Istanbulin sopimukseen.

Naisten Linja allekirjoitti Amnesty Internationalin koordinoiman ministereille suunnatun vetoomuksen
riittdvien, ennakoitavien ja pysyvien resurssien turvaamiseksi yhdessd 20 muun toimijan kanssa.

Naisten Linjan ja Monika-Naiset Liiton yhteinen kannanotto

Naisten Linja Suomessa ry ja Monika-Naiset liitto ry julkaisivat yhteisen paattajille suunnatun vetoomuksen
9. syyskuuta 2020, jossa vaatimuksena esitettiin, etta syyskuun budjettiriihessa turvataan resurssit
vakivaltaa kokeneiden naisten ja tyttdjen auttamiseen ja kotoutumista tukevaan tyéhon.
Valtiovarainministerion talousarvioesityksessa ehdotettiin merkittavaa leikkausta sosiaali- ja
terveysjarjestojen rahoitukseen. Leikkauksen toteutuminen sellaisenaan olisi tarkoittanut suuria supistuksia
sosiaali- ja terveysalan jarjestojen pitkajanteiseen tyohon.

Vetoomuksessa korostettiin, etteivat leikkaukset naista palveluista tuo odotettuja sadstdja, vaan niiden
seurauksena syntyy huomattavaa yksildiden ja yhteisdjen pahoinvointia ja pidemmalla tahtdaimella kasvavia
sosiaali- ja terveysmenoja. Vakivaltaa kokeneiden palveluista leikkaaminen olisi myos ristiriidassa
hallitusohjelman ja Suomen kansainvalisten velvoitteiden kanssa. Vetoomuksen allekirjoittajina olivat
Naisten Linjan vs. toiminnanjohtaja Taru Anttonen ja Monika-Naiset Liitto ry:n toiminnanjohtaja Jenni
Tuominen.

OmaTahto2020 -kansalaisaloite

Naisten Linja osallistui OmaTahto2020 -kansalaisaloitetyéryhmaan. OmaTahto2020 on kansalaisaloite, jonka
tavoitteena on paivittda Suomen aborttilainsddadanto eurooppalaista lainsdadantoa vastaavaksi,
nykyaikaiseksi ja raskaana olevan itseméaaradamisoikeutta kunnioittavaksi. Kansalaisaloite vaatii, etta jatkossa
raskauden keskeyttamiseksi riittda raskaana olevan oma tahto ja etta kahden ldakéarin lausunnosta
luovutaan. Naisten Linja osallistui kansalaisaloitteen kampanjan viestintatiimiin ja kansalaisaloitteen
valmisteluprosessiin. Tyoryhmatyoskentely alkoi jo vuonna 2019.

9. NAISTEN LINJAN TALOUS

Vuonna 2020 Naisten Linja sai STEA:n AK-avustusta 393 994 euroa, josta kertaluonteista kohdennettua
avustusta 55 000 euroa, seka hankeavustusta Turv@verkko-hankkeeseen 168 000 euroa. Lisdksi STEA
myonsi Naisten Linjalle ylimaaraisen korona-avustuksen, 28 800 euroa, vuodelle 2020. Ylimaaraisen
korona-avustuksen ylijaamaa tilikauden jalkeen voi kayttaa vield vuonna 2021 hakemuksessa maariteltyihin
kohteisiin.
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Helsingin kaupunki myonsi 15 000 euron avustuksen kasvokkain tapaavien vertaistukiryhmien
kokoontumiseen. Lisdksi jasen- ja varainhankinta tuotti yhteensa 25 294,93 euroa.

10. VARAINHANKINTA JA YRITYSYHTEISTYO

Naisten Linjalla on Poliisihallituksen myéntama rahankerdyslupa RA/2019/889 ajalle 7.11.2019-31.12.2022
koko Suomen alueelle Ahvenanmaata lukuun ottamatta.

Varainhankinta otettiin mukaan vuosien 2021-2023 strategiaan ja syksylle luotiin oma
varainhankintasuunnitelma. Jarjestolle tehdyista kuukausi- ja yksittdislahjoituksista ryhdyttiin tekemaan
seurantaa. Mobilepay-lahjoittaminen otettiin kdyttoéon ja viestintdan ja sitouttamiseen seka yksityis- etta
yrityslahjoittajille panostettiin.

Naisten Linja otti ndiden lisaksi joulukuussa kdytt6on kokonaan uuden varainhankinnan muodon,
verkkokaupan. Kaupassa myytiin vuonna 2020 ainoastaan aineettomia lahjoja. Verkkokaupan seka kulut etta
tuotot olivat vahaisia, ja kauppa teki voittoa 62,75e. Nain ollen verkkokaupan avaus jdi vuonna 2020 viela
symboliselle tasolle.

10.1 Lahjoitukset yksityishenkil6ilta

Naisten Linja kerdsi vuonna 2020 yksityishenkil6iltd jasenmaksuja, kuukausilahjoituksia seka
kertalahjoituksia. Lahjoitukset tehtiin paaasiassa tilisiirrolla, tosin verkkosivujen kautta pystyi tekemaan
kuukausilahjoituksia myos toistuvalla korttimaksulla. Taman lisdksi marraskuusta 2020 Iahtien Naisten
Linjalle pystyi kertalahjoittamaan MobilePaylla.

Paaasiallinen kanava lahjoitusten kerdamiselle oli mainonta sosiaalisessa mediassa, mihin panostettiin
erityisesti loppuvuodesta. Yhteensa vuoden aikana varainhankintaa tehtiin sosiaalisessa mediassa 16
paivana. Paaasialliset kampanjat lahjoitusten hankkimiseen olivat Facebook ja Instagram, seka satunnaisesti
Twitter ja LinkedIn. Kaiken kaikkiaan kerta- ja kuukausilahjoituksia kertyi 13 312,57 euroa vuonna 2020.

Sosiaalisen median varainhankinnan ndakyvimmat kampanjat olivat joulun kampanjat. Toinen vilkas kuukausi
oli maaliskuu, kiitos Kansainvalisen naistenpaivan, jota vietetdan vuosittain 8.3. Vuoden 2020
naistenpaivakampanjoinnissa panostettiin jasenhankintaan. Jasenmaksut tuottivat vuoden 2020 aikana
Naisten Linjalle yhteensa 9160 euroa.

Lisaksi Naisten Linja aloitti vuonna 2020 yhteistydon Goodwill ry:n Lahjoittamo-palvelun kanssa. Lahjoittamo
on verkkosivu, joka kokoaa sote-alan jarjestdja yhteen ja esittelee niitd yksityishenkildille ja yrityksille
lahjoituskohteina. Naisten Linja osallistui palvelun pilotointiin ja suunnitteluun. Palvelu on maara ottaa
kayttoon kevaalla 2021.

10.2 Yritysyhteistyot

Naisten Linja sai vuonna 2020 useita lahjoituksia yrityksilta. Esimerkiksi Lovia Oy ja Arkista paskaa

Oy lahjoittivat jarjeston toimintaan. Lisdksi Avon Cosmeticsin kanssa sovittiin lahjoituksesta 2021
alkuvuodelle. Muista jarjestoista Naisten Linjan toimintaa tukivat lahjoituksilla mm:. Ikaalisten Wanhan
kauppalan kotiseutuyhdistys Oma Tupa ry seka Suomen katildliitto ry.

Naisten Linja teki yritysyhteistyota Routa Designin kanssa vuosina 2019—-2020. Routa Design lahjoitti 15e per
myyty koru Naisten Linjalle joulu-tammikuussa 2019-2020, ja Naisten Linjan vs. toiminnanjohtaja Taru
Anttonen toimi yhtena korun mainoskasvoista.

Yhteensa vuonna 2020 Naisten Linja sai lahjoituksia yrityksiltd ja yhdistyksiltd 2115 euroa.

11. KANSALLINEN JA KANSAINVALINEN YHTEISTYO

11.1. Kansallinen yhteisty0 ja vaikuttaminen eri verkostojen kautta
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Naisten Linjalla oli vuonna 2020 edustus NAPE-toimikunnan alaisessa Naisiin kohdistuvan vakivallan ja
perhevdkivallan vastaisten palvelujen verkostoimisen tyéryhmaéssa. Naisten Linjaa edusti vs.
toiminnanjohtaja Taru Anttonen. NAPE eli Naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevakivallan torjunnan
toimikunta on perustettu vuonna 2018 sosiaali- ja terveysministerion toimesta.

NAPE-toimikunnan tydryhman lisaksi Naisten Linja kuului Helsingin kaupungin lahisuhdevakivallan
ehkaisytydéryhmaan. Naisten Linjan edustajana tyéryhmassa toimi vs. toiminnanjohtaja Taru Anttonen.

Naisten Linja kuului myds Kansallisen vakivaltaobservatorioon ja osallistui observatorion koordinoimaan
vuotuiseen Valoa, ei vakivaltaa -kampanjatapahtumaan. Tapahtuman teema oli vuonna 2020 naisiin ja
tyttoihin kohdistuva verkkohairinta, ja se jarjestettiin webinaarina koronapandemian takia. Naisten Linjan
Turv@verkko-hankkeen hankepaallikkd Louna Hakkarainen piti webinaarissa esityksen naisiin kohdistuvasta
verkkovihasta otsikolla “Naisten Linjan Turv@verkko-hanke — Apua verkkovihaa ja digitaalista vakivaltaa
kokeneille naisille”.

Nadiden lisdksi Naisten Linja oli mukana Pdakaupunkiseudun puhelinauttajat -verkostossa (PPA) seka
Puhelinauttajien Eettisessa neuvottelukunnassa (PuhEet).

11.2. Kansainvidlinen yhteistyo

WAVE

Naisten Linja jakaa Ensi- ja Turvakotien Liiton kanssa Women Against Violence Europe (WAVE) -verkoston
Suomen jasenyyden. Verkoston kansainvaliset tapahtumat jarjestettiin vuonna 2020 etadyhteyksin
koronapandemian takia.

WAVE:n tapahtumiin osallistuivat Naisten Linjan vs. toiminnanjohtaja Taru Anttonen seka
Turv@verkko-hankkeen hankepaallikké Louna Hakkarainen. Hakkarainen piti WAVE:n vuosittaisessa
konferenssissa 8.10.2020 esityksen otsikolla “Intimate partner violence in the digital age: Helping survivors
of digital abuse”.
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