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PAAKAUPUNGIN TURVAKOTI RY:N TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA VISIO

Vuonna 1978 perustetun Padkaupungin turvakoti ry:n tarkoituksena on saantéjensa mukaan vaikuttaa perhe- ja Iéhisuhdeva-
kivaltaa ehkdisevasti ja asiakastydssddn korjata sen aiheuttamia vaurioita sekd tukea lapsiperheitd, joita uhkaa syriytymi-

nen. Yhdistyksen tarkoituksena ei ole voiton tai muun vélitémén taloudellisen edun hankkiminen sen toimintaan osallistuville.

Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys

® iarjoaa laitos- ja avopalveluja perhe- ja lahisuhdevékivallan kaikille osapuolille

® tukee lastensuojelun asiakasperheité

* mahdollistaa lasten oikeuden tavata vanhempiaan vaikeissa perhetilanteissa

o tekee yhteiskunnallista vaikuttamistyété lasten ja syrj@ytymisuhan alaisten perheiden aseman
parantamiseksi

® harjoittaa tutkimus-, julkaisu- ja tiedotusfoimintaa.

Yhdistys toimii perhe- ja Ihisuhdevékivaltatydn kentélla kolmen eri toimintamuodon — turvakodit Haaga, Toukola ja Pellas,
Asumisyksikkd Kilpola ja L&hisuhdevékivaltatydn yksikks- keinoin. Toimintamuodoissa tuotetaan ammatillisesti laadukkaita lai-
tos- ja avopalveluja perhe- ja |&hisuhdevakivallan kaikille osapuclille. Tydskentelyn tavoitieena on vakivallan tunnistaminen,

loppuminen ja vakivaltaisista kokemuksista selviytyminen.

Palveluissamme ovat asiakkaina:

Perhe- ja/tai IGhisuhdevakivaliaa kokenut lapsi
Perhe- ja/tai I6hisuhdevakivalioa kokenut aikuinen
Perhe- ja/tai l&hisuhdevékivallan tekija

Perhe- ja/tai IGhisuhdevékivaliaa kokeneiden ja tehneiden lgheiset

Yhdistyksen strategia 2020-2023 ohjaa toimintaa
Paakaupungin turvakoti ry:n strafegia perustuu Ensi-ja turvaketien liiton strategioan 2020-2023 “Jokainen on turvassa”,
jofa yhdistys on muokannut toimintaansa paremmin sopivaksi. Kullekin strategiselle tavoitteelle on asefettu tavoitellut tulokset

ia niiden arvioinnille kriteerit. Strategian toteutumista arvioidaan kauden puolivélissé ja lopussa.

Arvot
Rohkeus

Toimimme rohkeasti edelldkavijand jo kehittgjana Iahisuhdevéakivaltatydssa.

Osallisuus

Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskevaan padicksentekoon, yhteiséonsd ja yhteiskuntaan. Erityistd huomiota
kiinnitetéén lasten ja niiden, joilla on véhemmén resursseja, mahdollisuuteen osallistua. Kaikki otetaan voimavarojensa
mukaan aktiivisina kansalaisina ja kokemusasiantuntijoina mukaan toimintaan ja sen kehittamiseen. Ihmisten erilaisuus ja

kulttuurien moninaisuus ovat rikkaus tydssémme.

Oikeudenmukaisuus
Oikeudenmukaisuus fofeutuu ennakkoluulotioman, yksiléllisen ja tasa-arvoisen kohtaamisen kautia lapset ja haavoittavissa

olosuhteissa elavat edelld. Kunnioitamme jokaisen ihmisarvoa. Toimintamme on avointa ja l&pindkyvaad.

Turvallisuus
Turvallisuus on koskemattomuutta, luotettavuutta, vahvaa osaamista ja ammattitaidon jatkuvaa yllépitamista. Tilat ovat fyy-
sisesfi turvallisia ja yhteissllisia. Lasten turvallisuudesta huolehditaan erityisesti. Turvallisuus tarkoittaa myds luottamuksellista

iimapiiria, luottamuksen ja yhteisollisyyden rakentamista.

Inhimillisyys

Luomme puitteet hyvinvoinnille ja yllapidémme foivoa. Uskomme muutoksen mahdollisuuteen vksilé-, perhe- ja yhteisdto-
soilla. Avoimen keskustelukulttuurin my&tc kunnioitamme toisiamme, vaikka emme hyvéksyisi toisen tekoja. Yhdistyksessé
on filaa erilaisille nakemyksille. Mahdolliset ristiriidat ja j@nnitteet kaytetaan kehittamisen voimavarana. Uskallamme myds

epdonnistua ja opimme jatkuvasti yhdessé uutta.

Visio
e Jokainen on turvassa
® Yhdistys on haavoittavassa asemassa elévien oikeuksia sekd yhteiskunnan kesfévad kehitystc rohkeasti edistéveé

kansalaisjériestd.
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TOIMINTAYMPARISTOSTA

Koronapandemian leviagmisen uhka wyoryi padllemme maaliskuussa ja vaikutti Pagkaupungin turvaketi ry:n toimintaan, toi-
minfaympdristéén ja tulevaisuuden suunnitielemiseen. Epdtietoisuus, selvia vastauksia vaille jaavien kysymysten tulva sekd no-
peasti, puutteellisin tiedoin tehdyt pacitckset tekivat Koronakevadstd hallitsematioman ja pelottavankin.  Véliaikaisiksi arvellut

hankaluudet ja rajoitukset muutiuivat ajan kuluessa yha pysyvimmiksi ja monimutkaisemmiksi.

Kéytanndssa yhdistyksen kaikessa toiminnassa jouduttiin ottamaan nopeasti kdyttéén erilaisia tyé- ja foimintatapoja, joista
fiiviilla paivitamiselld koostui nopeasti 24 - sivuinen kirjallinen Varautumissuunnitelma, yhdistyksen Korona-ohje. Tehostetusta
siivouksesta, puhtaanapidosta ja erilaisista suojautumisen keinoista fuli lopulta varsin arkisia tapoja. Yhdistyksen kuhunkin
yksikkéén luotiin menettelytavat taudin levigmisen ehkdisemiseksi, mutta turvakodeissa ja Asumisyksikké Kilpolassa myds favat
tartunnalle altistuneiden fai sairastuneiden kanssa tydskentelemiseksi.

Asiakastyétd tehtiin turvakodeissa ja Asumisyksikkd Kilpolassa 1dpi vuoden lésnd ollen, L&hisuhdevékivaltatydn yksikdssa
asiakkaita ofeffiin vastaan myds erilaisin séhkaisin tavoin. Yhdistyksen hallinnossa siirryttiin merkittévéissé madrin kokonaan

efcitydhan foiminnanjohtajaa lukuun oftamatta.

Koronapandemia ndkyy vaikutianeen myds yksikdiden asiakasmédriin. Turvakodeissa oli maaliskuusta &htien tavallista hil-
jaisempaa, Lahisuhdevékivaltatydn yksikdssa vilkkaampaa ja Asumisyksikkd Kilpolassa kuitenkin tasaisen taytia. Taloudellisia
avustuksia jé&i asiakastydssa kayttamatia, koska kokoontumisrajoitukset estivat mm. asiakkaille suunnattujen ryhmien taysimaa-
rdisen toteuttamisen. Asiakkaille suunnattuja |eire]d ei toteutettu lainkaan.

Paakaupungin turvakoti ry selvisi Koronavuodesta hyvin. Selviamista ei tule mitata vain niillé mittareilla, joilla mitataan asia-
kasmadria, taloudellista tulosta tai tavoitteiden saavuttamista. Koronavuoden haasteista selvittiin yhteen hiileen puhaltamalla
ja pandemian vakavuus tiedostamalla. Suurin kiitos selvigmisestd ja kaikesta poikkeuksellisen vuoden aikana tehdysté on

osoitettava yhdistyksen henkilkunnalle.

Yhdistyksen kaikkiin turvakoteihin saatiin vuoden 2020 aikana omat sosiaalityéntekijénsd, jolloin yhdistyksen palveluksessa
olevien sosiaalitydntekijdiden maard nousi neljaén.  Viimeisten vuosien aikana témé ammattiryhmd on rekrytoitavana ollut
haasteellisin. Sittemmin onnistuminen myds muiden ammattiryhmien rekrytoinnissa on ollut varsin haasteellista. Vuoden 2020
viimeisissa rekrytoinneissa voitiin ndhda hakijoiden maaran kasvun, yhdistyksen kiinnostavuuden tydpaikkana seka sitoutumi-

sen lisGéntymistd.

Yksikoiden arjessa keskityttiin auttamaan apua farvitsevia, yhdistystasolla varmistamaan henkiléston ja yksikdiden toimin-
toedellytykset. Poikkeuksellinen vuosi nékyi molemminpuolisessa ymméirryksessé ja hyvéssa yhteistydn hengessc kaikkien
yhteistyskumppaneiden kanssa. Korkealentoisten visioiden ja kehittémisideoiden ja -vaateiden sijoan toimintaympdristéssé
keskityttiin selviamiseen, asiakkaiden auttamiseen ja henkiléston hyvinvoinnin turvaamiseen. Turvakotitydn foteuttaminen yh-
teistydssad THL:n kanssa oli jalleen kaikin puolin onnistunutia ja mielekasta. Myds Helsingin kaupungin kanssa tehty yhteistyé
fuetun asumisen kysymyksissd oli jouhevaa ja rakenteita tukevaa. L&hisuhdevékivaliatydn yksikon yhteinen tyé useiden kump-

paneiden kanssa sujui aikaisempien vuosien tapaan erifiéin hyvin.

Yhdistyksen vuosikokous pédtti v.2017, efté yhdistys myy turvakotitoimintaan tarkoitetun kiinteisténsé ja fonfinvuokraoikeu-
tensa osoitteessa Steniuksentie 20 ja hankkii turvakoti Haagalle ajanmukaisemmat vuokratilat liséten samalla turvakodin
asiakaspaikkamédrad. Prosessi on ollut kokonaisuudessaan suuri ja siing on kaytetty runsaasti Takio Oy:n kiinteistévalittgjc
Marialeena Llemisen asiantunfijuutia.

Yhdistyksen hallitus teki JM Suomen kanssa v. 2017 kehittamissopimuksen Steniuksentie 20 fontin osalta ja yhteistydsopimuk-
sen uusien filojen toteuttamiseksi Herttoniemessa. Kehitiémissopimusta pdivitettiin 2020.

Vuoden 2019 aikana Herttoniemen kohteen piirustukset viimeisteltiin. Yhdistys allekirjoitti v. 2019 Hoivatilat Oy:n kanssa
10 vuoden vuokrasopimuksen uusista foimitiloistaan osoitteessa Tydnjohtajankatu 5, 00880 Helsinki. Vuokro-aika alkaa
2021.

Yhdistys saa osana Steniuksentie 20 fontin vuokraoikeudesta ja kiinteistdsici saatavaa kauppahintaa asuntoja. As Oy Hel-
singin Lakkisepdsta. Syksylld 2019 hallitus paétti varata sitovasti nelj@ asuntoa, kaksi kaksiota ja kaksi yksiia. Asunnoista

maksettiin varausmaksut 2020.



Vuonna 2020 yhdistys allekirjoitti Helsingin kaupungin kanssa ma. maanvuokrasopimuksen Steniuksentie 20,
joka on voimassa v. 2021-2075. Kun yhdistyksen ja JM Suomen vélinen kauppa fontin vuokraoikeudesta ja
rokennuksesta sek& JM Suomen ja Helsingin kaupungin vélinen tonfin kauppa loppuvuodesta 2021 tehdédn,
pitkd vuokrasopimus raukeaa automaattisesti.

Tydnjohtajankadun filat saadaan kayttésn vuoden 2021 lopulla.

Yhdistyksen turvakotipaikkojen liséicminen Herttoniemeen tulevien neljén paikan lisciksi on farpeen. Turvakoti Toukolalle foivo-
taan léydettavan vudet toimitilat vuoden 2021 aikana ja jos mahdollista, samalla asiakaspaikkamaéraa tulisi nostaa.
Vuoden 2020 aikana yhdistyksen turvakodit eivét kyenneet ottamaan vastaan 292 asiakasta, (579/2019, 568 /2018,
412/2017, 303/20106), koska ne olivat tdynnd. Osa asiakkaista pystyttiin oftamaan asiakkuuteen myshemmin.

Yhdistyksen koko toiminnalle asetetut tavoitteet vuodelle 2020

1. Olla tunnettu monipuoclisen vékivaliatyén osaaja, joka foteuttaa toimintamuotojen perustehtévad laadukkaasti myds muut
tuvissa olosuhteissa.

2. Joko toteuttaa Asumisyksikko Kilpolan vutta puitesopimusta se vaatimusten mukaisesti tai ratkaista kilpailutuksen haviégminen
kestavallg tavalla.

3. Kaynnistad uusi vékivaltatydn avopalveluita tarjoava yhteishanke Vantaan turvakoti ry:n ja lydméitén linja Espoossa ry:n
kanssa jouhevasti.

4. Toteuttaa Steniuksentie 20 myyntiin ja Herttoniemeen rakennettaviin turvaketitiloihin lithyvat prosessit hallitusti asiantuntijoita

apuna kayttéen.

Tavoitteissa onnistuminen

1. Padkaupungin turvakoti ry toimintayksikdineen tunnetaan vékivaltatydn kentalld asiantuntijatahona. Koronaviruksesta huoli-
matta yksikdiden perustehtavia pystyttiin toteuttamaan laadukkaasti, yksilallisesti ja turvallisesti.

2. Puitesopimusta vaatimuksineen onnistuttiin fofeuttamaan erittdin hyvin. Asumisyksikké Kilpolassa toteutui 98 % kaytidaste ja
yksikon taloudellinen tulos jéi ylijaaméiseksi.

3. STEA ei myontanyt avustusta hankkeelle.

4. Yhdistys on jatkanut Steniuksentie 20 tontin ja rakennuksen myyntiin ja Herttoniemeen rakennettaviin turvaketitiloihin liittyvia
prosesseja hallitusti. Kyseisié asioita on késitelty jokaisessa hallituksen kokouksessa. Tarvittaessa prosesseissa on kdytetty

ulkopuolisia asiantuntijoita.

Henkildresurssit ja vuoden 2020 tulos

Padkaupungin turvakotiyhdistyksen eri foiminfamuodoissa tydskente-
li vuoden 2020 aikana vakituisissa ja maarcaikaisissa tydsuhteissa
keskimadrin 41 henkilog (40/2019). Heidén lisdkseen yhdistyksen
palveluksessa tydskenteli kesdlomittajia, tuntipalkkaisia tyéntekijsitd,
lvhytaikaisia tydvuorosijaisia, maahanmuutiajatyén ja lasten ryhmien
avustajia.

Yhdistyksen toimintaan osallistui aikaisempia vuosia vahemmén
vapaaehtoisia Koronaviruksesta johtuvista syista.

Toimintavuosi toteutui taloudelliselta kannalta tavoitteiden mukaisesti,
mutta faloudenpidossa oli my&s haasteita. Yhdistyksen vuoden 2020
taloudelliseksi tulokseksi jai 24 315,76 €.

Kéytanndssa ylijaémdainen tulos ohjautuu foiminnan toteuttamiseen ja

kehittamiseen.



TURVAKODIT

Toimintaympdristosta

Paakaupungin turvakoeti ry:lla on kelme turvakotia, joista kaksi toimii Helsingissa ja yksi Espoossa.

Turvakoti Haaga, jossa on 11 perhepaikkaa, sijaitsee yhdistyksen omistamassa kiinteistésse osoitteessa Steniuksentie 20,
00320 Helsinki. Turvakoti Toukola, jossa on seitsemén perhepaikkaa, sijaitsee Helsingin kaupungilta vuokratuissa tiloissa
osoitteessa Hameentie 126 F, 00560 Helsinki. Turvakoti Pellas, jossa on seitseman perhepaikkaa, sijaitsee Helsingin Diako-

nissalaitokselta vuokratuissa tiloissa osoitteessa Kuninkaantie 40 A, 02940 Espoo.

Turvakotien foiminnan rahoittaa valtio. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos vastaa turvakotipalvelujen jarjestémisesta, palveluver

koston koordinoinnista ja kehitiémisestd. Turvakotipalvelu on asiakkaalle ja asiakkaan kotikunnalle maksutonta.

Turvakotipalvelut on tarkoitetiu kaikille I6hisuhdevakivaltoa tai sen uhkaa kokeneille: kaikenikgisille naisille, miehille ja lapsille.
Alaikdiset lapset tulevat turvakotiin vanhempansa kanssa. Turvakoti on tarkoiteftu lyhytaikaiseksi turvapaikaksi akuutin kriisin
ajaksi. Henkildstd on paikalla ympéri vuorokauden. Turvakofi tarjoaa valiténtd kriisiapua, ympdrivuorokautista turvattua asu-
mista sekd akuuttiin filanteeseen liityvéd psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta. Kriisiavun liséksi turvakodista saa

fukea ja tiefoa myds kaytannén asioiden jdrjestdmiseen.

Turvakodin henkildkunta vastaa ympérivuorokautisesti perhe- ja Iéhisuhdevakivallan kysymyksiin liityviin puheluihin. Soittajan
kanssa kartoitetaan hénen kokemaansa vékivallan uhkaa tai jo tapahtunutia vékivaltaa. Soittaja saa apua tulemalla turvake-
din asiakkaaksi fai hdnet ohjataan muun avun piiriin. Myés valtakunnallisesti palveleva Nollalinja -puhelinpalvelu ohjaa asi-
akkaita vakivaltatydn palveluihin. Nollalinja -sivuston kautta pdivystdjét ja turvakotien tydntekijat soavat ajantasaisen tiedon

kaikkien Suomen turvakotien paikkatilanteesta.

Asiakkaat tulevat turvakotiin pécosin omasta aloitteestaan tai lgheistensd kannustamina. Myds viranomaiset, kuten sosiaa-
litydntekijat ja poliisi, ohjaavat asiakkaita turvakotiin. Keskeisia yhteistydtahoja ovat sosiaaliviranomaiset, joista erityisesti
lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden kanssa tydskennelldan Iéhes jokaisen lapsiperheen jakson aikana. Aikuissosiaalityd on

térked yhteistydtaho erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, jotka tarvitsevat tukea asumisjdrjestelyihin.

Turvakodissa vakivaltaa kokenut padsee keskustelemaan kahdenkeskisesti vakivaltatydhon erikoistuneen tydntekijan kanssa.
Myés lapsille jarjesteféén kahdenkeskisici tapaamisia turvakodin tyéntekijsiden kanssa. Henkilékunta on farvittaessa asiak-
kaan mukana turvakedissa fai esim. sosiaalifoimistoissa jGrjestetiévissd viranomaisneuvotteluissa. Turvakodin muiden asiakkai-
den kanssa arkisissa kohtaamisissa sekd vertaistukiryhméan osallistumalla asiakkaat voivat jakaa kokemuksia muiden kanssa,

joilla on samankaltaisia kokemuksia.

Turvakodilla asiakkaalle tehdaan turvakotipalvelun palvelutarpeen arvio sekd turvakotipalvelun toteuttamissuunnitelma. Tar
vittaessa yhteistydtd tehdadn myds kunnan ja muiden palveluntarjoajien kanssa. Turvakodissa ollaan kriisitilanteen vaatiman
ajan, yleensd muutamasfa péivéstd kahteen kuukauteen. Asiakkuuden kestosta padéttad turvakodin vastuuhenkild yhdessé
asiakkaan ja tydryhmén kanssa. Turvakotijakson pituus on aina vksiléllinen. Asiakas on valmis &hteméén turvakodista, kun

hanen arkensa ja siihen mahdollisesti tarvittava tuki voidaan riitiévan turvallisesti jérjestdd muualla kuin turvakedissa.
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Turvakodeissa oli yhteensd 635 eri asiakasta eli aikuista ja lasta, Turvakoti Haagassa 266, Turvakoti Toukolassa 199,
Turvakoti Pellaksessa 170.

Turvakoti Haagan kayttéaste oli 80 %, Turvakoti Toukolan 78 % ja Turvakoti Pellaksen 89 %. Vuosi oli poikkeuksellinen, miké
ndakyi myds muualle ohjattujen asiakkaiden madarissa.

Turvakoti Haagasta ohjattiin toisiin turvakoteihin 91 asiakasta (aikuista ja lasta), Turvakoti Pellaksesta 151 asiakasta ja
Turvakoti Toukolasta 50 asiakasta oman turvakodin ollessa téynnd. Myds muissa padkaupunkiseudun turvakodeissa filanne

oli samankaltainen.

Turvakotien asiakasmadarat v. 2020

Haaga  Toukola Pellas yht.
Kayttoaste 80,00 77,67 88,95 82,21
Eivat maht. Q1 50 129 292
Kesto 26 18 26 23
Aikuiset 141 118 Q2 351
Lapset 125 81 /8 284
Yhteensa 266 199 170 635
Naiset 136 105 83 324
Miehet 5 13 Q 27
Tytot 58 4] 40 139
Pojat 67 40 38 145
Perhe /8 48 45 201
Yksin /1 75 50 172

Turvakotijakson keskimad@rainen pituus oli Turvakoti Haagassa 26 vik, Turvakoti Toukolassa 18 vik ja Turvakoti Pellaksessa
26 vik. Turvakotijaksot kestivat tyypillisimmin Turvakoti Haagassa 31-60 vik (19 % jaksoista), Turvakoti Pellaksessa 31-60
vik (31 % jaksoista) ja Turvakoti Toukolassa 3-7 vrk (24 % jaksoista). Toukolassakin kuitenkin ©3 % jaksoista kestaa yli 7 vrk.
Asiakkuuksien kestoon vaikuttavat keskeisimmin asiakkaan omat ratkaisut. Myés turvallisen jatkosuunnitelman tekeminen vie

aikaa eri tavoin asiakkaan filanteen mukaan.

Turvakotijakson kesto turvakodeittain 2018-2020

H = Turvakoti Haaga, T= Turvakoti Toukola, P = Turvakoti Pellas



Turvakodissa tehtava aikuistyd

Turvakotijokson aikana tapahtuvan tydskentelyn tavoitteena on vahvistaa asiakkaan omia voimavaroja sekd tukea hanté
omien favoitteidensa asettamisessa ja niiden saavuttamisessa. Asiokasta autetaan myds yhteyden saamisessa tarvittaviin
viranomaisiin sekd yhteisen suunnitelman laatimisessa ja toimeenpanossa. Asiakkaan tullessa turvakotiin hanen filanteensa

kartoitetoan alkuhaastattelussa. Téman jdlkeen tehdddn yhdessd suunnitelma tydskentelystd ja sovitaan jakson tavoitteista.

Asiakkaalle varataan saénnsllisesti keskusteluaikoja turvakodin ohjaajan kanssa. Keskusteluita kéydaan suomeksi, englan-
niksi ja tyontekijsiden kielitaidon mukaan joskus muillakin kielillé. P&éosin muun kuin suomen- tai englanninkielentaitoisille
asiakkaille tilataan tulkki.

Yhdistyksen turvakodeissa oli yhteensa 354 aikuisasiakasta.

Turvakoti Haagassa oli 141 aikuisasiokasta, joista 136 naisia ja 5 miehid. Turvakoti Toukolassa oli 118 aikuisasiakasta,
joista 105 oli naisia ja 13 miehid. Turvakoti Pellaksessa oli 92 aikuisasiakasta, joista 83 naisia ja @ miehid.

Aikuisasiakkaiden keskimé&dr@inen ika oli Turvakoti Haagassa 34 v., Turvakoti Toukolassa 36 v. ja Turvakoti Pellaksessa 37 v.

Turvakotien asiakasmadaréat 2018-2020

H = Turvakoti Haaga, T= Turvakoti Toukola, P = Turvakoti Pellas

Suurin osa Turvakoti Haagan ja Turvakoti Toukolan asiakkaista (Haaga 64 % ja Toukola 75 %) oli helsinkilaisia. Turvakoti
Pellaksen asiakkaista valtaosa oli espoolaisia (73 %). Suuri osa muista asiakkaista oli kotoisin pédkaupunkiseudun muista
kunnista. Espoolaiset jo vantaalaiset olivat edelleen suurin Helsingin ulkopuolinen asiakasryhmé Helsingin turvakodeissa.
Turvakoti Haagan asiakkaista 17 % tuli Espoosta ja 4 % Vantaalta. Turvakoti Toukolassa espoolaisia oli 13 % ja vantaalaisia
3 %. Pellaksen asiakkaista puolestaan 4 % oli helsinkildisia ja 2 % vantaalaisia.

Asiakkaita tuli turvakoteihin myds Kirkkonummelta, Turusta (erityisesti Pellakseen), Nurmijarvelta, Tuusulasta, Vihdista, Lohijalta,
Porvoosta, Raaseporista, Inkoosta, Oulusta, Raisiosta, Tampereelta ja Kauniaisista. Turvakoti Haagassa ja Turvakoti Pellakses-
sa oli myds joitakin asiakkaita, joilla ei ollut kotikuntaa Suomessa. Koronapandemian fakia asiakkaita oli joutunut j@améén

seurustelukumppaninsa luo Suomeen eikd voinut palata kotimaahansa, kun paluulentoja ei toteutunut.

Turvakoti Haagan asiakkuudessa oli Suomen lisgksi 28, Turvakoti Toukolan asiakkuudessa 24 ja Turvakoti Pellaksessa 22
eri maan kansalaisia. Machanmuuttajataustaisten asiakkaiden osuus oli n. Turvakoti Haagassa 32 %, Turvakoti Toukolassa
30 % ja Turvakoti Pellaksessa 33 %. Turvakoti Hoagan aikuisasiakkaista 55 %, Turvakoti Toukolan aikuisasiakkaista 41 % ja

Turvakoti Pellaksen aikuisasiakkaista 49 % tuli turvakotiin lasten kanssa.



Turvakotien aikuisasiakkaille jariestettiin alkuvuodesta jonkin verran vertaisryhmétoimintaa ja muuta yhteista toimintaa. Myds
vapaaehtoiset ovat vierailleet turvakodeilla ohjaamassa ryhmétoimintaa seké tarjoamassa yksildkohtaista asiointiapua.
Vapaaehtoistoiminta on kuitenkin ollut koronan vucksi fauolla loppuvuoden. Turvakodeissa juhlistettiin kalenterivuoden juhla-

paivid, asiakkaiden merkkipgivié ja muita tapahtumia.

Turvakoti Pellaksessa on vakiintunut vuoden 2019 aikana keskiviikon yhteissilta, jolloin on yhteistd keskustelua ja tekemisté
seka aikuisille ja lapsille. Yhteiset keskustelut ovat vahvistaneet turvakodissa yhteisdllisyytta, vertaistukea ja kodinomaisuut-

ta. Asiakkaat ovat yhdessé ohjaajien kanssa ideoineet illan ohjelmaa.

Turvakotien aikuisasiakkaista n. 95 % kertoi kokeneensa henkista vékivaltaa joko yksittdisissa tilanteissa tai toistuvasti. Fyysistc
vékivaltaa oli kokenut n. 76 % asiakkaista. Asiakkaan kokeman vékivallan kesto vaihteli turvakodeittain. Turvakoti Haagassa
tavallisin vakivallan kesto oli yli 5 v. {17 %), Turvakoti Toukolassa 1 kk-1 v. (21 %) ja Turvakoti Pellaksessa yli 5 v. (34 %).

Yli 5 vuotta jatkuneen vékivallon kestoa ei ole tilastoissa eritelty, joten osan asiakkaista kokema vuosikausien vakivalta ei tule

niistc esille. Noin 33 % asiakkaista kertoi olleensa turvakodissa yhden tai useamman kerran aikaisemminkin.

Aikuisasiakkaiden kokeman vakivallan muodot

Lapsiléhtsinen vékivaltatyd turvakodissa

Turvakodin lapsiléhtsisen vakivaliatyén tavoitteena on vékivaltaa kokeneen tai vakivallalle alfistuneen lapsen kuuleminen,
huomiociminen ja auttaminen perheen vaikeissa elédmantilanteissa. Turvakodin tydntekijat antavat vanhemmille tietoa vékivallan
vaikutuksista lapsiin ja autfavat etsimadn selviytymiskeinoja lapselle sekd tukemaan lasta vékivaltatilanteen jalkeen. Turvakodin
lapsityéssc olennaista on vakivaltatilanteen kasittely lapsen iké- ja kehitystason mukaisesti sekd turvallisuuden lisééminen.
Lapsitydid tehdddn lapsilahtdisesti mm. leikin, pelien ja erilaisten korttien avulla. Isompien lasten kanssa vékivaltaa voidaan
kasitells myds keskustelun ja erilaisten tehtévien avulla. Lapsityétd toteutetaan yksilé- ja sisarustapaamisina, lasten kohtaami-

sena arjessa sekd keskusteluina vanhempien kanssa.



Turvakotien ohjaajat ja vastaavat sosiaalitydntekijat pyrkivét tapaamaan kaikki lapset ja tarjoamaan heille mahdollisuuden
kokemuksistaan kertomiseen. Aina tama ei ole mahdollista joko lapsen ién, kielitaidon, aikataulujen (lapsi saattaa olla péivat
pdivéhoidossa / koulussa) tai asiakkuuden lyhyen keston takia. Tarvitiaessa myds lasten kanssa tydskenneliéessd voidaan

kdyttdd tulkkia.

Turvakotien asiakkuudessa oli yhteensé 284 lasta (Turvakoti Haaga 125, Turvakoti Toukola 81 ja Turvakoti Pellas 78).
Lapsista tytisjé oli 139 ja poikia 145. Lasten keskimadrdinen iké oli Turvakoti Haagassa 5,5 v., Turvakoti Toukolassa 5,4 v.

ia Turvakoti Pellaksessa 6,6 v. Kaikissa kolmessa turvakodissa lasten suurin ikaryhmé oli 5-9-vuotiaat.

Lasfen kanssa toteutettiin yksilé-, sisarus-, ja perhetapaamisia, lapsi - vanhempi apaamisia ja vanhemmuustapaamisia.
Vauva- ja pikkulapsiperheiden kanssa ohjaajat tydskentelevat palion turvakodin arjessa ilman, eftd tapaamisia on kirjattu
lapsen kohdalle tietojériestelmadn asiokastapaamisiksi. Turvakoti Haagan lasten oma ryhmétoiminta loppui koronaviruspan-

demian takia.

Turvakotien toiminnalle asetetut tavoitteet vuodelle 2020:

1. lapsiasiakkaiden vakivaliakokemukset ja niiden merkitys lapsen kehitykselle tunnistetaan.

2. Vakivallan ja fraumaattisten kokemusten vaikutukset tunnistetaan ja osataan kohdata kriisiss
oleva asiakas sekd kuvata asiakkaan tuen tarve yhteistyétahoille.

3. KehitetGan vertaistoimintaa mm. kokemusasiantuntijoita hyddyntéen.

4. Tydn kuormitustekijat ja niiden vaikutus tydntekijsihin tunnistetaan ja nithin reagoidaan tarvittaessa.
5. Vahvistaa turvakotien vastaavien sosiaalitydntekijdiden ja vastaavien ohjaajien yhteistydtd ja

yhdisfyksen turvakotitoimintaa kehittévad fyootetta.

Tavoitteissa onnistuminen

1. Lopsiryén toimikunta, ]ohon ]okoisesto turvakodista osallistuu T\/éntekiid, on toiminut aktiivisesti ja tuoftanut |opsify('jn
dokumentoinnin ohjeen. Turvakotien ohjaajat ovat osallistuneet lasten kanssa tydskentelyd tukeviin koulutuksiin. Turvakodeilta
osallistuttiin THL:n johdolla my&s lasten kanssa tydskentelyn menetelmien kehitiémiseen (Pesépuun tuotiama Mainio ja Zatoar
—kuvakirja turvakodeista, Suojassa —hanke). Osa tydntekijdisté on kouluttautunut Turva 10 -menetelmdn kayttoson.

2. Turvakotien tydntekijat ovat osallistuneet THL:n Kiiisi- ja traumatydn koulutukseen. Vékivaltatyén ammatillisen arvion kuvaa-
minen yhteistystahoille vaatii edelleen kehittamistd ja yhteistyotd.

3. Kokemusasiantuntijatoiminta keskeytyi koronapandemian takia. Loppuvuodesta foteutettiin yksi tapaaminen eféyhteyksin.
4. Tyénohjaukset saatiin kaikissa turvakodeissa kéyntiin viimeistéan kesan lopulla. Esimiehet kéyvat oman tydryhmansd ja
tyontekijsiden kanssa saanndllisesti keskustelua tydstd, tydn herdttdmista tunteista ja tydssa jaksamisesta. Tydvuorosuunnit-
telussa pyritéén huomioimaan tyén ja vapaa-ajan yhteensovittaminen. Loppuvuodesta tydyhteisdissé foteutettiin mydnteisen
vertaispalautteen kokoaminen, josta saatiin positiivista palautetia henkilékunnalta.

5 Vastaavien sosiaalitydntekijsiden ja vastaavien ohjaajien yhteistyd on kehittynyt ja toiminut koko vuoden. Kokoukset toteu-

tuvat saanndllisesti ympari vuoden. Tydryhma on téydentynyt vusilla henkililla pitkin vuotta.



Tydn laadullinen kehittéiminen

Vuoden 2020 aikana kaikkiin turvakoteihin saatiin omat vastaavat sosiaalityéntekijat. Turvakotityétd sekd turvakotien sosi-
aalitystd kehitettiin ja yhtendistettiin sosiaalitydntekijsiden saannéllisissa yhteisissé kokouksissa. Tydssé esiin nousevia arjen
kysymyksid ja ilmigita kdsiteltiin vastaavien ohjaaijien ja vastaavien sosiaalityéntekijdiden kokouksissa. Esimerkiksi Sofia
-asiakastietojariestelmén kirjaamiskaytanndt ovat turvakodeissa nyt yhtendisemmat ja kéytdssa olevat lomakkeet, kuten
virka-apupyynté poliisille, ovat turvakodeissa samat. Yksikaissé on pidetty omia kehittdmispdivia sekd yksi turvakotien yhtei-

nen kehittamispdiva.

Turvakotitydtd kehitettiin ja yhtendistettiin myds valtakunnallisella tasolla THL:n asiantuntijoiden koordinoimana. Yhtend teema-
na oli digitaalisen vakivallan tunnistaminen ja sitd kokeneiden asiakkaiden auttamisen vahvistaminen. Turvakodit Haaga ja
Toukola osallistuivat tiedonkeruuseen THL:n tutkimusta varten, jossa kartoitettiin digitaalisen vakivallan esiintyvyyttd ja Turvakoti
Pellas pilotoi digitaalisen vékivallan tunnistamiseen kehitettyd tydvélinetid. Turvakoti Hoagan vastoava sosiaalitydntekijé oli

mukana THL:n kokoamassa tydryhmdssd, jonka tehtévénd turvakotien asiakasprosessien yhtendistéminen kansallisesti.

Henkildresurssit ja vuoden 2020 tulos

Turvakotien tydryhmien esimiehend ja turvakotien vastuuhenkilénd foimii vastaava sosiaalitydntekija.

Turvakoti Haagan tyéryhmédn kuului vastoava sosiaalitydntekijc, vastaava ohjaaja ja kahdeksan kolmivuorotystd tekevéd
ohjaajaa. Turvakodin ruokahuollosta huolehti kokoaikainen eméntd. Talon laitoshuollossa tyéskenteli yksi kokoaikainen ja yksi
osc-aikainen laitoshuoliaja.

Turvakoeti Toukolan tydryhméén kuului vastaava sosiaalitydntekijd, vastaava ohjaaja, kuusi ohjaajaa (kaksi yévuorossa, neljé
kaksivuorotydssd) seké osa-aikainen laitoshuoltaja.

Turvakoti Pellaksen tydryhmadan kuului vastoava sosiaalitydntekija, vastaava ohjaaja ja kuusi ohjaajaa (kaksi yévuorossa,
nelid@ kaksivuorotyéssd). Siivouspalvelut ostettiin yksityiseltc palveluntuottajalta.

Kaikissa turvakodeissa oli runsaasti sekd amk- eft& yliopistotasoisia opiskelijoita harjoittelujaksoillaan.
Kaikkien turvakotien toiminnan fofeuttamiseen osallistuivat myds taloushallinnon henkiléstd ja toiminnanjohtaja.

Turvakotien rahoittajana toimii valtio, joka mydnsi Turvakoti Haagalle 1110 000 €, Turvaketi Toukolalle 730 000 € ja
Turvakoti Pellakselle 790 000 € valtionavustukset.

Turvakotien ali-/ylijaamat, kun THL:lle palautettavat osuudet on huomioitu, ovat: Turvaketi Haaga O €,

Turvakoti Toukola - 4 603,73 € ja Turvakoti Pellas 2 041,32 €.

THL:lle jgi palautettavaa seuraavasti: Turvakoti Haagalta 137 702,68 € ja Turvakoti Pellakselta 21 533,33 €.

THL:It& saatavaa turvakoti Toukolalle j&i 1 070,77 €.



ASUMISYKSIKKO KILPOLA

Toimintaympdristostd

Asumisyksikkd Kilpola sijaitsee yhdistyksen omistamassa Koy Kilpolantie 2 - nimisessa kiinteistéssa osoitteessa Kilpolantie 2,
00940 Helsinki. Yksikdssé on yhteensé 18 asuntoa, joista nelid on yksisitd ja loput kaksioita.

Asumisyksikkd Kilpolassa foteutettavan palvelun p&émadrdnd on tuetun asumisen keinoin tukea asiakkaan itsendistc selviyty-
mistd sekd vakivallattoman elémén rakentamista ja sen vakiinnuttamista. Palvelu voidaan toteuttaa esimerkiksi turvakotijakson

iélkeisend asumismuotona fai asiakkaat voivat tulla palvelun piiriin my&s suoraan kotoaan.

Tullessaan Asumisyksikkd Kilpolaan osa asiakkaista on tehnyt eroratkaisun, osa tarvitsee aikalisén perhefilanteensa selvittami-
seksi. Aikuis- ja lapsiasiakkaat saavat ammatillista tukea henkiseen joksamiseen, selviytymiseen seké apua kéytédnnén asiok-
den hoitoon. Asumisajalle tehdédn palvelusuunnitelma yhdessd asiakkaan ja sosiaaliviranomaisten kanssa. Suunnitelman
toteutumista tarkastellaan kuukausiraporteissa sekd kerran kuussa jérjestettGvissa neuvotteluissa. Asumisyksikdssa aikuis- ja lap-
siasiakkailla on nimetty oma tyéntekija, joka tapaa asiokasta viikoittain. Témén liscksi asiakkailla on arkisin kéytettévissécn

pdivystyspalvelu akuuttien asioidensa hoitoon. Tydntekijar tydskentelevét arkisin padsaantdisesti klo 9-16.30.

Tuote myytiin lahes kokonaan Helsingin kaupungille sen Sosiaali- ja terveysviraston kriisi- ja tilapdismaijoitukseen liittyvén
hankintakilpailun my&td. Lahes kaikki asiakkaat tulivat Asumisyksikkéén Helsingin kaupungin sosiaalitoimen ohjaamina ja
tilopdismajoitustydryhman kautta. Sosiaalitoimi maksoi kuukausittain palvelupakettimaksun. Lisgksi Helsingin kaupunki maksoi
puitesopimuksen mukaiset palkkiof tilanteissa, joissa yksikén asiakkaalle oli onnistuttu hankkimaan vakituinen vuokra-asunto

asiakkuuden péadtteeksi.

Taman lisaksi asiakkaat allekirjoittivat vuokrasopimukset asuntoihinsa ja vuokranmaksuun oli mahdollista

saada Kelan asumistukea sekd perustoimeentulotukea. Ennen asiakkuuden alkua Helsingin kaupungin tilapdismajoitustydryh-
ma médritteli asiakkaan asiakkuuden keston. Ensimméinen sopimus tehtiin tavallisesti kolmeksi kuukaudeksi, jonka jalkeen sita
oli mahdollista jatkaa kuukausi kerrallaan aina kuuteen kuukauteen

saakka. Asiakkuuden jatkumisesta paatt asiakkaan aikuissosiaalityontekija yhdessa asiakkaan ja Asumisyksikkd Kilpolan

henkildkunnan kanssa.



Aiempien vuosien tapaan sosiaalitydntekijat aikuistydstd jo lastensuojelusta olivat yksikon keskeisic yhteistydtahoja. Tamén
lisaksi yhteistydta tehtiin yksildllisesti seka asiakkaan toiveiden eftd tarpeiden mukaan eri jariestdjen ja muiden foimijoiden
kanssa. Asumisyksikks Kilpolan asunnot ovat pienid yksiitd ja kaksioita, jofen ne rajaavat perheiden kokoa. Monilapsisille

perhei”e yksik(’jn asunnot saattavat olla liian pienid.
Asumisyksikks Kilpola noudatti tydsscicén Ensi- ja turvakotien liiton vakivaltatydn laitos- ja avopalvelutydn laatukriteereitd.

Asumisyksikks Kilpolassa tehtéivé aikuistyd

Asumisyksikks Kilpolan aikuisasiakkaiden kanssa tydskentelyssé keskeisend teemana on vékivaliakokemuksen lapikéyminen
ja siita selvidminen. Asiakkaiden kanssa sovitaan viikoittain 1,5 tunnin mittaiset tapaamiset omoTyénteki]dn kanssa. Kaikilla
asiakkailla on palvelusuunnitelma, joka ohjaa tydskentelyd.

Yksildtapaamisilla asiakkaat saavat vékivaltatyén lisdksi sosiaali- ja palveluohjausta. Lisciksi asiakkaiden kanssa keskustellaan
vanhemmuuteen liityvistd asioista. Pysyvén asunnon saaminen asiakkaalle on kiinted osa Asumisyksikks Kilpolassa tehtévaa

tydtd, joten asiakkaita tuetaan fiiviisti asunnon hakemisessa ja asunnon saamisen esteiden poistamisessa.

Vakivallan ilmenemismuodot

Asumisyksikkd Kilpolassa on tulevaisuuteen suuntaava tydote. Sitd toteutetaan kotoutumisen tukemisena muun muassa

lisdamalla asiakkaiden tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, palvelvjdriestelméstd, asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista.
Asiakkaan tarkein yhteistydtaho on sosiaalitoimi edustajineen. Muut yhteistydtahot médrittyvat asiakkaan verkoston mukaan.
Eri viranomaisiin olloan yhteydessd myds silloin, kun asiakkaalle annefaan asiointiapua. Naissé asioissa yleisimpid yhteis-
tydtahoja ovat tyévoimatoimisto, Kela, eri asunfotoimistot, asianajajat, oikeusaputoimistot, terveydenhuolto sekd asiakkaiden

velkatilanteen selvittelyyn liittyvéit velkojat ja palvelut.

Koronapandemia on vaikuttanut Asumisyksikkd Kilpolan toimintatapoihin véhentamallé tai ajoittain poistamalla kokonaan
yhteiséllisen toiminnan. Asumisyksikkd Kilpolassa ofeftiin sujuvasti kayttoon etdyhteyksien kayttaminen. Asiakkaiden yksilota-

paamiset ovat fofeutuneet kuluneen vuoden aikana lasna olemalla hygienia ja terveysturvallisuus huomioiden tai efciyhteyksin.



Asumisyksikon aikusasiakkaat 2018-2020

Asiakkaista 67 % eli 37 henkildd oli maahanmuuttajataustaisia. He edustivat yhteensd 25 eri kansalaisuutia ja puhuivat didin-
kielenaén yhteensa 21 eri kieltd. Tasta syysta Asumisyksikkd Kilpolassa keskityttiin vékivaltatyén lisaksi maahanmuuttajatydn

osaamiseen. Suurin osa asiakkaista paridsi joko englannin tai suomen kielelld, jotka olivat tydntekijsiden tydskentelykielia.

Avustaja toimii asiakkaan ja tydntekijan kielellisend tukena asiakastapaamisissa tai asiointiapuna yksikén ulkopuolella hoi-
dettavissa asioissa. Vastuu tydskentelyn sisallésta on aina tydntekijilld. Avustajien avulla asiakkaiden kanssa tydskenneltiin
arabiaksi, vendjdksi, dariksi ja kiinaksi. Virallisissa neuvotteluissa sosiaalitoimen kanssa kéytettin ammattitulkkeja. Tulkkeja
kayteftiin vendjan-, thain-, arabin-, turkin-, farsin-, ranskan-, nepalin-, somalin-, kurdin badinin-, japanin-, mandariinikiinan-,

darin-, seké figrinjan-kielisten asiakkaiden kanssa. Lisgksi kéytettiin kansainvélisen viittomakielen tulkkia.

Vuonna 2020 alkaneiden asiakkuuksien kesto oli keskimaarin neljé kuukautta. Poismuutianeita asiakkaita oli vuoden aikana
55, joista 43:lle saafiin hankittua vakituinen asunto osana tydskentelyd. Kuusi heistd meni takaisin kofiin ja loput muuttivat

toiseen vdliaikaiseen asumismuotoon.

Asumisyksiksn asiakkuuksien kestot 2018-2020

Asumisyksikkd Kilpolan aikuisasiokkaiden kanssa tydskentelivat vastaava sosiaalityéntekija ja kaksi aikuistyén sosiaaliohjaajaa.



Lapsilahtsinen vakivaltatyd Asumisyksikkd Kilpolassa

Asumisyksikkd Kilpolan lapsiléhtéisen vakivaltatyén tavoitieena on kasitelld lapsen kokemaan perhe- ja IGhisuhdevékivaltaan
liithyviéi kokemuksia, tukea lasta tunnistamaan omia tunteitaan, vahvistaa lapsen iftseluottomusta ja turvallisuuden tunnetta.
Liséiksi tavoitteena on luoda turvallinen paikka ja aika puhua lapsen mieltd askarruttavista asioista luotettavan aikuisen kanssa.
Lasten kanssa tydskennelléén enimmdakseen toiminnallisten menefelmien ja turvataitotehtavien avulla. Tapaamisten aikana
tehdyt tehtavat kootaan lapsen henkildkohtaiseen kansioon, jonka lapsi saa ifselleen muistoksi asiakkuuden padttyessd.
Viikoittaisissa fapaamisissa varataan aikaa myds mukavaan yhdessé oloon, vapaaseen leikkiin tai esimerkiksi lautapelien

pelaamiseen.

Lapsiasiakkaille farjotaan viikoittain yksilé-, sisarus-, fai ryhmétapoaminen. Tarkoituksena on, efté topaamiset foteutuisivat
samanaikaisesti vanhemman ollessa omassa aikuistydn yksiltapaamisessaan. Padosin tapaamiset jérjestetdan kuitenkin ilta-

pdivépainotteisesti, sillé suuri osa lapsista on pdivakodissa tai koulussa.

Lasten tapaamisten lisaksi tydskentelyyn sisaltyy vahintédn yksi vanhemmuuskeskustelu, jossa kartoitetoan vanhemmuutta sekd
farjofaan ohjausta ja tukea lapseen liittyviss@ asioissa. Vanhemmuuskeskusteluihin osallistuvat tyéntekijén lisksi vanhemman
oma tydntekija, jotta aikuistydskentelyd voitaisiin syventad jatkossa vanhemmuutta koskeviin asioihin. Vanhemmalle tarjotaan
lisgksi asiointiopua esimerkiksi lapsen ferveysasioiden hoitamisessa tai lapsen hoitoapua vanhemman jaksamisen tueksi.

Vanhemmuuskeskustelun /-jen yhteydessa foteutetaan kotikéynti /-j@, jonka tarkoituksena on varmistaa, efté lapsella on turvalli-
nen ja riittavan virikkeellinen elinympdaristo. Tyontekijat kayttivat lapsilahtoisessa vakivaltatydssa ETKL:n Ylisukupolvisen kaltoin-
kohtelun katkaisu -hankkeen kehittaman Turva 104ydvélineen eri versioita. Turva 10 tukee lasten kanssa kéytavaa keskustelua
silloin, kun lapsi ja tydntekijé puhuvat turvallisuuden ja turvattomuuden kokemuksista. Eniten kéytettiin leikki- ja kouluikdisille
suunnattuja Turva 10-kysymyksia. Tyévaline mahdollisti monia hedelmdallisia keskusteluja lasten kanssa ja vakiinnutti paikkansa

osana lapsiléhtdisen vékivaltatydn rakenteita.

Asumisyksikkd Kilpolan lasten kanssa tydskenteleva tyontekija oli tarvittiaessa yhteydessa myds lapsen toiseen vanhempaan
ja tarjosi hénelle mahdollisuutta tulla keskustelemaan vanhemmuudestaan seké lapsen kanssa tydskentelysté Asumisyksikkod

Kilpolassa.

Lapsitydssa pidettiin maaliskuun alkuun asti viikoittaista avointa leikkikerhoa, johon kaikki Asumisyksikké Kilpolan lapset olivat
tervetulleita ilman erillistd ilmoittautumista. Myds Kilpolan yhteisélliset illat foteutuivat maaliskuun alkuun asti ja niissé oli jérjes-
tetty lapsille suunnatiua foimintaa esimerkiksi elokuvan katselun, lautapelien ja leipomisen merkeissd.

Maaliskuun alun jélkeen Koronapandemian vuoksi avointa leikkikerhoa ei endd jdrjestetty, vaan perheité ohjattiin olemaan
yhteydessé Helsingin kaupungin jariestémiin leikkikerhoihin. Koko perheelle avoimia tapahtumia, kuten retkic Iaheisiin leikki-
puistoihin, kirjastoihin ja museoihin, ei voitu vallisevan Koronapandemian vuoksi jGriestad. Normaalioloissa toteutuvat ryh-
mdtapaamiset eri perheiden lapsille eivat mydskadn tand vuonna toteutuneet vallitsevien olosuhteiden vuoksi. Syksyn aikana
ehdittiin jarjestéd muutama yhteiséllinen ilta, mutia kiristyvien kokoontumisrajoitusten vuoksi niistc luovuttiin jélleen vuoden

loppua kohden. Osa perheistd kavi lapsitydntekijdiden kanssa tutustumassa Kontulan alueen palveluihin.

Asumisyksikén lapsiasiakkaat 2018-2020



Vuonna 2020 Asumisyksikks Kilpolan asiakkuudessa oli yhteensd 56 eri-ikgisté lasta, vauvoista teini-ikdisiin.
Lasfen kanssa tydskentelevan sosiaaliohjaajan tydpariksi palkattin méérdajaksi tydpari Péivikki ja Sakari Sohlbergin sadtion
avustuksen turvin. Avustusrahoilla palkattu sosiaaliohjaaja mahdollisti muun muassa kaikille lapsille tarkedt yksildtapaamiset,

joissa voitiin keskittyd tydskentelemadn yhden lapsen kanssa kerrallaan.

Asumisyksikks Kilpolan toiminnalle asetetut tavoitteet vuodelle 2020:

1. Pitad ylla loadukasta asiakastysta Helsingin kaupungin kanssa tehdyn puitesopimuksen mukaisesti.

2. Kehittad yhteistysta Helsingin kaupungin sosiaalitoimen kanssa, jofta asiakkaiden tulo- ja l8htSprosessit olisivat mahdoll-
simman sujuvia ja nopeita.

3. Vakiinnuttaa ja yllapitaa parhaiksi havaitiuja vakivaltatyén menetelmid ja tydkaluja seké lapsi- efté aikuistydssa.

4. Mahdollistaa asiakkaiden vertaisryhmétoiminta ja jatkaa yhteiséllisia toimintoja osana asiakastysta.

Tavoitteissa onnistuminen

1. Vuoden 2020 alusta alkaen on fofeutettu uutta puitesopimusta Helsingin kaupungin kanssa. Kuukausiraportit ja palvelusuun-
nitelmat on ofettu kayttoon osaksi dokumentointia. Asiakkuuden pitkittyessa yli kolmen kuukauden, on jatkon tarvetta arvioitu
yhdessé asiakkaan ja sosiaalityéntekijan kanssa. Yhdistys palkkasi yhden tydntekijan puitesopimuksen médrittelemin ehdoin.
2. Yhteistydn Helsingin kaupungin sosiaalitoimen kanssa koettiin kehittyneen, mutta lisétoimenpiteitd farvittiin pitkin vuotta.
Muutokset Helsingin kaupungin henkilokunnassa edellyttavat hyvaa viestintéd ja yhieistydta, jofta tieto Asumisyksiké Kilpolan
palvelusta ja prosessista tavoittaa myds uudet tydntekijat. Yhteistyd turvakotien kanssa sujui eritt@in hyvin.

3. Turva-10-menetelmd on ofeftu vahvemmin mukaan lapsityshén. Asumisyksikkd Kilpolan lapsityéntekijat on perehdytetty
Turva-10:n kayttoon ja yksi tyontekijalla kavi perehdytigjan koulutuksen. Aikuistydssa Hyvéksymis- ja omistautumisterapian
osc-alueet ja ETKL:n Vaikuttavuus esiin -hankkeen kysymykset ofettiin vahvemmin mukaan.

4. Alkuvuodesta yhteisslliset illat toteutuivat hyvin ja myds vertaistoimintaa aloifettiin. Maaliskuusta eteenpédin Koronapande-

mia esti yhteisdlliset toimet.

Tydn laadullinen kehittéminen

Asumisyksikkd Kilpolan kriitinen menestystekija oli jclleen se, miten laajalti Helsingin kaupungin sosiaalitoimen tydntekijat
sekd muut yhteistydtahot tunsivat yksikén ja sen tuetun asumisen palvelun. Kerfomusvuoden aikana Asumisyksikkd Kilpolan
tunnettavuutia pidettin yllé palvelua ostaville tahoille sekd uusille yhteistydkumppaneille. Tuloksena oli yksikén korkea kéyt
toasteprosentti 98 %.

Tyén laatua arvioitiin myds asiakkaiden omien kokemusten kautta. Asiakaspalautetta kerétécn sekd aikuis- efté lapsiasiakkail-

ta. Lissksi tydn vaikuttavuutta mitataan Ensi- ja turvakotien liiton Vaikuttavuus esiin -kysymysten avulla.

Henkildresurssit ja vuoden 2020 tulos

Vuoden 2020 aikana Asumisyksikks Kilpolan tyété toteuttivat vastaava sosiaalityéntekijé sekd kaksi aikuisasiakkaiden kanssa
tyoskentelevad sosiaaliohjaajaa. Lapsilahtdista tydta toteuttivat yksi sosiaaliohjaaja seka yksi Paivikki ja Sakari Sohlbergin
saation avustuksella palkattu médrdaikainen sosiaaliohjaaja. Lisdksi viisi opiskelijaa suoritti yksikdssa opintoihinsa liithyvén
harjoittelun.

Toiminnan tofeuttamiseen osallistuivat myds taloushallinnon henkiléstd ja toiminnanjohtaja.
Yksikon siisteydestd huolehti ulkopuolinen siivousyritys.
Asumisyksikks Kilpolan ylijgamaksi j&i 50 563,19 €. Asumisyksikkd Kilpola sai avustusta lapsitydn toteuttamiseen Paivikki ja

Sakari Sohlbergin saatislta 30 000 €. Helsingin kaupungilta laskutettiin vuonna 2020 tuetun asumisen palvelun toteuttami-
sesta 286 052,05 € ja vuokra-asuntojen hankkimisessa onnistumiseen liittyvia palkkioita yhteensa 45 502,20 €.



LAHISUHDEVAKIVALTATYON YKSIKKO

Toimintaympdristosta
Lahisuhdevakivaltatydn yksikks sijaitsee yhdistyksen omistamassa Koy Kilpolantie 2- nimisessa kiinteistossa osoitteessa
Kilpolantie 2, 00940 Helsinki. Toiminta on sosiaali- ja ferveysidriestdjen avustuskeskus STEA:n, Helsingin kaupungin jo

Ragnar Ekbergin sagtion tukemaa ja asiakkaalle maksutonta.

L&hisuhdevakivaltatydn yksikkd tarjosi keskusteluapua kaikille perheenjcsenille, kokijoille, tekijsille, miehille, naisille seka
lapsille ja nuorille kun perheessé oli tai oli ollut I&hisuhdevékivaliaa tai sen uhkaa. Tydskentelyn tavoitteena oli vékivallan tun-
nistaminen, sen loppuminen ja vékivaltakokemuksesta selviytyminen. Tydmenetelmia olivat yksilé-, pari-, ja perhetapaamiset,
erilaiset ryhmét sekd yhteistyd toisten perhettc auttavien ammatillisten toimijoiden kanssa.

Lahisuhdevékivaltatydn yksikks oli edelleen ainoa Iéhisuhdevékivaltatyétd foteuttava toimija Helsingissd, joka tofeuttaa perhe-
tydskentelymallia. Lahisuhdevékivaltatydn yksikén vakivaliatydn asiantuntijat tydskentelivat seka perhe- ja lahisuhdevakivallan
kokijoiden, et tekijiden kanssa. Pariskunnat saivat apua myds yhdessd.

Myss aikuisasiakkaiden lapsille ja nuorille tarjoftin apua Léhisuhdevékivaltatydn yksikassd, jossa lapsella oli mahdollisuus

turvallisesti kasitelld omaa kokemustaan.

Suurin osa asiakkaista ohjautui avun piiriin omatoimisesti. Lahisuhdevakivaliatydn yksikkd feki yhteistydtd mm. Helsingin
kaupungin Sosiaali- ja terveyspalveluiden lastensuojelun sosiaalitydntekijsiden, Pariterapiayksikén, Poliisin laheisvakivaltayk-
sikdn, Helsingin sovittelutoiminnan, Helsingin seurakuntayhtyman perheneuvonnan ja Rikosuhripéivystyksen kanssa. Kyseiset
tahot ohjasivat asiakkaita Lahisuhdevékivaltatydn yksikkéén.

Lahisuhdevakivaliatydn yksikkd noudatti tydsscdn Ensi- ja turvakotien liiton vékivaliatydn laatukriteereitd.



Lahisuhdevékivaltatydn yksikdssé tehtéva aikuistyd

L&hisuhdevakivaltatydn yksikan aikuistydn keskissa on lahisuhdevékivalta ja sen monimuotoisuuden ymmartaminen. Tyésken-
telyn alussa asiakkaiden kanssa madritellécn, millaisia erilaisia vakivallan iimenemismuotoja heidén lahisuhteissaan on ollut.
Tyoskentelyn alkaessa kaksi yleisinté asiakkaiden kerfomaa Iahisuhdevékivallan iimenemismuotoa ovat olleet henkinen vaki-
valta, fyysinen vékivalta. Tydskentelyn edetessé asiakkaat oppivat tunnistamaan muitakin I&hisuhteissaan ilmenevié vékivallan

muotoja ja niiden vaikutuksia vékivallan kaikkiin osapuoliin.

Erityisesti aikuisasiakkaiden kanssa tehtévésse vanhemmuustydssé pidetédn esilld lasten alfistuminen Iéhisuhdevékivallalle
seurauksineen. Tydskentelyn favoitteena on auttaa asiakkaita [&ytaméén vaihtoehtoisia foimintamalleja ja vélineitd turvalli-
seen, vakivallatomaan elamaan. Muissa elamanhallinnan ongelmissa asiakkaita ohjataan hakeutumaan niissé tarvittavan

avun piiriin. Aikuistyétd toteutetaan yksilé- ja paritapaamisissa.

Vakivallan ilmenemismuodot

Aikuistydssa jokainen vakivaltatyén asiantuntija tydskenteli véikivallan tekijsiden ja kokijoiden kanssa. Néin tydntekijaresurssi
oli tehokkaammin koko asiakaskunnan kéytettavissd ja asiakasaikoja voitiin antaa edelleen kaikille avuntarvitsijoille. Asiakas-
kéyntien rajaaminen keskimadrin viiteen kdyntikertaan helpotti osaltaan asiakkaita hahmottamaan tydskentelyn tavoitteet ja

pitdytymaan lahisuhdevakivaltateemassa. Asiakastydhén sisdltyi myds valiakunnallinen CHAT-pdivystys.

Yksikass toteutettiin kerfomusvuoden aikana puhelinpéivystystd maanantaisin klo 13-15 ja keskiviikkoisin klo 10-12.
Paivystysaikana asiakkaat saivat apua Iéhisuhdevékivaliaan liittyvissé asioissaan, asiakasajan yksikkéén tai palveluohjausta
muihin tahoihin.

Yhteistydtahot sekd asiakkaat tavoittivat ndin yksikén tydntekijan paremmin mm. konsulfointi- ja asiokasohjausasioissa. Esimies
vastasi pdivystyksestd seké yhteydenotoista uusiin asiakkaisiin ja asiakasaikojen varaamisesta tydntekijsille. Téma menette-
lviapa mahdollisti seka nopeamman kontaktin asiakkaaseen eft@ ajan saamisen asiakkaalle. Myds asiakkaat jakautuivat

tosaisemmin tydntekijdiden kesken.

Lahisuhdevakivaliatydn yksikassa oli kerfomusvuoden aikana yhteensa 355 (367/2019) naisasiakasta ja 156 (169/2019)
miesasiakasfa.

Paritapaamisia toteutettiin 131 (209/2019).

Pariskunnat haluavat usein varata ajan paritapaamiseen ja aloitiaa tydskentelyn paritapaamisilla. Ne mahdollistavat pariskun-
nan vhteisen tydskentelyn. Paritapaamisissa osapuolet kuulevat molempien kokemukset yhteisisté vékivaltatilanteista, tulevat
foistensa edessc kuulluksi yksilding, puolisoina, vanhempina ja asiakkaina.

Paritapaamisissa on aina lasnd kaksi tydntekijaa. Tydskentelyn aloittaminen paritapaamisella madaltaa selkedsti hakeutumista

tydskentelyn piiriin. Paritapaamisia ei fofeutettu etdyhteyksin.



Naisasiakkaiden kanssa fehtévassa tydskentelyssa toteutettin 1050 (874,/2019 vksildtapaamista ja miesasiokkaiden kans-
sa tehtdvassd tydskentelyssa toteutettiin 343 (294,/2019) vksildtapaamista. Yhieensd vksildtapaamisia toteutettiin 1393
(1168/2019). Tulkattuja asiakastapaamisia oli yhteensd 42 (52,/2019). Lisgksi Lahisuhdevékivaltatydn yksikdssa toteutettiin

yhteensd 36 erilaista verkostotapaamista.

Yksildtapaamisia fofeutettiin myds etéyhteyksin, puhelintapaamisina tai verkkovdlitteisesti.

Vuoden aikana yksikéssé toteutettiin kaksi aikuisille suunnatiua suljettua ryhméa ja yksi suliettu lasten ryhmé.

Lahisuhdevékivaltatyén yksikén aikuisasiakkaiden tydskentelevien henkildstéresurssi koostui yksikdn esimiehestd ja neljéstd

vakivaltatydn asiantuntijasta. Vuoden aikaan henkildstéresurssissa oli ajoittaista vajetta henkildstomuutosten takia.

Lahisuhdevdkivaltatydn yksikén aikuisasiakkaat 2018-2020

Aikuisasiakkaiden sukupuolijokauma



Lapsiléhtdinen vékivaltatyd Lahisuhdevékivaltatydn yksikdssé

Lahisuhdevakivaltatydn yksikén kaikkien aikuisasiakkaiden 3—17-vuotiaille lapsille ja nuorille tarjoftiin mahdollisuutta oftaa
vastaan perhe - ja ldhisuhdevékivaltaan liityvéd apua.

Lasten ja nuorfen avunsaanti edellyttad, eftd ainakin foinen lapsen vanhemmista on Lahisuhdevakivaltatyén yksikén asiak-
kaana. Tydskentelyn tavoitieena on tuoda lapsen tai nuoren Gani kuuluville perheen tilanteesta, antaa lapselle tai nuorelle
mahdollisuus kertoa omasta kokemuksestaan ja saada valineitd selviytymiseensd. Lasten ja nuorten parissa tydskentelevd
vakivaltatydn asiantuntija tekee yhteistydta niiden Lahisuhdevékivaltatydn yksikan tyontekijsiden kanssa, jotka tapaavat per-

heen aikuisia. Néin koko perhe tuli autetuksi samanaikaisesti.

Tyontekija tapaa tydskentelyn alkuvaiheessa vanhemmat tai ainakin toisen vanhemman vanhemmuustapaamisessa ja kuulee
vanhempien huolet ja foiveet tydskentelylle lapsen tai nuoren kanssa. Tydskentelyn padttyessa tydntekija ja vanhempi/van-
hemmat tapaavat ja keskustelivat esiin tulleista asioista. Vanhemmuustapaaminen voidaan liséksi tofeuttaa tarvittaessa myds

tydskentelyn muussa vaiheessa.

Lasfen ja nuorten kanssa fehfévéssd tydskentelyssé vanhempi-lapsitapaamiset ovat myds keskeinen tydmuoto yksildtapaamis-
ten rinnalla. Vanhempi-lapsitapaamisissa keskitytaan lapsen ja vanhemman valisen positiivisen ja turvallisen vuorovaikutuksen

tukemiseen. Lasfen ja nuorten kanssa tehtévén tydskentelyn tarkoitus on antaa lapselle ja nuorelle parempia selviytymiskeinoja.
Lahisuhdevakivaltatydn yksikks jatkoi Helsingin kaupungin ltgkadun lastensuojelun yksikén kanssa pilottina yhteistydta, jossa
lapsi/nuori voi aloittaa asiakkuuden yksikéssé sosiaalitoimen lahettémand ilman vanhempien asiakkuutia yksikéssa. Lapsia/
nuoria ohiaftiin asiakkuuteen hyvin ja he myds hydtyivar tydskentelystd. Myds jotkut heidén vanhemmistaan sitoutuivat omaan
tydskentelyynsd.

Kerfomusvuotena lapsi- tai nuorisoikdisia asiakkaita oli yhteensd 77 (72/2019). Lasten yksilétapaamisia oli 249 (47,/2019),
sisarustapaamisia 7 (8,/2019), vanhemmuustapaamisia 87 (66,/2019), vanhempi-lapsitapaamisia 31(82,/2019) seka
perhefapaamisia 16 (6,/2019).

Lahisuhdevakivaltatydn yksikén lopsiléhtaista vakivaltatydtd toteutti yksi vakivaltatydn asiantuntija.

Léhisuhdevékivaltatydn yksikén lapsiasiakkaat 2018-2020
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Lapsiasiakkaiden sukupuolijakauma

Lahisuhdevékivaltatydn yksikdn toiminnalle asetetut tavoitteet vuodelle 2020

1. Kokemusasiantuntijat saadaan aktiivisesti mukaan foiminnan suunnitteluun ja fofeutukseen.

2. lapsiléhtsinen vakivaliatyd yhteistydssé Helsingin kaupungin lastensuojelutoimen kanssa vakiintuu.
3. Ryhmien sisdlioja monipuolistetaan ja leiritoiminnasta hankitaan lisaa kokemuksia.

4. Vahvistetaan tydryhman keskingistd toimintaa henkildstén vaihtuvuuden véhentamiseksi.

Tavoitteissa onnistuminen:

1. Yhdistyksen vertais -ja kansalaistoiminnan toimikunnan kokouksiin osallistui my&s kokemusasiantuntijoita. Témé mahdol-
listi heidén osallistumisensa toiminnan suunnitteluun ja foteutukseen. Tavoitteena oli aloittaa kerran kuussa foimiva Avoin
kahvila, jossa kokemusasiantuntija olisi ollut paikalla. Koronaviruksen takia toimintaa ei voitu aloittaa. Asiakkaille kerrottiin
keskustelumahdollisuudesta vertaistoimijan kanssa. Kokemusasiantuntijoiden saaminen akfiivisesti toiminnan suunnitteluun ja
tofeutukseen jatkuu edelleen.

2. Lapsilahtsinen vakivaliatyd yhieistydssa Helsingin kaupungin lastensuojelutoimen liékatu 3:n kanssa toteutui suunnitellusti.
Tydryhma kokoontui séénnéllisesti kertomusvuoden aikana. Tyéryhmé valmisteli yhteistydssa lomakkeen, jota kaytetddn
lapsen tullessa asiakkuuteen lastensuojelun ohjaamana. Llomakkeen avulla tehtiin kaikille osapuolille nékyvéksi tydskentelylle
asetefut favoitteet ja niiden toteutuminen sekéd tarve mahdollisesta jatkotydskentelysta.

3. lasten vertaistukiryhma foteutettiin yhteistydssd Suomen Kasper - Kasvatus ja perheneuvonta ry:n kanssa. Lapset saivat
vertaistukea ryhmdssd.

Aikuisten kanssa toteutettiin Voimaa vertaisuudesta -ryhmé verkkovélitteisesti.

Lisaksi toteutettiin alle 35 - vuofiaille aikuisille Keho oppaanakehonhuoltotunnit -niminen ryhmé. Tydskentelyn tavoitteena oli
liséitci asndolon ja rentoutumisen kykyd, fietoisuutta omasta ifsestd sekd omista aistimuksista. Ryhmén vetdmisestd vastasi
Ensi - ja turvakotienliiton perhe- ja IGhisuhdevékivalia asiantuntija ja hénen tydparinaan oli yksikén vékivaltatyén asiantunti-
ja. Leiritoimintaa ei voitu kerfomusvuotena toteutfaa johtuen koronaviruksesta.

4. Tydryhman keskinaista sitoutumista foisiinsa, perustehtcviinsg ja yksikkaonsa vahvistettiin lisaamalla yhteista tekemista.
Tiimipalaverien ja kehittamispdivien ohjelmaan lisattiin enemmadn aikaa yhteiselle vapaalle keskustelulle. Liscksi tofeutimme
virkistysillapdivid, joissa séimme ja ulkoilimme yhdessd. Rakenteisiin lisGttin myés yhteiset perjantaikahvit, joissa on mahdol-
lisuus purkaa viiken aikana mieltGan painavia asiakasasioita. Tavoitteena oli, eftd kaikki voivat lahted viikonlopun viettoon

hyvilla mielin, iiman tydasioita.
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Tydn laadullinen kehittéiminen

Kerfomusvuoden aikana tydntekijat osallistuivat Ensiia turvakotien liiton jérjestamiin: erilaisiin tydryhmiin. Yksikon esimies
edusti yhdistystd liiton Vaikuttavuus esiin-hankkeessa. Hankkeen tavoitteena on rakentaa arkiseen toimintaan systfemaattinen
ja vaikuttavuustiefoa tuottava tydtapa, jossa kokemusasiantuntijoiden ja tydntekijdiden osallisuus on nostettu keskiéon. Vai-
kuttavuus esiin kysymykset ofettiin kéyttédn aikuisten kanssa tehtévéssé yksildtydssa. Kysymysten avulla asiakkaan nékemys
omasta filanteestaan ja mahdollisuuksistaan muutoksiin tulevaisuudessa laajenee. Myds muutos tulee nakyvaksi asiakkaalle

ia tydntekijalle.

Yksikon vakivaltatydn asiantuntija edusti yhdistysta ETKL:n hankkeessa, jonka tarkoituksena on kehittad liiton j@senjérjestaille
yhteinen schkdinen ojanvarausjcrjestelmd. Lahisuhdevakivaltatydn yksikkd on piloftina mukana hankkeessa.
Tyon laadullista kehitiémisté toteutettiin arkityén selkeillé rakenteilla, joihin kuuluvat viikkokatsaus, perjantaipalaverit, tiimipala-

verit, tydnohjaukset ja kehittamispaivat.

Henkildresurssit ja vuoden 2020 tulos

Lahisuhdevakivaltatydn yksikén henkildkuntaan kuului esimies ja neli@ vékivaltatydn asiantuntijoa.

Kolme aikuistystc tekevad vékivaltatydn asiantuntijoa irtisanoutui kesé -ja heindkuun aikana. Tulevaisuuden epévarman avus-
tustilanteen vuoksi kaksi fehtévistd tayteftiin elokuussa ja kolmas avattiin haettavaksi joulukuussa. Vuonna 2019 alkanutta ma.
vakivaltatydn asiantuntijan tehtévad jatkettin vuoden 2020 loppuun asti.

Lahisuhdevakivaltatydn yksikén toiminnan toteuttamiseen osallistuivat myds taloushallinnon henkiléstd ja toiminnanjohtaja.

Lahisuhdevakivaltatydn yksikén toimintaa rahoitfivat monet tahot. STEA:n avustusta saatiin 319 652 €. Vuodelta 2019 siirty-
vad avustusta j&i 52 554 €. Helsingin kaupunki myénsi jérjestdavustusta 40 000 €, Ragnar Ekbergin sadtis 15 000 € ja
Stiftelsen 7: nde Mars Fonden 5 000 €.

Lahisuhdevakivaltatydn yksikén ali-/ylijgamdksi @i O €, kun ylijgama 91 884,84 € kirjaftiin STEA:n siirtyvéiksi avustukseksi
vuodelle 2021.
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YHDISTYSTOIMINTA

Hallinto ja j@senistd
Hallituksen tehtévand on vastata yhdistyksen hallinnosta ja taloudesta, hyvéksyd toimintasuunnitelma ja talousarvio, padtiad
yhdistyksen omaisuuden myynnistd, vaihtamisesta ja kiinnittémisesfd, oftaa ja erottaa toiminnanjohtaja ja vakinainen henkils-

kunta, paattad henkildkunnan tydsuhteen ehdoista ja hyvaksyd johto- ja taloussaannét.

Yhdistyksen historian aikana sen hallituksen j@senet ovat olleet eri alojen asiantuntijoita: esimerkiksi sosiaalialan -, juridiikan-,
markkinoinnin-, ja valtiotieteiden osagijia. Poliisilla on ollut perinteisesti oma edustajansa. Yhdistyksen hallituksen jGsenille ei
ole sovittu erityisid vastuualueita eikd heille makseta kokouspalkkiota.

Yhdistyksen vuosikokous pidettiin Koronaviruksen takia vasta syyskuussa. Siihen asti hallitukseen kuuluivat pj. Marjatta Véiss-
nen sekd muina j&senind lena Bremer, Taru Halla, Elina Korhonen, Marja-leena Merildinen, Marjc-liisa Rajakangas, Heidi
Toivola, ja Tiina Vuorikivi (vpj.).

Vuosikokouksessa kauden 2020-21 hallitukseen valitiin Marjatta Vaisénen (pj.), Lena Bremer, Taru Hallo, Marjo-leena

Merildinen, Marjerliisa Rajokangas, Heidi Toivola, Tiina Vuorikivi (vpj.) sekd Petri Cozma, Nina From ja Timo Mutalahti.

Yhdistyksen hallitus kokoontui kertomusvuotena 12 kertaa. Hallitus hoiti sé@ntdjen mukaiset fehtévéinsd kokouksissaan, joissa
esittelijénd toimi yhdistyksen toiminnanjohtaja. Kaikissa hallituksen kokouksissa raportoitiin seké toimintamuotojen kuulumiset

ettd niiden ja yhdistyksen taloudelliset tilanteet.

Kertomusvuoden hallitustydskentelyssé painottuivat edellisten vuosien tapaan erityisesti turvakotitoiminnan filakysymykset.
Turvakoti Haagalle ja yhdistyksen hallinnolle Herttoniemeen rakennettavia vuokratiloja ja Steniuksentien 20 myyntiin seka T
urvakoti Toukolan tilaongelmiin lityvié kysymyksié kasiteltiin kokouksissa scécénnéllisesti. Hallitustyéskentelyssé omat vaateensa

aseftivat henkiléstdjohtamisen kysymykset.

Lahisuhdevékivaltatydn yksikén vékivaltatydn asiantuntijat kertoivat hallitukselle vékivaltatydstd ja vakivaltailmissta sille jarjes-

tetyssé marraskuisessa opintoillassa.
Vuoden 2020 lopussa yhdistyksen ja@senten maard oli 72.

Yhdistyksessd toteutettava vapaaehtoistyd

Yhdistyksessd tehtdvid vapaaehtoistyén vaihtoehtoja tuotiin jglleen esille mm. Vapaaehtoistydn messuilla ja muissa tapahtumis-
sa, mediassa ja yhdistyksen omassa vapaaehtoistydn esitieessd. Yhdistykseen tuli kerfomusvuoden aikana vapaaehtoistydsta
kiinnostuneilta yhteydenottoja, jotka johtivat vapaaehtoistyshén turvakotien lasten leikitidjing, materiaalisena apuna ja tapah-
tumajdriestdjand turvakodin asiakkaille. Myds Asumisyksikké Kilpolan toimintaan osallistui vapaaehtoistyéntekijsita.

He toimivat asioimisapuna asiakkaille. Tamé joukko teki vapaaehtoistydta yhdistyksen toimintojen hyvéksi noin 150 tuntia.

Moni vyksityishenkil foteutti vapaaehtoistyétd ja kansalaisvaikuttomista lahjoittaen tavaraa yhdistyksen asiakkaille.

Yhdistyksen hallitus antoi jclleen merkitidvén tydpanoksen luottamustehtévandan. Se teki vapaaehtoistydta yhdistyksen, asi-
akkaiden ja henkildkunnan parhaaksi yhteensd 400 tuntia toimintavuoden aikana. Yhdistyksen hallituksessa toimiminen on
vaatinut jGseniltdan pdivitettyd vékivaliatydn tiefoa, taloudellista osaamista, henkiléstdjohtamisen kokemusta ja akiiivista ofetta

yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten tarkkailussa.
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Viestintd ja verkostoituminen

Yhdistyksen sadntdjen mukaan yhdistys tekee yhteiskunnallisto vaikuttamistyétd lasten ja syri@ytymisuhan alaisten perheiden-
aseman parantamiseksi ja harjoittaa tutkimus- julkaisu- ja tiedotustoimintaa. Yhdistys haluaa tiedottaa foiminnastaan ja tuoda
esille perhe — ja I&hisuhdevékivallan tematiikkaan liityvia asioita. Yhdistys osallistuu yhteiskunnassa kaytavaan, viitekehyk-

seensd liityvédan keskusteluun ja pitdd avuntarvitsijoiden asioa esilld.

Visionsa mukaan Pédkaupungin turvakoti ry on edellakavijd, jonka asiantuntemus on haluttua ja laajasti kéytettyd. Yhdistys
foimintamuotoineen haluaa pysyé ajan fasalla, olla akfiivinen toimija omissa verkostoissaan seké vaikutiaa alan kehittémiseen

kotimaisilla ja ulkomaisillakin yhfeisfy('jfoorumei”(].

Yhdistyksen toimintamuotojen IGhimmét verkostot ja yhteistydkumppanit ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Ensi- ja turva-
kotien liitto j&senjdriestdineen, Helsingin kaupunki, Poliisi, Helsingin sovittelutoimisto ja Kirkon perheasiain neuvottelukeskus
ja Rikosuhripdivystys. Normaalioloissa yhdistys verkostoituu akfiivisesti niiden padkaupunkiseudun toimijoiden kanssa, joiden

kanssa jaefaan yhteisici mielenkiinnon kohteita, tehdédn yhdessd asiakastydtd tai muuta yhteistydid.

Sosiaali- ja terveysalan oppilaitokset sekd yliopistot ovat tarkeitd yhteistydkumppaneita. Sosionomi (amk|-ja yliopisto-opiskeli-
jat voivat suorittaa kéytdnnén harjoittelujaksonsa joko turvakodeissa tai Asumisyksikkd Kilpolassa. Myés aikuiset Ichihoitaja-
opiskelijat voivat suorittaa opinfoihinsa kuuluvia harjoittelujaksoja Asumisyksikkdd Kilpolan lapsityéssa. Lisciksi normaalioloissa

tietoa I&hisuhdevakivaltailmiostd ja yhdistyksessd tehtévéstd tydstcé annetaan opinto- ja tutustumiskaynneilld.

Koronapandemia vaikutti yhdistyksessé tehtévadn verkosfoitumistyshdn. Kayidnndssd maaliskuusta lghtien kasvokkain tapah-
tuva verkostoituminen loppui kokonaan, kunnes eféyhteyksin toteutettavat tapaamiset, kokoukset ja koulutukset kéynnistyivét.
Yksikot offivat maaliskuunkin jélkeen opiskelijoita harjoiteluihinsa, mutta muut kasvokkain tapahtuva vaikuttamistyd muuttui
efdyhteyksin tehtavaksi tyksi.

Viestinndlle ja verkostoitumiselle asetetut tavoitteet vuonna

Tekemalld yhteistydtd tiedotusvélineiden kanssa, oftamalla omilla www.paakaupunginturvakoti.fi = ja Facebook-sivuillaan
osaa sosiaalisessa mediassa kaytavadn keskusteluun seké toimittamalla palveluistaan kerfovia esitteitd erilaisten verkostojensa
toimipisteisiin.

1. Kertfomalla erilaisissa filaisuuksissa seké yhdistyksen kansalaiscrjestsluonteesta et kansalaisfen

mahdollisuudesta liittya yhdistyksen jaseneksi sekd tiedotiamalla jasenilleen yhdistyksen kuulumisista jGsenkirjeiden ja -tilai-
suuksien sek& Enskarlehden valityksell.

2. Ottamalla vastaan tutustumis- ja opinfokéynneille haluavat vierailijat vakivaltatyén tietoisuuden lisdémiseksi.

3. Toteuttamalla toimintavuoden aikana 1-2 alaansa liithyvéd seminaaria tai erilaisia koulutus- tai muita

tapahtumia yhteistydssa verkostojensa kanssa.

Tavoitteissa onnistuminen

1. Yhdistys toimintamuotoineen nékyi vuoden aikana runsaasti radiossa, lehdistéssd ja televisiossa. Yhdistyksen www.sivut,
Facebook ja Twitter pideftin ajan tasalla. Erilaisten verkostojen toimipisteisiin toimiteftiin tiefoja palveluista p&ésaantdisesti
sahkaisesti.

2. Koronaepidemian vuoksi vieraita ei ofettu vastaan maaliskuun jalkeen.

3. Koronaepidemian vuoksi yhdistys ei toteuttanut yhiéén seminaaria tai koulutustapahtumaa.
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TIETOHALLINTO

Yhdistys tofeutti ICT-palvelut yhdessé ulkoistetun palveluntarjoajan Tibio Oy:n kanssa.
Vuoden 2020 aikana panostettiin lukuisiin tiefohallintoon ja -furvaan liittyvien kysymysten ratkaisemiseen ja parantamiseen.

Koronaviruksen aiheuttaman poikkeusfilanteen takia tyén tekemisen tapoja jouduttiin kehitttmédn ja samalla varmistamaan,
eftd etdtydskentelyd voifiin toteutiaa tiefoturvallisesti. Kéytcnndssa kaikki mahdolliset kokoukset - my&s asiakastapaamiset
asiakkaan niin foivoessa- siirrettiin sahkaisesti fofeutettaviksi. Yhdistys jariesti efdtydvalmiudet sekd yhteyksin effc konein niitd
farvitseville.

Yhdistyksess@ lisattiin voimakkaasti henkiléston digitaalisto- ja tietoturvaosaamista sekd parannettiin yhdistyksen tietoturvaa
entisestédn yhdessd Tibio Oy:n kanssa. Yhdistys siirtyi muun muassa vahvaan tunnistautumiseen kaikissa tietoverkkopalveluis-

saan.
Toimintavuoden aikana péivitettiin kaikki yhdistyksen tiefosuojaan -ja turvaan liithyvét ohjeet ja selvitykset.

Yhdistyksessa ofeftiin kayttodn myds sahkaisen allekirjoituksen palvelut seké sahkainen henkilsstojarjestelma Sympa.
Yhdistys sai 15 000 € arvoisen lahjoituksen Global Voicelink GVL Oy:lta. Lahjoitus koostui erilaisista ICT aitteista.

Yhdistyksessa tehdaan ensimméinen erillinen tiefotilinpa@tos toimintavuodesta 2020.

HENKILOSTO

Yhdistys tukee sekd henkildkunnan asiantuntemuksen etté osaamisen yllapitamisté ja kehittdmista. Niiden liséksi yhdistys pitéd

tarkeding, eftd tydyhteisdn iimapiiri ja tydolosuhteet tukevat henkiléstéd sen vaativissa tydtehtévissd.

Paakaupungin turvakotiyhdistyksen eri toimintomuodoissa tydskenteli vuoden 2020 aikana vakituisissa ja madrdaikaisissa
tydsuhteissa keskimadrin 41 henkilda (40/2019). Henkildstésta naisia oli 38 (93 %) ja miehia 3 (7 %). Henkildston keski-ika
oli 40 vuotta. Henkildstdsta 83 %:lla on korkeakoulututkinto.

Heidan lisékseen yhdistyksen palveluksessa tydskenteli joukko filapdisia sijaisia, joita oli keskimadrin 40 henkilsd, seké maa-
hanmuuttajatyén ja lasten ryhmien avustajia. Yhdistyksen palveluksessa tydskenteli vuoden 2020 aikana kaikkiaan

123 eri henkilda.

Henkildsté toimintamuodoittain
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Koulutus

Yhdistyksen henkilokunta osallistui erilaisiin yhdistyksen sis@isiin ja yhteistydkumppaneiden — esimerkiksi Terveyden ja hyvin-
voinninlaifoksen ja Ensi- ja turvakotien liiton — jdrjestémiin koulutuksiin. Yhdistys on vahvistanut viimeisten vuosien aikana henki-
[8sténsa ammatillista osaamista sekd tydmuotokohtaisin koulutuksin efté opinfomatkoin. Koronapandemian vuoksi koulutuksia

toteutettiin efdyhteyksin, eiké opintomatkoja j@rjestetty.

Henkilstdn hyvinvoinnille asetetut tavoitteet vuonna 2020

1. Packaupungin turvakoti ry jariestad henkilokunnalleen tydterveyshuollon.

2. Yhdistyksessa panostetaan henkilkunnan vaikuttamisen mahdollisuuksiin seké perustehtévissaan eftd yhdistyksen toiminnas-
sa. Yhdistyksessd toimii akfiivisesti Kansalais- ja vertaistoiminnan-, lapsityén-, Vapaaehtoistoiminnan-, Tiedotuksen-, Yhteistoi-
minnan- ja Tydsuojelun toimikunnat sekd luottamusmies. Vahvistetaan yhdistyksessa olevaa HR-osaamista.

3. drjestetddn tydnohjausta kaikille asiakastydtd tekeville seké muille sité haluaville tydntekijsille.

4. Tuefaan perhe- ja tydelédman yhteensovitiamista.

5. Kuunnellaan tyantekijsiden ajatuksia ja mielipiteitd.

6. Jariestetadn yksi henkildston virkistyspdiva.

7. Jariestetddn yhteinen joulujuhla.

Tavoitteissa onnistuminen:

1.Henkilskunnan tydterveyshuollon sopimusosapuoli oli vuonna 2020 Ladkérikeskus Aava. Loppusyksystd tydterveyshuolto
toteutti tydpaikkaselvityksen Asumisyksikkd Kilpolassa ja Lahisuhdevakivaliatydn yksikdssa.

2. Yhdistyksessd toimii akfiivisesti Kansalais- ja vertaistoiminnan-, Lapsitydn-, Vapaaehtoistoiminnan-, Tiedotuksen-, Yhteistoi-
minnan- ja Tydsuojelun foimikunnat sek& luottamusmies. Toimikunnissa — jotka kokoontuivat saannéllisesti - oli edustajansa
jokaisesta yksikasta. Toimikuntien puheenjohtajat osallistuvat laajennettuihin esimiestydryhmiin neliasti vuoden aikana kertoen
foimikuntien tydskentelysic seké saavutetuista tavoitteista.

Yhdistys siirtyi vuonna 2020 schksisen henkilsstojariestelmén Sympa HR:n kayttoson.

Henkildstohallinnon prosesseja sahkaistettin samassa yhteydessa. Henkiléstohallinnon henkiléstd osallistui vuoden aikana
tydsuhdeasioihin liityvédn koulutukseen.

3. Kaikki asiakastystd fekevét saivat sacannéllistd tydnohjausta. Tydryhmille jdrjestettiin ryhmatyénohjausta, johon myds yksi-
koiden esimiehet osallistuivat.  Esimiehilla oli mahdollisuus myés omaan yksildtydnohjaukseen. Tydntekijsille jarjestettiin tar-
vittaessa debriefing-ilaisuuksia. Tarvittaessa tydntekijsille tarjottiin myds mahdollisuutia yksityisen psykologipalvelun kéyttésn.
4. Yhdistyksen tydntekijoiden toiveita tydaikojen muutoksista kuultiin ja halukkaille j@riestettin mahdollisuus esimerkiksi osa-ai-
kaisuuteen, mikdli se oli yksikén perustehtévan toteuttamisen kannalta mahdollista.

5. Henkilsstolle toteutettiin tyshyvinvointikysely, jonka tulokset kasiteltiin yhdistyksen YToimikunnassa, esimiestydryhmdssé
seké hallituksessa. Tulokset toimenpide-ehdotuksineen késiteltiin koko henkiléstén kanssa Syyskahvitdilaisuuksissa.
Tyshyvinvointikyselyn térkeimping vahvuuksina todettiin tydn merkityksellisyys, omat voimavarat ja

tydntekemisen taidot sekd kehittdmiskohteina sisdinen viestintd ja kehittdminen.

Esimiestydn valmennusta jatkettiin vuonna 2020 ja sitd jatketaan edelleen vuonna 2021.

6. Poikkeusolojen takia henkilaston virkistyspaivad ei jarjestetty vuonna 2020. Henkiléstélle jaettiin

virikeseteleitd virkistyskéyttason.

7. Poikkeusolojen takia henkildston pikkujouluja ei jariestetty vuonna 2020. Sen sijaan henkilékunnalle tarjottiin joululounas.
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TALOUS

Yhdistyksen talous meni vuonna 2020 suunnitelmien ja tavoitteiden mukaisesti.

Turvakodit:

Turvakotien rahoittajana foimii valtio, joka mydnsi Turvakoti Haagalle 1 110 000 €, Turvaketi Toukolalle 730 000 €
ia Turvakoti Pellakselle 790 000 € valtionavustukset.

Turvakotien taloudelliset tulokset, kun THL:lle palautettavat osuudet on huomioitu, ovat: Turvakoti Haaga O €,
Turvakoti Toukola - 4 603,73 € ja Turvakoti Pellas 2 041,32 €.

THL:lle jgi palautettavaa seuraavasti: Turvakoti Haagalta 137 702,68 € ja Turvakoti Pellakselta 21 533,33 €.
THL:It& saatavaa turvakoti Toukolalle j&i 1 070,77 €.

Asumisyksikks Kilpola:

Asumisyksikkd Kilpolan tulokseksi jcéi 50 563,19 €. Asumisyksikké Kilpola sai avustusta lapsityén tofeuttamiseen Paivikki ja
Sakari Sohlbergin saatiolta 30 000 €. Helsingin kaupungilta laskutettiin vuonna 2020 tuetun asumisen palvelun toteuttami-
sesta 286 052,05 € ja vuokra-asuntojen hankkimisessa onnistumiseen liittyvici palkkioita yhteensé 45 502,20 €.

Léhisuhdevékivaltatysn yksikks:

L&hisuhdevakivaltatydn yksikén toimintaa rahoittivat monet tahot. STEA:n avustusta saatiin 319 652 €. Vuodelta 2019 siir-
fyvad avustusta j&i 52 554 €. Helsingin kaupunki myénsi jérjestdavustusta 40 000 €, Ragnar Ekbergin sadtic 15 000 €
ia Stiffelsen 7: nde Mars Fonden 5 000 €. Lé&hisuhdevékivaltatydn yksikén tulokseksi jai O €, kun ylijgéma 91 884,84 €
kirjattiin STEA:n siirtyviksi avustukseksi vuodelle 2021.

Hallinto:
Hallinnon alijéaméksi jai - 19 602,38 €.

Yhdistyksen vuoden 2020 taloudellinen tulos on 24 315,76 €.

Yhdistyksen taloudenpidolle asetetut tavoitteet 2020

1. Sopeuttaa foiminta saadun rahoituksen mukaan ja pitéd talous vakaana.

2. Tehda kustannussadstojd kilpailuttamalla palveluita.

3. Raportoida hallitukselle taloustilanteesta scéénnéllisesti.

4. Osallistua taloudenpidon nakakulmasta Asumisyksikkd Kilpolan tilanteen ratkaisemiseen, mikali kilpailutus havitaan.
5. Kehittad varainhankinnan tapoja.

6 Kehittaa yhdistyksen varallisuuden hoitoa/hallintaa.
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Tavoitteissa onnistuminen

1. Toimintavuosi meni taloudelliselta kannalta tavoitteen mukaisesti ja talous oli vakaa.

2. Toimintavuoden aikana kilpailutettiin mm. tydterveyshuollon palvelut.

3. Kustannuspaikkakohtaisia talousarviovertailuja ja ennusteita tilinpadtcksen tilanteesta seurattiin kuukausittain hallituksen ja
esimiesryéryhmdn kokouksissa. Yhdisr\/ksen hallitukselle ja Toiminnoniohfo]o”e lacdittiin tuloslaskelmien lisksi muita laskelmia
ia selvityksia yhdistyksen ja toimintamuotojen talousfilanteesta.

4. Asumisyksikkd Kilpolan filanne jatkui kilpailutuspa@ioksen jalkeen vakaana. Sopimus Helsingin kaupungin kanssa tehtiin
2+2 vuotisena 1.1.2020 alkaen. Yksikdn kayttdastetta ja Asumisyksikkd Kilpolan faloudellista filannetta seurattiin hallitukses-
sa erityisen tarkasti, jotta mahdollisesti heikentyvédn tulokseen voitaisiin ajoissa puuttua.

5. Yhdistyksen varainhankinta pysyi aiemman kaltaisena, jdsenten maksualttius oli hyvd. Varainhankinnan muita muotoja
kehitetécéin edelleen.

6. Yhdistyksen varallisuutta hoidettiin huolellisesti ja sen hoitoa /hallintaa kehiteféén edelleen.

Muut saadut avustukset ja lahjoitukset
Yhdistyksen toiminnan foteuttamiseksi saatiin muita avustuksia sadtisiltd ja Helsingin kaupungilta yhteensa 90 000 € sekd
lahjoituksia yrityksilid ja yksityisilid tahoilta yhteensa 12 261,50 €.

Avustukset

Avustuksia haettiin ja saafiin seuraavilta fahoilta:

- 40 000 € Helsingin kaupunki, jariestdavustus (Lahisuhdevékivaltatydn yksikéssd tehtévan tydn toteuttamiseksi)
- 30 000 € Paivikki ja Sakari Sohlbergin saatic (Asumisyksikks Kilpolan lapsityén tofeuttamiseksi)

- 15 000 € Ragnar Ekbergin sadtis (Lahisuhdevakivaltatydn yksikdssé tehtdvan tyon foteuttamiseksi)

-5 000 € Stiftelsen 7: nde Mars Fonden (Lahisuhdevdkivaliatydn yksikéssa tehtcvén tyén fofeuttamiseksi)

Lahjoitukset
Yhdistys sai toimintavuoden aikana lahjoituksia yhteensé 12 261,50 €.

Rahankerdyslupa

Yhdistykselld oli foimintavuotena voimassa oleva poliisihallinnon mydntémé rahankerdyslupa. Rahankerdysluvan avulla varoja
kerdttiin muun muassa yhdistyksen nettisivuilla.

Vuoden 2020 aikana yhdistyksen keréystilille tuli lahjoituksia yhteensa 6 586,50 €.

Tilintarkastus
Vuosikokouksessa yhdistyksen varsinaisiksi tilintarkastajiksi valitin KHT Yrj¢ Haukatsalo ja filintarkastusyhteisé AuditPlan Oy

padvastuullisena tilintarkastajana KHT Janne Immonen ja varatilintarkastajiksi KHT Jonas Sandell ja HT Pauli Aaltonen.
Henkiloresurssit

Yhdistyksen hallinnossa tydskenteli talous- ja HRvastaava sekd osa-aikainen talousassistentti. Yhdistyksen palkkahallinto on

ulkoistettu Auctora Oy:lle. Tydskentelyyn osallistui mys toiminnanjohtaja.
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PALAUTE

Paakaupungin turvakoti ry arvostaa asiakkailfaan saamaansa palautetta ja sita kerdtaan eri tavoin.  Toimintayksikdissa
ymmdrrefédn palautteen arvo ja merkitys perustehtévén kehitiémiselle. Palautteet kaydéan Iépi yksikaissa, yhdistyksen esimies-

tydryhméssc sekd tarvitiaessa hallituksessa ja niiden perusteella kehitetédn toimintaa.

Asiakkailla on myds aina halutessaan mahdollisuus antaa palautteensa kasvokkain. Palautteenantotilaisuudessa paikalla ovat

asiakkaan tydntekija, yksikén esimies jo tarvittaessa toiminnanjohtaja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on keréinnyt turvakotien asiakkaiden asiakaspalautteen vuoden 2016 loppupuoliskolta
lahtien. Palaute kerditécn schkaiselld lomakkeella, jonka asiakas téyttad itsendisesti, ja joka lahetetddn sahksisesti suoraan
THL:lle. Palautetta annetaan asteikolla 1-5. Llomake on saatavilla suomen-, ruotsin- ja englanninkielisend. Loppuvuodesta
2020 lomake saatiin liséksi joillakin muilla kielilla kuten arabiaksi ja vengjcksi. Tarvittaessa palautekeskustelussa paikalla ollut
tulkki voi auttaa asiokasta vastaamisessa, ja lomakkeen voi halutessaan téytiéa myds paperisena. Turvakodin henkildkunta ei

nde asiakkaan vastauksia.

THL:n turvakodeille toimittamien osiokospobufemosto]en avulla voi verrata \/ksiﬂdisen turvakodin ja kaikkien po|ve|umuoﬁo]ien
turvakotien saaman palautteen keskiarvoja ja vastauksia tarkemminkin. Palautteen keskiarvon saa jokaiselta puolivuotisjaksol-

ta erikseen, ja liséksi palautteen kerciémisen alusta Iéhtien.

Turvakodeissa on kéytanténd, effc kaikkia turvakodin asiakkaita pyydefécn ja ohjataan taytiémadn asiakaspalaute turvakoti-
jakson padttyessa. Kaytannassa joidenkin asiakkaiden palautteet jaavat puuttumaan jokson padtyessd yllatiden, asiakkaan
muuttovaiheen aikataulujen tai muiden vastaavien syiden takia. Asiakas voi myds luonnollisesti jattad lomakkeen t&yttamatie

tai I&hettamattd, jota henkildkunta ei saa tietdd.

Vuoden 2020 alkupuoliskolla (tammikesdkuussa) asiakaspalaute saatiin 21 % Turvakoti Haagan aikuisasiakkailia, 27 %
Turvakoti Toukolan aikuisasiakkailta ja 40 % Turvakoti Pellaksen aikuisasiakkailta. Prosenttien alhaista tasoa tullaan selvitts-

maan THL:n kanssa, kun kuitenkin valtaosalle asiakkaista annetaan palautelomake taytettavaksi.

Myss lapsiasiakkailta pyydetddn palautetta THL:n lomakkeella. Lomake on mahdollista lhettéd schksisesti, tai sen voi taytaa
paperisena. Isommat lapset kéyttavat sahkaista lomaketta mielelldén, ja siihen vastaaminen avokysymyksia lukuun ottamatta
on vaivatonta. THL:n ohjeen mukaan paperiversioita I&hetetddn postitse sopivaksi kafsotuin véliajoin. Néin palautteet eivat
lasten osalta aina kirjaudu sille ajanjaksolle, jolla turvakotijakso on foteutunut. Vuoden 2020 koostetta lasten palautteista ei

vield ole saatu.

Turvakoti Haagan asiakaspalautieen keskiarvot ovat jokaisen yleiskysymyksen osalta yli 4, poikkeuksena ainoastaan turvako-
din tilat (3,9). Heikoimman arvion tilojen liséksi saavat arjen voimavarojen paraneminen (4,0), hyadyllinen tieto vakivallasta
(4,1) seka henkinen tuki ja apu vékivallan késittelyyn (4,1).

Turvakofipalvelun keskeiset periaatteet, kuten palvelun luottamuksellisuus (4,8) néytad saadun palautieen perusteella foteu-
tuvan Turvakoti Haagassa erinomaisesti. Hyvan arvion saavat myds turvallisuus palvelun aikana, palvelun hyadyllisyys seké
palvelun kokonaisvaltaisuus (4,6).

Avovastauksissa asiakkaat kiitiivét henkilékuntaa koko turvakotijokson aikana saamastaan tuesta ja avusta vékivallasta irtautu-

miseen ja uuden eléman aloittamiseen. Kielteistd palautetta asiakkaat anfoivat ainoastoan turvakodin filoista.

Myss Turvakoti Toukolan asickaspalautteiden keskiarvot ovat yli 4. Heikoimman arvion saavat tiedonsaanti muista sote-palve-
luista ja oikeudellisista palveluista, tuki kéyténnodn asioissa, hyddyllinen tieto vakivallasta seké henkinen tuki ja apu vékivallan
kasitielyyn (4,2).

Turvakoti Toukola saa kiteftévet arviot sijainnista (4,8), yhteydensaannin helppoudesta (4,7, palvelun hyadyllisyydestd, luot-
tomuksellisuudesta sekd turvallisuuden tunteesta palvelun aikana (4,6).

Turvakoti Toukolassa asiakkaat ovat avovastauksissa anfaneet erityisen positiivista palautetia turvallisuuden tunteesta, ympdri
vuorokauden saatavilla olevasta keskusteluavusta seka tuesta vakivallasta irtaantumiseen. Joukossa oli yksi kielteinen palaute,

joka koski asiakkaan kokemusta riitémétamastd tuesta kriisitilanteessa.
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Turvakoti Pellaksen asickaspalautteen keskiarvo on yli 4,5. Heikoimman arvion saavat tiedonsaanti palvelusta (4, 1),
yhteydensaannin helppous ja turvallisuuden lisééntyminen palvelun aikana (4,4).

Turvakoti Pellaksen arviot ylittévat tai ovat samalla tasolla muihin palveluntuotiaiiin verrattuna monella osa-alueella: henkildkun-
nan osaaminen ja ammaftifaito, padtcksentekoon osallistuminen, palvelun kokonaisvaltaisuus, hyadyllisyys ja luottamukselli-
suus, tuki kaytannan asioissa, hyddyllinen tiefo vikivallasta, turvallisuuden tunne palvelun aikana seka sijainti (4,8).
Avovastauksissa asiakkaat kiittivat henkilékuntaa saamastaan tuesta oman eléman solmujen avaamiseen ja toivon luomisesta.
Kiitosta henkilékunta sai myds siitd, eftd turvakodilla on saanut niin omaa rauhaa kuin seuraakin farpeen mukaan. Ruokaa
kehuttiin hyvaksi. Turvakoti Pellaksen sijaintia pidettiin toisaalta hyvéng (kotipaikkakunta, pystyi sailyttamaan muut tukipalvelut,

rauhallinen sijainti) mutta foisaalta syridssd ja harvasti kulkevien bussiyhteyksien pédssé olevana.

Asumisyksikks Kilpolassa tyén laatua on arvioitu myds asiakkaiden omien kokemusten kautta. Asiakaspalautetta kerétéan
sekd aikuis- ettd lapsiasiakkailta.

Aikuistydn palautelomakkeella kartoitettiin, miten kattavasti asiakkaat kokivat saaneensa apua eri asioissa seka miten tyytyvéi-
sié asiakkaat olivat Kilpolan aikuis- ja lapsitydhon. Asiakaspalaute saatiin keréttyd 41 %:lta asiakkaista. Heistd 73 % kertoi
kayttaneensd pdivystystd yksildtapaamisen liscksi ja 100 % heistd ympyrdi hymyilevéin merkin palautteeksi.

Lapsilta kysyttiin, tulivatko he mielellaén tapaamisille. Tahan lapsista 91 % vastasi "kylla” ja @ % “valilla". Lapsilta kysyitiin

myds, kokivatko he tarkeiksi keskusteltavat asiat. Tahén 55 % lapsista vastasi “kylld”, 27 % "valilla" ja 18 % "ei”.

Léihisuhdevdkivaltatydn yksikén asiakkailta keréittiin palautetia Sofic-asiakastietojérjestelmén kautta. Asiakas téyti palautelo-
makkeen viimeiselld kayntikerralla. Palautteita saatiin vain 39 asiakkaalta. Vahdisen palautemédran seliticé se, ettd Korona-
pandemian vuoksi suuri maard asiakastapaamisista toteutui maaliskuun jélkeen etétapaamisina. Tallsin palautelomaketta ei
voitu fayttad. Palautieiden maaraa véhentdnee osaltaan myds se, effé palautelomakkeen voi téytiad vain suomeksi. Liséksi
yksikon asiakkuudet eivét aina paéty suunnitellusti.

Vastanneista 77 % favoitteli asiakkaaksi tullessaan vaikean elamantilanteen kanssa selviytymistd, 57 % vékivallasta irrottautu-
misen ja 44 % vékivallan kaytén loppumisen. Vakivallan kayton loppumisen saavutti kertomansa mukaan erinomaisesti 33 %
ia hyvin 33 % vastanneista. Vaikean eléméntilanteen kanssa selviytymiseen apua sai erinomaisesti 41 % ja hyvin 39 %.

Apua ja tukea vanhemmuuteen erinomaisesti fai hyvin koki saaneensa 57 % vastanneista.

YHTEISTYO

Paakaupungin turvakoti ry:n toimintamuodot ja niissé tehtévd perhe- ja lahisuhdevakivaliatyd olivat vuoden aikana jélleen
iatkuvan koti - ja ulkomaisen kiinnostuksen kohteina. L&hisuhdevékivaltailmié ja — tyd seké yhdistyksen foimintamuodot kiin-
nostivat myds mediaa, jonka vélineissa yhdistys oli vuoden aikana monipuolisesti esilla. Yhdistyksella oli edustus seuraavissa
yhteistydkumppaneiden tyéryhmissd:

Amnesty/ Joku rajatydryhmé,/Karola Grénlund, Minna Remes-Sievénen

Helsingin kaupunki/ L&hisuhdevakivaltatydryhma,/ Karola Grénlund

Rikosuhripdivystys/ Uudenmaan aluetyéryhmé/ Karola Grénlund

ETKL/ Vaikuttavuus esiin -hanke/ Seija Kilpinen

ETKL/ Sahksinen ajanvarausjariestelma-hanke,/ Maria Siljander

THL/ Asiakasprosessin yhtendisyyden kehitiéminen turvakotien siscillé,/ Minna Remes-Sievénen

\/dkivohotyén toimijat Espoosso/]enni lemercier
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KATSAUS TULEVAAN

Turvakofitoiminta on Padkaupungin turvakoti ry:n ydintoimintaa, eikd valtiorahoitteisen turvakotitoiminnan ylistémista voi lopet-
toa. Valtionavustus on mahdollistanut maksuttoman avun sen farpeessa oleville, turvakotipalvelun jo -tyén kehittémisen sekd
vékivaltatydn ja kriisiauttamisen osaamisen kehittymisen.

Yhdistyksen turvakofitoiminnan asiantuntijuus velvoittaa yhdistysta pyrkimédn siihen, etta se saisi avatiua vield yhden turva-
kodin p&dkaupunkiseudulle. Yhia paljon velvoitiavat kaikki ne asiakkaat, joita yhdistyksen turvakodit eivét voineet kertomus-
vuofena oftaa vastaan.

Pelkastaan Turvakoti Pellaksessa ei kyetty ottamaan vastaan noin 150 asiokasta, koska turvakoti oli taynné. Néiden asiak-
kaiden maard vastaa yhden 7- paikkaisen turvakodin asiakasmécrad. Turvakotitoimintaan sopivien tilojen efsiminen Espoosta
tulee dloittaa jo alkaa valmistautumaan THL:n mahdollisesti avaamaan turvakotipalveluntuotiajien hakuun syksylla 2021.

Yhdistyksen tulee asettaa tavoitteekseen toisen turvakodin avaaminen Espooseen vuonna 2022.

Helsingin kaupungin kanssa tehty 2+2-vuotinen sopimus koskien Asumisyksikké Kilpolan fuetun asumisen palvelua on jal-
leen kipuilun vaiheessa. Vuoden 2021 jalkeen on kahden mahdollisen opfiovuoden aika. Ottaako Helsingin kaupunki ne
kayttoone Vastaus kysymykseen tulee viimeistécn kesdkuussa 2021, jolloin yhdistys on jdlleen taloudellisesti vakavan asian

aarella. Jatkuuko Asumisyksikks Kilpolan toiminta vai paattyyks se? Tilanteeseen on hyva varautua erilaisin suunnitelmin.

Helsingissa toteutettavassa Ichisuhdevékivaltatydn avokentdssa tullee IGhivuosina tapahtumaan myds Koronaviruksen tuomia
muutoksia. Toimijoita voi tulla lisa@, mutia myds foimimisen tapoja. Asiakastydn tekemisen tavat ovat murroksessa ja muutokset
ovat tulleet jaaddkseen. Onko yhdistys mukana muutoksen kérryissé, vai putoaako se vauhdikkaassa kyydissé ojaan?

Yhdistyksen on tutkittava oman avopalvelutydn foteuttamista kriittisesti ja varmistettava, effc se monimuotoistuu ja saavutiaa
sellaisen kilpailukyvyn, jolla paikka tulevissa perhekeskuksissa voidaan saavutiaa. On siis tehtéva tydid sen eteen, eftd yhdis-
tyksen avopalvelutydn edustajat saavuttavat entisté enemman nékyvyyttd, tunnettavuutia ja paikkansa erilaisissa sotekehitic-

misen ryhmissd.

Vuoden 2021 lopulla toteutuu kauan tyéstetty ja odotettu yhdistyksen hallinnon ja turvakoti Haagan muutto Herttoniemeen
Tydnjohtajankatu 5:een. Alkanut vuosi tulee olemaan Herttoniemi-painotteinen erilaisine vaiheineen ja vaatimuksineen. Ste-
niuksentiell& olevan irtaimiston selvitysprosessit, turvakotitydn tekemisen muutosprosessit, tydryhmdssa tapahtuvien muutosten
ia henkildstén rekrytoinnin hallitseminen, Herttoniemen tilojen valmiiksi sisustaminen ovat vain alaviitteitd suuresta asiakoko-
naisuudesta. Tiedossa on paljon ja monipuolisesti erilaisia asioita tehtdviksi, mutta niistc kaikista selvitdan ja kaikki saadaan
aikanaan tehdyksi.

Koronavuotta 2020 seuraa Koronavuosi 2021 ja j@d ndhtévaksi, miten ne vaikuttavat esimerkiksi henkiléston likkuvuuteen ja
rekrytoinneisso onnistumisiin. Vuoden 2020 \opu”o Tehdyf rekryfoinmf olivat oikoisempio vuosia he|pommof, hakemuksia tuli
jonkin verran enemmadn ja tydhdn sitoutuminen néyttaytyi aikaisempia vuosia vahvemmin.

Vuosi 2020 néyttcytyi turvakodeissa vahdisemping asiakkaina, Lahisuhdevakivaliatydn yksikdssad lisécintyneing tapaamisina
ia Asumisyksikks Kilpolassa joinakin pitkittyneind asiakkuuksina. Turvakotien laitosolosuhteet nayttéytyvat haasteellisina epide-

mioiden aikana ja on ymmarrettavad, ettd asiakkaat pohtivat asiakkuuteen tulemistaan myds hygienia- jo terveysnékskulmista.
Padkaupungin turvakofi ry:n hallituksen jésenmécrd laajeni vuosikokouksessa maksimiinsa eli kymmeneen jcéseneen. Vah-

vistunut hallitus ja sen j@senten tuoma fietotaito ovat yhdistyksen merkittévé etu tulevaisuuden Packaupungin turvakoti ry:té

rakennettaessa.
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